Programa per a la posada en funcionament de la
Ciutat de la Justicia de Barcelona i I’'Hospitalet de
Llobregat

Memoria del Programa

Barcelona, 31 de desembre de 2009

Ml Generalitat de Catalunya

Ciutat de la Justicia Departament de Justicia

de Barcelona i de I'Hospitalet N

o IN







M} Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Ciutat de la Justicia
de Barcelona i de 'Hospitalet

' 4
index
L = XT=T o= Lo [ o 3 5
Objectius i linies Mestres del Projecte ............. o eeeeeeeeeeeeeeeeecseeecs e esenee e 9
Organitzaci® del Programa ..............ueeocceeeeemmmseiesscesssenenssessssssssssnnnsssssssssssssmnsnssssssssssns 13
Funcions i objectius del Programa ..............uceeeemmmeeersscsissenenssessssssssssmennssssssssssssnnenes 15
41 Seguiment i coordinacié de la finalitzacio de les obres d’edificacio..................... 15
4.1.1 Organitzacio i MArC l€gal .............ooi i 15
4.1.2 Dades d’obres i superficies de la Ciutat de la Justicia..........c.cccoeiiiniennninen. 17
4.1.3  Pressupostos del cost d’obra i propostes de millora de la CJBH.............c..c..ec.. 19
414 Normatives aplicables a la Ciutat de la Justicia............cccccoiiiiiiiii 21
4.2 Definicié d’espais i implantacié del mobiliari.........cccccccmiriiiiiccciscccnnr e, 27
421 Programa funcional i microfuncional de la CJBH............cccceoviiieeiiiiee e 27
422 Equipament mobiliari ... 35
4.3 Planificacié i posada en funcionament del Pla de mobilitat interna...................... 41
431 EStUdi de fIUXOS ..eeiiiiiie e 41
4.3.2 Circulacions internes @ la CJBH ... 43
4.3.3 Implantacid de la senyalitzacio.............cueiiiiiiiiiiii 49
4.4 Estudii accions relacionades amb la mobilitat generada..........ccccccovieiciennnnnnnn. 53
441 Millorant I'accessibilitat a la CIBH ... 53
442 Pressupost de les actuacions per a dur a terme les accions previstes a 'TEAMG 56
443 Execucio de les accions incloses a TEAMG............ccociiiiiiii e 57
4.5 Planificacié i posada en funcionament dels plans de seguretat........................... 63
451 Desenvolupament i contingut del Pla integral de seguretat................ccocceeen 63
452 Nivells de seguretat implantats ala CJBH ............ccccoiiiiiiiiiii e, 69
453  Sistemes de seguretat de 1a CIBH..........cooiiiiiiiiii e 72
454 Posada en funcionament de la gestié d’accessos ala CJBH ..........cccccooiiiiie 76
455 Equip de seguretat de la CJBH i procediments de seguretat ...............cccveeenneee. 79
4.6 Proposicié i execucié del pla de comunicacié i formacio............ccccoeeciiciennennnn. 81
461 COMUNICACIO EXEEIMA .....coiiiiiiie ettt e et e e s rae e e e s nneeeeeeas 82
46.2 COomMUNICACIO INTEINA ......cii it e e s e e e e nneeee e 93
4.6.3 o4 0= To o SRR 103

Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i ’'Hospitalet de Llobregat

3



Ciutat de la Justicia QI |P Generalitat de Catalunya
de Barcelona i de 'Hospitalet L] Departament de Justicia
' 4
4.7 Desplegament de la infraestructura TIC..........ccccciiiiiiminiisnn s 109
4.7 .1 Organitzacio i contractacié de serveis i equipament...........cccccoeoviiiiiiiiieeee e, 109
4.7.2 Elements d’infraestructura TIC ............ooiiiiiiiii e 111

4.8 Planificacié de la logistica i supervisio dels trasllats de les unitats, serveis i

Lo (o F= 10 Eo 10 e [T o3 = SR 117
4.8.1 Definici6 i preparacid prévia als trasllats ..o 120
482 Gestio operativa dels trasllats ... 128
4.8.3  Gestid de I'acollida..........coeeiiiiiiiiiiiie et 137

4.9 Definicié i implantacié dels serveis comuns de I’Administracié de justicia i altres
£ Y 1 141

4.9.1 Definici6 i implantacioé dels nous serveis comuns de I’Administracié de justicia 141

492 Implantacié o adequacio6 d’altres serveis ala CJBH ...........ooooiciiiiiiiieinie 145
4.10 Organitzacié i implantacié de la Geréncia Territorial de CJBH........................ 155
4.10.1 Desenvolupament de la Geréncia Territorial de CJBH ............cccooiiiiiiiiies 155
4.10.2 Pressupost de la Geréncia Territorial de CJBH ... 166

Memoria del Programa

4



Ciutat de la Justicia " Generalitat de Catalunya
de Barcelona i de 'Hospitalet Departament de JustICIa

4

1 Presentacio

El 19 d'octubre de 2006, el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya publicava el decret de creacié del Programa per a la
posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona
i 'Hospitalet de Llobregat. Aquest decret instituia la figura del
director o directora del programa i n’establia les funcions. |
també marcava amb tota precisié que el programa era temporal i
que tots els seus objectius s’havien de complir abans del 31 de
desembre de 2009.

Poques vegades un repte daquestes dimensions s’ha
desenvolupat amb tant éxit i amb un compliment tan rigorés de les dates i els terminis
previstos. Es cert que, anteriorment, alguns pessimistes i alguns critics amb poca visié havien
previst resultats nefastos, i també ho és que en algun moment es van suscitar tota mena de
polémiques per la incertesa d’'una instal-lacié6 nova i moderna, pero al final hi ha hagut un
reconeixement gairebé unanime de I'aven¢ que representa per a la justicia la posada en marxa
de la Ciutat. També s’ha elogiat de manera generalitzada I'excel-lent treball de I'equip del

programa.

Traslladar-hi i instal-lar-hi convenientment 138 drgans judicials de Barcelona i 12 de I'Hospitalet
i 38 unitats i serveis, amb un total de prop de tres mil persones que hi treballen; més les
415.430 caixes amb pertinences personals, equipament informatic i material comu, no era una
operacié gens senzilla. | és facil imaginar també la complexitat de posar en marxa 6 grans
edificis (més I'immens vestibul comu, I'aparcament i els soterranis), amb un total de 232.368
metres quadrats construits, amb 104 sales de vistes, 20 calabossos individuals i 4 col-lectius,
una sala d’actes amb capacitat per a 500 persones, 5.310 elements de senyalitzacid, 68,5 km
d’arxiu... Ha calgut també elaborar, consensuar i desplegar uns complexos plans de seguretat
(de les persones, dels documents, dels vehicles i dels edificis), tot fent Us de les tecnologies
més avancgades. |, a més, s’ha desenvolupat un exhaustiu pla de mobilitat, en el qual hi han
participat i s’hi han compromeés activament els ajuntaments de Barcelona i de I'Hospitalet,

diferents entitats metropolitanes i diferents departaments de la Generalitat.

Ha arribat, doncs, el moment de donar per acabat el Programa per a la posada en
funcionament de la Ciutat de la Justicia. | crec que els bons resultats assolits obliguen a fer
alguns reconeixements publics a moltes persones. Comencant pels dos directors del programa,

Josep Villarreal i Patricia Moreno, aixi com a les desenes de treballadors i treballadores que
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han format part de I'equip responsable d’aquesta aventura; i també a tots els funcionaris i
professionals de la Justicia que s’han instal-lat a la Ciutat per treballar-hi i que ho han fet amb
una actitud constructiva. | als operadors i usuaris que hi assisteixen diariament. A tots ells, cal
dir-los també que hem intentat tenir en compte les seves observacions i opinions sobre el

funcionament del nou equipament, encara que no sempre s’hagi pogut acontentar tothom.

Avui ens toca reconeixer amb satisfaccié que la posada en funcionament de la Ciutat de la
Justicia ha estat un desafiament superat amb bona nota, una experiéncia reeixida, valorada
positivament en la seva excepcionalitat a dins i a fora de Catalunya i una de les millors proves

de bona gestio i de bon govern. Sens dubte, un éxit col-lectiul

Montserrat Tura i Camafreita

Consellera de Justicia
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El Decret 382/2006 de 17 d'octubre de creacié del Programa per a la posada en funcionament
de la Ciutat de la Justicia estableix que a la finalitzacié del Programa es lliurara al secretari

general un informe d’avaluacié del compliment dels objectius del Programa.

El 31 de desembre de 2009 finalitza el mandat del Programa per a la posada en funcionament
de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat (CJBH), amb totes les unitats,
serveis i organs judicials traslladats a la Ciutat de la Justicia i amb I'equipament a ple

rendiment.

Presentem doncs aquesta Memoria amb la vocacié de compilar el conjunt d’actuacions que han
fet possible I'execucio del Projecte de la Ciutat de la Justicia i amb la satisfaccié de poder dir

que els objectius que se’'ns havien marcat han estat plenament assolits.

Per tal de fer un millor seguiment i valoracidé de les actuacions hem estructurat el document
seguint les linies d’actuacioé en paral-lel a les funcions assignades a la Direccié del Programa
pel seu Decret de creacié. Amb aquesta metodologia es pretén reflectir no sols I'abast d’'un
Programa tan ambicids com aquest siné també mostrar I'esfor¢ qualitatiu que representa

’execucio i la realitzacié d’aquest.
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2 Objectius i linies mestres del Projecte

Amb la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet es
culmina el projecte de major dimensié i complexitat del Pla d'infraestructures judicials que ha
dut a terme el Departament de Justicia. Simbolitza la voluntat del Govern d'apropar la justicia a
la ciutadania, tot modernitzant-la i fent-la més comoda i accessible. Ubicada als antics terrenys
de la caserna de Lepant, entre els termes municipals de I'Hospitalet de Llobregat i Barcelona,
concentra en un mateix equipament el partit judicial de I'Hospitalet i gran part de les
jurisdiccions del partit judicial de Barcelona, que fins ara estaven dispersos en diferents seus

judicials.

L'Administracié de justicia a la ciutat de Barcelona queda, d'aquesta forma, distribuida en el
marc de dos unics ambits territorials: la Ciutat de la Justicia (ambit Gran Via - I'Hospitalet de
Llobregat) i el nucli urba centralitzat en el Palau de Justicia del passeig de Lluis Companys
(ambit Palau de Justicia - Eixample). Els objectius d’aquest gran projecte es poden resumir de

la manera seguent:

e Reunir en un mateix complex jurisdiccions actualment disperses en diferents seus dins
del terme municipal de Barcelona, per tal d’optimitzar recursos i fer més eficients els

serveis destinats a satisfer les necessitats i requeriments de '’Administracié de justicia.

e Dotar I'’Administracio de justicia d’'un equipament modern i de les millors instal-lacions
que facilitin la feina diaria de jutges i funcionaris i que ajudin a millorar el funcionament

dels drgans judicials i apropin I’Administracié de justicia als ciutadans.

e Dotar 'Administracié de justicia de la tecnologia TIC més avancgada per tal d’assolir

amb els millors recursos la necessaria modernitzacié de I’Administraci6 de justicia.

e Fer de la Ciutat de la Justicia un instrument de modernitzacié que transformi

I’Administracioé de justicia en un veritable servei public.
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La posada en funcionament del nou equipament permet afavorir alguns dels canvis inevitables

a I’Administracio de justicia, principalment al voltant d’aquests elements de referéncia:
e Garantir la informacié al ciutada

o La millora en 'estratégia a I'atenci6 al ciutada implantada a les instal-lacions de
la CJBH permet oferir més informacio i de millor qualitat al ciutada, mitjangant
els seglients elements facilitadors:

= Oficina Central d’Atencié al Ciutada dotada d’elements tecnoldgics a
I'abast del personal de 'OAC per facilitar la consulta de I'estat dels
expedients judicials.

= Amplis taulells d’atenci6 al ciutada a tots els érgans judicials.

= Servei d'informacio de reforg situat als accessos.

= Aplicacié dels llocs i I'horari d’atencié al public del Registre Civil de

I'Hospitalet.
e Protegir les victimes

o Per millorar el tracte, I'atencié i la privacitat que s’ofereix a les victimes a les
instal-lacions de la CJBH, I'equipament ofereix el segiient:

» Circulacions de detinguts aillades fisicament de les circulacions de
victimes i resta de ciutadans.

= Sistemes de seguretat que impedeixen la introduccié als edificis
judicials d’objectes perillosos.

= Sales d'espera dedicades a les victimes als jutjats de guardia i als
jutjats de violéncia sobre la dona.

= Sales especifiques de jocs per als nens que acompanyin les victimes

= Instal-lacions a disposicié del jutjats de violéncia sobre la dona per a
I'atencié especialitzada i qualificada.

= Espais especifics per afavorir I'activitat de mediacio.

Memoria del Programa

10



Ciutat de la Justicia
de Barcelona i de 'Hospitalet

4

" Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

e Consolidar els serveis comuns

o La LOPJ 19/2003 marca un cami per crear ambits de treball que centralitzin
activitats comunes en un conjunt d’drgans judicials, i millorar aixi I'eficiencia del
sistema judicial. El procés d’'implantacié d’aquest nou model d’oficina judicial a
Catalunya, sempre d’acord amb el principi de progressivitat, es tradueix a la
CJBH en els elements seguents:

= Creacio d'un servei comu processal general al partit judicial de
I'Hospitalet de Llobregat.

= Creacid6 d'un ambit pilot de treball d’execucié al partit judicial de
I'Hospitalet de Llobregat.

= Implantacié de sistemes d’informacid i gestié a aquests serveis de nova
creacié que permetin millorar-ne el seu rendiment.

= Millores en els espais i equipaments dels serveis comuns del partit

judicial de Barcelona, que permetran el seu creixement futur.

A banda d’aquests elements facilitadors que ofereixen I'equipament i la configuracié de I'oficina
judicial a la Ciutat de la Justicia al voltant dels tres elements de referéncia comentats, les noves

instal-lacions també comporten I'establiment dels seglients elements o millores:

e Mobilitat sostenible en la circulacié de persones a la CJBH, tant de treballadors com de
public en general.

e Millor circulacié dels professionals dels cossos policials en el conjunt dels equipaments

o Total flexibilitat per al canvi organitzatiu, gracies a les facilitats de reconfiguracié que
ofereix I'equipament.

e Millora en les condicions que s’ofereixen als ciutadans que es visiten a la clinica
forense.

e Creacid de sales d’alletament i disposicié de canviadors per a nadons.

e Base per a millores tecnologiques futures, gracies a les possibilitats que hi ha

d’escalament i actualitzacioé de la tecnologia implantada.
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3 Organitzacio del Programa

El Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i
I'Hospitalet de Llobregat va ser creat mitjancat el Decret 382/2006, de data 17 d’octubre de
2006, amb la finalitat d’'impulsar, coordinar i supervisar I'execucié del projecte d’equipament,
trasllat i posada en funcionament de tots els serveis de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i

I'Hospitalet de Llobregat.

D’acord amb I'article 2 del Decret 382/2006, al capdavant del Programa hi ha un/a director/a
amb rang organic de director/a general. L’estructura organitzativa en la qual es defineix 'ambit

de relacié amb altres unitats organiques del Departament de Justicia és la seguent:

Secretaria General del
Departamentde
Justicia

Dependéncia
jerarquica

Secretaria de

- inacio Suport
Relacions amb _ Coordinacié Pr?gr:zf:z::‘g;s::?aen | Supot Gerencia Territorial de
PAdministracié de AR la Ciutat de la Justicia

Justicia iutat de la Justicia
_‘,/" 1"\,\
"’/HF y‘\\\ﬁ
S-"'/f A-\\» -
Col-laboraci6 .~ Col-laboraci6é \"‘m\ Col-laboraci6

Direccié General de
Gestié
d'Infraestructures

Direccié de Serveis de
la Secretaria General
de Justicia

Gerencia Territorial de
Barcelona Ciutat

El programa també ha disposat del suport d’operadors externs en matéria de consultoria, com

és el cas de 3GOffice i Deloitte que han donat un suport exhaustiu i continu al Programa, o el

cas d’altres consultores que han ofert un suport puntual segons les necessitats.
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Les funcions assignades al/a la director/a del Programa soén les segiients:

a) Fer el seguiment, en coordinacié amb la Direccié General de Gestioé d’'Infraestructures, de
la finalitzacié de les obres d’edificacio de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet
de Llobregat

b) Dirigir i coordinar I'equip técnic i funcional encarregat de I'execuci6 de les fases de
distribucié interior i equipament per tal d’adaptar-los als diferents usos a qué seran
destinats els diferents edificis

c) Planificar, coordinar i dirigir el procés d’habilitacié i posada en marxa dels edificis

d) Planificar la logistica en equipaments i subministraments

e) Planificar la logistica i supervisar el trasllat de les diverses unitats i 6rgans judicials als

edificis habilitats.
f)  Planificar i posar en funcionament els plans de seguretat.

g) Planificar i supervisar el Pla de mobilitat interna i adaptar-lo a les diverses fases

d’ocupacio.
h) Organitzar i implantar els serveis generals de caracter complementari.

i) Proposar i executar el pla de comunicacié de la posada en marxa de I'equipament, aixi

com coordinar la informacioé corresponent al desenvolupament de tota I'actuacio.

j) Qualsevol altra que li sigui encomanada per la Secretaria General del Departament de

Justicia.

La finalitzacié del Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de
Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat es porta a terme el 31 de desembre de 2009, amb totes

les unitats, serveis i drgans judicials ja traslladats a la Ciutat de la Justicia i a ple rendiment.

Memoria del Programa
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4 Funcions i objectius del Programa

4.1 Seguiment i coordinacié de la finalitzacié de les

obres d’edificacio

4.1.1 Organitzacié i marc legal

El procés de definicié i construccié de la CJBH es va iniciar amb 'acord de Govern de 22 de

juliol de 2003, d’adjudicacié del contracte de concessié. Des de l'inici del projecte fins avui

s’han acordat tres reequilibris sobre I'import d’execucié de I'obra.

Execucié de I’expedient de contractaciéo de la concessié d’obra publica per a la

construccié, manteniment i explotacié de I'obra corresponent al Projecte de la Ciutat de

la Justicia

Data

21/04/2003

22/07/2003
25/09/2003

24/12/2003

26/07/2005

16/11/2005
18/12/2007
25/03/2008
31/10/2008
02/06/2009

Descripcié

Acord de Govern per autoritzar a GISA a la licitacié
del concurs per a l'adjudicacié del contracte de
concessio

Acord de Govern d’adjudicacié del contracte de
concessio

Signatura del contracte de concessio
Acta de replanteig / Inici de les obres

Acord de Govern de modificacid del contracte de
concessio (primer reequilibri)

Signatura de modificacio del contracte (primer
reequilibri)
Acord de Govern (segon reequilibri)

Signatura de modificaci6 del contracte (segon
reequilibri)

Acta de finalitzacio de les obres

Acord de Govern (tercer reequilibri)

Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i ’'Hospitalet de Llobregat
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Marc legal de la concessié

La creaci6 de la CJBH s’inicia amb I’Acord de Govern del 01/04/2003, on s’autoritza a GISA a
publicar la licitacio (DOGC num. 3859, de 7 d’abril de 2003) per a la concessio d’obra publica,
construccid, manteniment i explotacié de I'obra. Amb I'’Acord posterior de Govern del 22 de

juliol de 2003 s’adjudica aquesta concessio.

L’objecte del contracte és I'execucio, a risc i ventura del concessionari, de les obres del
Projecte de la Ciutat de la Justicia sobre els solars de domini public posats a disposicié de la
concessionaria per la Generalitat de Catalunya, el manteniment de les obres i les instal-lacions
fins al final de la concessio i 'explotaciéo d’aquestes a canvi d’'una contraprestacié econdmica
pels conceptes d’Us dels espais reservats a la Generalitat de Catalunya i del seu manteniment
que la Generalitat satisfara al concessionari fins que no s’extingeixi la concessié, moment en el

qual, els edificis i espais revertiran a la Generalitat de Catalunya.

La duracié de la concessi6 és de 35 anys.

Execuci6 de 'obra

La gesti6 i execucio de les obres s’han desenvolupat amb el conjunt d’agents que es mostra a

continuacio:
Operadors involucrats en la I’execucio de les obres i funcions assumides
Funcié Responsable
Gesti6 del contracte GISA
Direccio6 integrada de projecte i obra Gpo&Sceps (Ute)
Empresa concessionaria Urbs ludex Et Causidicus, S.A. (URBICSA)
Empresa constructora Fcc & Ferrovial & Ohl & Copisa & Emte
Redaccié de projecte i direccio d'obra David Chipperfield & B720
Direccié d'execucio de les obres At3, Scp
Coordinador de seguretat i salut Ingea

Supervisié de I'adequacio de I'obra a les necessitats
) DGGI, Programa
operatives

Memoria del Programa
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4.1.2 Dades d’obres i superficies de la Ciutat de la Justicia

El complex de la Ciutat de la Justicia compta amb nou edificis construits, sis dels quals es
destinen a usos judicials i, pel que fa a la resta, dos sén destinats a Us privat i explotacié per

I'empresa superficiaria i un tercer, actualment en construccio, a habitatge protegit.

Dades generals d’obres i superficies a la CJBH

Dades generals d'obres i superficies a la CJBH Totals

Superficie total del solar 53.062 m?

Superficie total construida 232.368 m?

Superficie total sobre rasant 147.226 m?

Superficie total sota rasant 85.142 m?

Superficie total construida per a usos judicials 159.878 m?

Superficie total sobre rasant per a usos judicials 123.573 m?

Superficie total sota rasant per a usos judicials 36.305 m?

Superficie de I'aparcament 48.837 m?

Superficie de la urbanitzacio 37.945 m?
Edifici | 33.086 m?
Edifici P 19.157 m?
Edifici C 30.916 m?

Superficie dels edificis judicials o
Edifici F 15.553 m?
Edifici G 5.947 m?
Edifici H 10.315 m?

Superficie per edifici

H Edifici | M Edifici P m Edifici C M Edifici F M Edifici G m Edifici H

Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i ’'Hospitalet de Llobregat
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Ubicacio dels edificis de la Ciutat de la Justicia

El total de finestres i portes que hi ha als edificis judicials de la Ciutat de la Justicia s’indica a

continuacio:

Edifici Nombre de finestres Nombre de portes
Edifici | 2.515 1.054
Edifici P 1511 652
Edifici C 2343 969
Edifici F 1.535 527
Edifici G 718 330
Edifici H 960 500
Total 9.582 4.032
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4.1.3 Pressupostos del cost d’obra i propostes de millora de la CJBH

El primer import d’adjudicacié de I'obra ha evolucionat al llarg dels 3 reequilibris soferts pel

contracte, tal com es mostra a continuacio:

Pressupostos del cost de I’obra des de I'import de licitacio fins al tercer reequilibri

Concepte Total (IVA inclos)
Import licitacid 309.452.388,94 €
Import adjudicacio 305.121.644,00 €
Import 1r reequilibri 255.200.000,00 €
Import 2n reequilibri 271.393.139,03 €
Import 3r reequilibri 296.111.588,73 €

L’import final de I'obra, per tant, correspon a I'import del 3r reequilibri, equivalent a
296.111.588,73 €. El mecanisme de modificacié i evolucié del pressupost des de I'adjudicacio
ha estat la incorporacié d’ordres de canvi (ODC), que poden tenir import tant positiu com

negatiu.

Rere la finalitzacié i lliurament de I'obra al Departament de Justicia, les noves necessitats
detectades als edificis respecte al projecte de construccié han suposat i continuaran suposant

en el futur la definicié i contractacié de propostes de millora (PDM).

Les propostes de millora gestionades fins a finals de 2009 pel Departament de Justicia sén un

total de 96, agrupades en 32 actuacions, amb un pressupost total de 2.420.101,89 €.
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Evolucio del pressupost del cost de I’'obra i dels imports de les ODC

l Imports de licitacid, adjudicacid, i reequilibris

l Imports de les ODC dels reequilibris

309.452.388,94 €

350.000.000€
305.121.644,00 € 296.111.588,73 €
300.000.000 € 555 200.000.00 € 271.393.139,03 €
250.000.000€ ’
200.000.000€
150.000.000 €
100.000.000€
24.718.449,70€
50.000.000€ 16.193.139,03€ =
> ||
-50.000.000 € 29.921.648,00€
-100.000.000 €
K K N : & & o o
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La construccié i posada en funcionament de la CJBH es troba regulada per una série de

normatives que garanteixin 'adequada construccié i explotacié de la infraestructura.

Entre les arees normatives que apliquen a la construccié i explotacié de la CJBH es troben les

seglents:

Principals arees normatives que afecten la CJBH

Contractes

Projectes i direccié d'obres

Amidament, preus, terminis, revisions i classificacié dels contractistes
Plecs de prescripcions tecniques generals

Seguretat i salut

Barreres arquitectoniques
Estructures de fabriques
Cobertes

Productes de construccio
Ciments

Guix

Aillament acustic
Aillament térmic
Reglamentacié general d'instal-lacions
Instal-lacions de fontaneria
Electricitat

Gas

Aparells de pressié
Climatitzacid i ventilacié
Instal-lacions audiovisuals
Aparells d'elevacié
Proteccio contra incendis
Proteccio contra radiacions
Parallamps

Seguretat de les instal-lacions
Medi ambient

Energia

Altres
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En particular, i pel que fa a I'impacte de la CJBH en el medi ambient i la gestié de la

sostenibilitat, es presenta a continuacio una relacio de la normativa aplicable:

Normativa aplicable a la CJBH en relaci6 amb el medi ambient

Descripci6

Protecci6 del medi ambient atmosféric
Desenvolupament de la Llei 38/72
Correcci6 d'errades

Modificacié

Modificacié D 833/75

Modificacio art. 56 RD 1613/85

Aplicacio art. 11 Llei 38/72

Complement i modificacié art. 11 Llei 38/72
Modificaci6 parcial RD 1613/85

Protecci6 de 'ambient atmosféric
Desenvolupament Llei 22/83

Modificacio parcial Llei 22/83 (disp. final 52.)
Avaluacié de I'impacte ambiental

Reglament per a 'execucié del RD 1302/86

Text refés que regula l'organitzacié i el funcionament de

I'Administraci6 hidraulica de Catalunya

Avaluacié de l'impacte ambiental

Reglament d'activitats molestes, insalubres, nocives i perilloses

Correcci6 d'errades

Instruccions técniques complementaries ITC per a l'aplicacié del
Reglament d'activitats molestes, insalubres, nocives i perilloses

Llei de residus

Reglament per a 'execucié de la Llei 20/86
Modificacié RD 833/88

Derogacié art. 50, 51 56 del RD 833/88
Evacuacid i tractament d'aigiies residuals

Desenvolupament

Programa de gestio intracentre de residus sanitaris

Regulacié de la gestio dels residus

Regulacié dels enderrocs i altres residus de la construccio

Regulacié de les instal-lacions d'incineracié de residus i els limits de

les seves emissions a I'atmosfera

Correcci6 d'errades

Aprovacit del Programa General de Residus de Catalunya

Cataleg de residus de Catalunya

Modificaci6 D 34/96

Memoria del Programa
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Normativa
Llei 38/72 22.12 cap d'Estat
D 833/75 06.02 M. Planif. i Des.

D 1613/85 01.08 Presid. Govern
RD 1154/86 13.06 Presid. Govern.
RD 2512/78 14.10 Presid. Govern.
RD 2826/79 17.12 Presid. Govern
RD 1321/92 M. Corts i Secr. Govern
Llei 22/83 09.11 Presid. Generalitat
D 322/87 23.09 Dept. Governaci6
Llei 7/89 05.06 Presid. Generalitat
RD legislatiu 1302/86 28.06 MOPU
RD 1131/88 30.09 MOPU

DL 1/88 28.01 DPTOP

RD 114/88 07.04 Dept. Presid.

Publicacié
BOE 26.12.72
BOE 22.04.75
BOE 09.06.75
BOE 23.03.79
BOE 12.11.85
BOE 19.06.86
BOE 28.10.78
BOE 20.12.79
BOE 02.12.92
DOGC 30.11.83
DOGC 25.11.87
DOGC 09.06.89
BOE 30.06.86
BOE 05.10.88

DOGC 07.03.88

DOGC 03.06.88

D 2414/61 30.11 Presid. Govern BOE 07.12.61

0 15.03.63 M. Governacio

Llei 10/98 21.04

RD 833/88 20.07 MOPU

RD 952/97 20.06

Llei 10/98 21.04

Llei 5/81 04.06 Dept. Presid.

D 320/90 21.12 DPTOP

0 07.07.93 Dept. Sanitat i S. Social
Llei 6/93 Presid. Generalitat

D 201/94 Dept. Medi Ambient

D 323/94 04.11

Resol 16.10.95
D 34/1996 09.01 Dept. Medi Ambient
D 92/99 06.04

BOE 07.03.62

BOE 02.04.63

BOE 22.04.98
BOE 30.07.88
BOE 05.07.97
BOE 22.04.98
DOGC 08.06.81
DOGC 31.12.90
DOGC 21.07.93
DOGC 28.07.93
DOGC 08.08.94

DOGC 16.12.94

DOGC 10.03.95
DOGC 06.11.95
DOGC 09.02.96
DOGC 12.04.99
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lerseiiat:icéissde laboratoris per a la determinacio de caracteristiques 0 01.06.95 30.06 Dept. Medi Ambient DOGC 30.06.95
Disposicié del rebuig dels residus en diposits controlats D 11/97 07.01 Dept. Medi Ambient DOGC 13.01.97
Gestio dels residus sanitaris D 27/99 09.02 DOGC 16.02.99
Procediment de gestié de residus D 93/99 06.04 DOGC 12.04.99
Normativa aplicable a la CJBH en relacié amb I’energia
Descripci6 Normativa Publicacié
Conservacié de I'energia Llei 82/80 30.12 cap d'Estat BOE 27.01.81
Foment de I'autogeneracié de I'energia eléctrica RD 907/82 02.04 M. Industria i Energia BOE 10.05.82
Produccié d'energia eléctrica per instal-lacions hidrauliques, de
fgg::;glaecsié i altres subministrades per recursos o fonts d'energia  RD 2366/94 08.12 M. IndUstria i Energia BOE 31.12.94

Producci6 denergia eléctrica per a instal-lacions subministrades per

: : ) Iy RD 2818/98 23.12 M. Industria i Energia BOE 30.12.98
recursos o fonts d’energia renovable, residus o cogeneracio

Mesures a adoptar en edificacions amb l'objecte de reduir el consum

, ) D 1490/1975 12.06 BOE 11.07.75
d'energia

Reglament d'instal-lacions térmiques en els edificis (RITE) i les seves
instruccions técniques complementaries (ITE) i es crea la Comissi6  RD 1751/98 31.07 Pres. Govern BOE 05.08.98
Assessora per a les instal-lacions termiques dels edificis.

Cal ressaltar especialment que el concepte de sostenibilitat ha estat molt present dins del
projecte de construccié del complex judicial. En aquesta linia, es va definir el model de gestid
energética i mediambiental de la Ciutat de la Justicia, seguint els criteris de les normes
mencionades anteriorment. Les instal-lacions i serveis que han estat incloses en el model

s’indiquen a continuacio:

Instal-lacions

Sistema de transport intern
Climatitzacio i ventilacio
Audiovisuals i control

Veu i dades

Sistemes contra incendis
Sanejament, clavegueram i drenatge
Proteccid i seguretat

Aigua freda i calenta sanitaria

Sistemes d'alimentacio alternativa

Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i ’'Hospitalet de Llobregat

23



Ciutat de la Justicia
de Barcelona i de 'Hospitalet

4

Electricitat i il-luminacid
Gasos d'us medicinal

Gas i combustible

Propostes d'ambits per millorar

Estrategia de compra de material d’oficina i
manteniment

Eficiencia en el consum de l'aigua

Eficiencia en el consum de paper/productes
serveis generals

Reformes a I'edifici
Prevencid i tractament de vessaments
Minimitzacié de residus

Reciclatge de residus urbans

Serveis

Gestid d'arxius

Banderes

Gestiod de la qualitat
Catering

Centraleta

Gestid de correus

Control i registre d'accessos

Recollida i destruccié de documentacid i
residus

Servei medic d'emergéncia
Gestio d'espais

Servei d’assistencia

Gestid de la informacié interna
Gestid de I'inventari

Neteja
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24

(I

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia



Ciutat de la Justicia
de Barcelona i de 'Hospitalet

e IN

(I"» Generalitat de Catalunya

Ji Departament de Justicia

Manteniments especials IMLC
Parquing privat

Petits projectes

Premsa

OAC

Xarxa de rescat

Reprografia

Gestid de residus

Sistemes d'alimentacio ininterrompuda
Seguretat

Gestid de la senyalitzacio
Trasllats

Venda automatica

Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i ’'Hospitalet de Llobregat
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4.2 Definicio d’espais i implantacié del mobiliari

421 Programa funcional i microfuncional de la CJBH

La definicié del programa funcional de la Ciutat de la Justicia és un projecte gairebé tan antic
com el projecte de construccié del complex. A I'any 2004 ja hi havia una primera versié de
programa funcional, on es considerava la implantacio de la nova oficina judicial, tot i que el no
desenvolupament i modificacié de la legislacio necessaria per portar a terme aquesta reforma a
I’Administracié de justicia va suposar reconsiderar el programa funcional per adaptar-lo a la

tipologia d’oficina judicial tradicional, que va ser la finalment implantada.

Amb la creacié del Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia
s’intensifiquen els contactes amb els representants de les diferents jurisdiccions, unitats i
serveis que conformen la Ciutat de la Justicia, per tal de recollir els seus requeriments i

reflectir-los en I'elaboracié dels planols microfuncionals.

El concepte d’oficina oberta

El programa funcional i microfuncional de la Ciutat de la Justicia, i en la mateixa linia la
definicié dels llocs de treball, es basen en el principi de transparéncia, aixi s’implanten arees de
treball obertes de manera que l'usuari dels serveis de I’Administracié de justicia té plena

visibilitat de I'activitat que es desenvolupa a I'oficina judicial.

En aquesta tipologia d’oficina, I'espai de treball és diafan i sense separacions entre jutjats. Les
zones de treball es troben delimitades de les zones de circulacid de public per mostradors

d’atencid al public.

Aquest nou concepte d’oficina aporta transparéncia al ciutada i als professionals, permet una
mobilitat més gran entre jutjats i més control sobre l'activitat dels treballadors per part del

secretari judicial.
El mateix concepte d’oficina oberta suposa igualment la separacié de les zones publiques vers

les zones restringides als treballadors. Les zones de treball, per tant, sén ambits de treball
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qualificats on ni ciutadans ni professionals poden accedir sense el permis explicit dels

treballadors de I'cficina judicial.
El programa funcional recull el concepte d’oficina oberta i el projecta en cadascuna de les

plantes. Les unitats, serveis comuns i organs judicials de la Ciutat de la Justicia estan

dissenyats seguint, sense excepcio, aquest model d’oficina.

Programa funcional planta 8 edifici | (jutjats d’instruccio)

g — = — o
v " 1
/ “ B
— - e i SR
L
- Despatx Magistrat Sala multids Salade descans - Lavabo public
Despatx secretari judicial 7 Arxiu - Zona de fotocopies - Office privat Lavabo privat

La Ciutat de la Justicia compta amb més de 100 sales de vistes. Aquestes s6n comunes ja que
son diversos jutjats els que en comparteixen I'is. L'ds d’'un aplicatiu de gestié de sales de

vistes permetra optimitzar-lo i rendibilitzar millor els espais.

La totalitat de sales de vistes de la Ciutat de la Justicia es troben distribuides a les primeres
plantes de cada edifici, d’accés directe des del vestibul (excepte a I'edifici del partit judicial de
I'Hospitalet, separat de la resta). D’aquesta manera, s’'independitza I'accés a les sales de vistes

de 'accés als jutjats, ubicats a les plantes superiors dels edificis.
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Programa funcional planta 2 edifici C (sales de vistes)
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Sales de vistes Area de descans

Sales auxiliars Salad'advocats - Lavabo public

Sales d’espera testimonis Magatzem Lavabo privat

Tipologies d’espai a la Ciutat de la Justicia

La Ciutat de la Justicia acull diverses tipologies d’espai, a causa de les diverses necessitats

dels serveis ubicats a les seves dependéncies.

La quantificacio dels espais per edifici es mostren a les seguents taules:

Quantificacio de les tipologies d’espais: edifici H

Quantificacié i tipologia d’espais

Despatx de magistrat 15
Despatx de secretari judicial 14
Despatx de fiscal 3
Despatx doble fiscalia 7
Despatx individual 3
Despatx visites médiques 5
Sala multius 11
Lloc de treball AOT 162
Lloc de treball mostrador 33
Garjola 8
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Quantificacioé de les tipologies d’espais: edifici |

Quantificacié i tipologia d’espais

Despatx d’alta representacio 4
Despatx de magistrat 44
Despatx de magistrat de guardia 5
Despatx de secretari judicial 46
Despatx de secretari judicial de guardia 5
Despatx de fiscal 2
Despatx de fiscal de guardia 5
Despatx doble fiscalia 7
Despatx individual 10
Despatx doble 4
Despatx de visites mediques 5
Sala multius 58
Lloc de treball AOT 917
Lloc de treball mostrador 127
Garjola 24

Quantificacié de les tipologies d’espais: edifici C

Quantificacié i tipologia d’espais

Despatx de magistrat 73
Despatx de secretari judicial 70
Despatx de fiscal 1
Despatx doble fiscalia 6
Despatx individual 1
Despatx visites mediques 5
Sala multius 72
Lloc de treball AOT 683
Lloc de treball mostrador 78

\ Generalitat de Catalunya
\ Departament de Justicia
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Quantificacié de les tipologies d’espais: edifici P

Quantificacio i tipologia d’espais

Despatx de magistrat
Despatx de secretari judicial
Despatx de fiscal

Sala multius

Lloc de treball AOT

Lloc de treball mostrador

31
32

21
262
49

Quantificacié de les tipologies d’espais: edifici F

Quantificacié i tipologia d’espais

Despatx d’alta representacié
Despatx de magistrat
Despatx de secretari judicial
Despatx de fiscal

Despatx doble fiscalia
Despatx individual
Despatxos dobles

Despatx de visites mediques
Sala multius

Lloc de treball AOT

Lloc de treball mostrador
Garjola

321
21

Quantificacio de les tipologies d’espais: edifici G

Quantificacio i tipologia d’espais

Despatx d’alta representacio

Despatx individual

Despatx doble de metges forenses
Despatx de visites médiques

Despatx visites meédiques especialitzades
Sala de reunions

Lloc de treball AOT

14
36
26

58

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia
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L’espai assignat a cadascuna de les unitats, serveis o drgans judicials de la Ciutat de la Justicia
s’ha definit d’'acord amb una série de variables, de les quals les més significatives son les
seglents:

e Quantitat d’arxiu en tramit i de gesti6 emmagatzemat

¢ Necessitats d’atencio al public dins de I'oficina

e Mobiliari a implantar

e Totalitat d’unitats, serveis o organs judicials a incloure dins d’'una o un conjunt de
plantes

e Nombre de persones que integren cada unitat, servei o organ judicial

e Previsions futures d’activitat o de personal

e Possibles aplicacions del nou model d'oficina judicial

A la taula seglient es mostra I'espai ocupat per les diferents jurisdiccions del partit judicial de
Barcelona, conjuntament amb I'espai ocupat per algunes unitats de la Fiscalia Provincial de
Barcelona. Igualment s’indica la mitjana d’espai disponible per a cada treballador d’aquestes

jurisdiccions i unitats.
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total m* per organ judicial o unitat i mitjana de m’ per funcionari

Jurisdiccié o unitat

Instruccié

Penal

Penal (executories)
Vigilancia penitenciaria
1a instancia

Familia

Mercantils

Menors

Violéncia sobre la dona
Fiscalia de menors
Fiscalia de familia
Fiscalia de violencia sobre la dona

Fiscalia de vigilancia penitenciaria

treballen a la jurisdiccié o unitat.

m?totals ocupat per
organ judicial o unitat

203 m?
141 m?
564 m?
210 m?
189 m?
220 m?
189 m?
185 m?
223 m?
705 m?
354 m?
305 m?

233 m?

Analisi d’espai disponible per a algunes de les jurisdiccions ubicades a la CJBH:

m’per

funcionari (*)

8,7m?
12,56 m?
11,4 m?
9,6 m?
8,6 m?
10,0 m?
10,5 m?
9,4 m?
10,9 m®
8,5 m’
8,6 m?
9,9 m?

10,0 m?

{ Generalitat de Catalunya
J| Departament de Justicia

Valors aproximats calculats fent la mitjana dels m? totals de I'espai que ocupa I'dérgan judicial o

unitat (incloent-hi sales multius, arxiu i altres espais), dividit pel nombre total de persones que
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A continuacid es descriuen alguns dels principals espais de treball que hi ha a la CJBH:

Tipus d’espais

Despatx jutge

Despatx secretari
judicial

Lloc operatiu per al
responsable d’area

Lloc operatiu sense
confident

Lloc operatiu amb
confident

Lloc de treball compartit

Sala multius

Despatx de fiscal

Despatx doble per a
fiscals

Despatx d’alta
representativitat

Sala de formacié tipus
seminari gran

Sala de formacié tipus
seminari

Sala de formacio petita
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Descripcio d’espais de treball a la CJBH

Definicié de I'espai

Organ judicial

Despatx executiu per al jutge. Inclou area de reunions
amb capacitat per a 4 persones

Despatx executiu per al secretari judicial. Inclou area
de reunions amb capacitat per a 4 persones

Lloc operatiu individual, destinat a responsables
d’area amb necessitat de confident

Lloc operatiu individual, destinat a tramitadors i
gestors sense necessitat de confident

Lloc operatiu individual, destinat a tramitadors i
gestors amb necessitat de confident

Lloc operatiu compartit. Destinat a personal de la
Ciutat de la Justicia

Sala destinada a reunions dintre de I'oficina judicial i
eventualment a la celebracioé de vistes

Despatxos de fiscals

Despatx executiu per a fiscal. Inclou area de reunions
amb capacitat per a 4 persones

Despatx doble de treball per a fiscals

Altres espais

Despatx directiu, inclou area de descans i espai per a
petites reunions

Sala de formacié tipus seminari, amb capacitat per a
14 persones

Sala de formacié tipus seminari

Sala de formacié

Dimensions

36 x6,0m/21,6m’
3,6x6,0m/21,6m?
1,8x2,4m/4,32m
1,8x2,4m/4,32m
1,8x2,4m/4,32m
1,2x2,4m/2,88m

3,60 x 6,07 m /21,85 m?

36x6,0m/21,6m’

3,6x6,0m/21,6m?

7,2x6,0m/43,2m?
7.2 6,33 m/ 45,58 m?
4,8x6,33m/30,38 m’

4,80x5,81 m/27,89 m%
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4.2.2 Equipament mobiliari

La definicié de 'equipament mobiliari de la Ciutat de la Justicia comenca al 2006, i no és fins a
mitjan 2007 que es fa una licitacié publica mitjangant subhastes per a I'equipament operatiu,
adjudicada per un total de 5,9 milions d'euros, i una altra mitjangant procediment negociat per a
I'equipament d’arxiu, adjudicada per 3,3 milions d'euros.

El procés de licitaci6 publica mitjangant subhastes, I'expedient MOB-2007/2, per al
subministrament de mobiliari i equipament per a la Ciutat de la Justicia de Barcelona i
I'Hospitalet, va suposar una significativa rebaixa licitacio,

respecte al pressupost de

d’aproximadament un 40%. Per tant, es pot considerar un éxit la utilitzacié de la subhasta com

a mecanisme de licitacio.

. . .

Lots licitats Pr(_as_sup_c?st Valor béns Adj_udlcacm Empresa adjudicataria o
licitacio oferts final (*) desc.

1: Despatxos d'alta 24.000,00 € 16.980,00 € 16.470,00 € Comercial Contel S.A. 29,25

representacid

2: Despatxos de 2232200,00€  1.156.684,30 €  1.125.204,30 € Muebles Bordonabe S.A. 48,18

representacio

3: Despatxos de visites 161.700,00 € 112.339,92 € 109.439,92€ Dynamobel S.A. 30,53

meédiques

4: Sales de vistes 950.000,00 € 368.000,00 € 355.875,00 € Comercial Contel S.A. 61,26

gf O'\f’i';tr’];"a” general 1.960.460,00€  1.408.889,00€  1.395.104,00€ Comercial Contel S.A. 28,13

6: Cadiram 3.473.350,00€  1.770.710,00€  1.733.350,00 € AF Steelcase S.A. 49,02

7: Cadiram per a 334.930,00 € 277.322,04 € 260.322,04€ JTE: Criskon SA.JAmat ;5

col-lectivitats 3 S.A.

8: Sofas i taules 50.950,00 € 40.950,00 € 40.950,00 € AF Steelcase S.A. 19,63

auxiliars

9: Biblioteques 68.740,00 € 68.740,00 € 66.880,00 € Comercial Contel S.A. 0,00

10: Arees de descans 191.400,00 € 87.278,40 € 87.278,40 € ;’TSEAG”S'@” SATAmat 54 49

11: Mobiliari de cuina 143.300,00 € 143.300,00 € 143.300,00 € Comercial Contel S.A. 0,00

12: Electrodoméstics 56.700,00 € 56.700,00 € 56.700,00 € AF Steelcase S.A. 0,00

13: Equipament 559.750,00 € 548.509,00 € 548.509,00 € Comercial Contel S.A. 2,01

complementari oficina

Total 10.207.480,00 €  6.056.402,66 €  5.948.382,66 € 40,67

(*) El pressupost d’adjudicacio final es calcula com el valor dels béns oferts una vegada deduit el valor

de recompra dels béns d’edificis per desallotjar
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A la seglient grafica es mostra les diferents ofertes economiques fetes pels proveidors durant el

procés de subhasta del lot 4, destinat al mobiliari de les sales de vistes. Aquest lot va obtenir un

descompte del 61,26% respecte al pressupost de licitacio.

. 1-LOT4- DE VISTES - A i ac A
L
#0098
2 A28 =
RLESLAR "'
FLO873.32 ."‘
40 095,38 w ¥ Comential Contel il 2111
AF
SE320.33 L £ STEELCASE LA il 2.110)
5 W FERWADY TA& Fl 2013}
498 547,07 x
=
4277090 e a
X o ;
3653470 X »
G s s e TN TG Temps
e et SR T, N : .

L’any 2008 es va convocar el concurs public per a l'equipament especific de I'Institut de

Medicina Legal de Catalunya, adjudicat per 2,05 milions d'euros. Durant el 2009 s'han convocat

diversos expedients negociats adjudicats per un import de 2,2 milions d'euros. La resta s'ha

tramitat mitjangant expedients menors, durant els 3 anys que ha durat tot el procés

d'equipament de la Ciutat de la Justicia.

La inversid total en equipament de la Ciutat de la Justicia gestionada directament pel

Departament de Justicia és de 14 milions d’euros.

Tipus d’equipament

Mobiliari i equipament d'oficina i accessoris
Equipament d’arxiu

Equipament especific de I'Institut de Medicina
Legal de Catalunya

Total inversié equipaments CJBH
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L'equipament d'arxiu implantat al sotarrasant a la Ciutat de la Justicia, abasta en total més de
65.000 metres lineals d'arxiu. Es tracta d’armaris compactes amb mecanisme de desplagament

eléctric, de tal manera que s’aprofita al maxim la capacitat de I'arxiu.

Els armaris equipen la tecnologia RFID, de tal manera que tots els expedients judicials
emmagatzemats als arxius compactes de la Ciutat de la Justicia es troben univocament
ubicats. La implantacié d’aquest sistema de localitzacié i reconeixement d’expedients

mitjangant tecnologia RFID és la primera que s’efectua al territori espanyol.

La definici6 i execucio del projecte d’equipament s’ha portat a terme entre el Departament de
Justicia, el Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia i la consultora
3G office.

Les tasques desenvolupades per aquest equip durant el projecte d’equipament han estat les
seguents:
e Definicié de I'equipament
e Llangament i resolucié del concurs public
e Implantacié de 'equipament
o Planificacié de la implantacié
o Coordinacié de I'operativa dissenyada al pla d'implantacié

o Validacioé de la correcta implantacié del mobiliari i del seu estat

Les tasques de coordinacié han incldos la gestid del lliurament i muntatge per part de 36

proveidors diferents.

El desplegament es va desenvolupar en dos terminis temporals diferents, coincidents amb la

posada en funcionament del partit judicial de I'Hospitalet i del partit judicial de Barcelona:

e Equipament de l'edifici H, que es va iniciar a finals del 2007 i va concloure a principis
del 2008.
e Equipament de la resta dels edificis, que van comencar al novembre del 2008 i es va

concloure al setembre del 2009.
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L’equipament mobiliari de la Ciutat de la Justicia es compon de més de 100 articles diferents.
Les caracteristiques del mobiliari sén les adequades per a les funcions propies dels
treballadors de I'Administracié de justicia, i pensades per oferir el confort i I'ergonomia

necessaries.

Al grafic seguent s’ofereixen algunes magnituds referents als principals articles d’equipament

mobiliari de la Ciutat de la Justicia:

Quantitat d’elements de les principals tipologies d’articles mobiliaris desplegats

10.000

9.300
9.000

8.000

7.000
5.907

6.000

5.000
W Totals

4.000

2.700

3.000

2.000

1.145
1.000 -
0

Armaris Taules Cadires Bancades
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Dels més de 100 articles mobiliaris implantats a la Ciutat de la Justicia, a la seglent taula es

detalla el nombre d’elements instal-lats a cada edifici judicial per als principals articles

mobiliaris:

Descriocié de Particle Edifici Edifici Edifici Edifici Edifici Edifici
P H I P c F G

Taula despatx general 220 x 100 cm 56 74 33 84 124 14

Modul calaixera despatx general 80 x 45 cm 56 89 33 84 124 14

Armari alt despatx general 58 133 64 157 130 14

Armari baix despatx general 47 117 64 157 130 14

Armari alt despatx general 60 218 129 293 128 14

Armari baix despatx general 44 94 63 145 61 14

Taula de reunions despatx general 110 cm 39 102 64 145 50 14

Taula operativa de treball 180 x 80 cm 179 857 283 721 340 132

Qac}ira d’alta representacié en sales multius. Acabat tela 16 54 21 71 10 0

ignifuga

(_Zadlra d’alta representaao. Despatxos d’alta direccio jutge i 19 62 39 86 14 5

fiscal sales de vistes. Acabat en pell

Cadira de dlrecm_o. Despatxos secretaris judicials i metges 21 63 32 71 15 0

despatx compartit. Acabat en tela

Cadira dg d_|r_eCC|o. Despatxos jutges, fiscals i metges 05 244 153 350 148 87

despatx individual. Acabat en pell

Cadira operativa. Oficina técnica. Acabat en tela ignifuga 253 1166 374 774 399 134

_Cagira de reunions amb reposabracos acabada en tela 265 924 415 860 369 87

ignifuga

Cadira de reunions amb reposabragos acabada en pell 96 222 110 234 223 64

Cat_:lira de confident amb reposabragos acabada en 100 390 111 257 153 60

polipropile

Cagwa d_e{ reunions sense reposabracos acabada en 19 29 0 15 1 96

polipropilé

Bancada de 3 seients per a sales de vistes. Acabat en fusta 50 201 146 303 27 0

Taula alta area de descans 90 cm. Acabat estratificat 7 20 12 20 2 5

Tamboret alt area de descans. Acabat polipropilé 28 79 48 80 72 20

Taula_de menjar en area de descans 90 x 90 cm. Acabat 8 20 14 17 5 4

estratificat

Cadires per menjar en area de descans. Amb reposabracos. 32 80 56 68 20 16

Acabat polipropilé

Paperera d’area d’oficina. Criteri 1 per a 2 persones. 1 por 75 234 128 209 198 114

despatx

Llums de sobretaula per despatxos 58 93 33 84 129 15

Portaretrats de paret per a fotografies oficials 42 135 72 187 26 2

Banderes i portabanderes institucionals. Element per a dues 42 136 72 187 26 9

banderes

Modul d_e prestatgeria fixa d'1 m d’amplada per 0,4 m de 298 095 538 1302 570 146

profunditat
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4.3 Planificacié i posada en funcionament del Pla de

mobilitat interna

La tipologia de I'activitat desenvolupada a la Ciutat de la Justicia crea la necessitat de definir

acuradament un seguit de circulacions internes, amb els segients objectius:

e Garantir la fluidesa de la circulacié de persones pels edificis de la CJBH
e Garantir la no concurréncia de determinades circulacions
e Promoure una manera de treballar en consonancia amb el nou equipament i el nou

model d’atencié al ciutada i professional

La definicié de les circulacions s’ha vist afectada per la realitat arquitectonica dels edificis, tot i
que sempre que s’ha considerat necessari i viable s’ha ajustat aquesta arquitectura a les

especials necessitats i restriccions d’algunes circulacions.

4.3.1 Estudi de fluxos

Per garantir el correcte dimensionament d’alguns serveis i equipaments de la Ciutat de la
Justicia i per detectar circulacions amb afluéncia massiva de persones, es va encarregar a la
consultora IDOM un estudi de fluxos que aportés informacié sobre la quantificacié de persones

que circulen habitualment pels edificis judicials, per a les diferents destinacions identificades.

Els principals resultats obtinguts en aquest estudi per a I'edifici independent del partit judicial de

I'Hospitalet de Llobregat sén els seguents:

Resultats dels fluxos visitants analitzats a I’edifici H

Fluxos a sales de vistes 500 visitants entre 9-12.30 h
Fluxos als jutjats de guardia 25 visitants entre 9-13 h
Fluxos a la Clinica Medicoforense 40 visitants entre 9-13 h
Fluxos a Registre Civil 270 visitants entre 9-12.30 h
Fluxos a organs judicials 300 visitants entre 9-13 h
Total de visitants estimats al dia 1.150
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Respecte al partit judicial de Barcelona, ubicat a la resta d’edificis de la Ciutat de la Justicia, els

principals resultats obtinguts en aquest estudi sén els seglents:

(")

Tipus de col-lectius estudiats

Horari: 9-14 h
Public visitant Tipus de visites: a oficines judicials,
professionals o sales de vistes
Horari: 7.50-810 h i 14.50-15.10 h
Funcionaris Tipus de visites: a plantes accessibles
ple atri, accessos a la resta de plantes

Principals resultats

Afluéncia de public: 10.000 persones diaries
Hores de maxima afluéncia public: 9.00 a 11.00 hores
Afluencia de public a sales de vista: 8.000 persones diaries
Afluencia de treballadors: 2.500 persones diaries
Hores de maxima afluéncia treballadors: 7:45 a 8:15 hores

Fluxos peredificis i pyicoi|  EdificiP  EdificiC  EdificiF Total
plantes

Vestibul i plantes s.v. (*) 2.348 1.801 3.254 707 8.110
Resta plantes superiors 1.761 852 952 723 4.288
Total 4.109 2.653 4.206 1.430 12.398

Les sales de vistes s’'ubiquen als edificis |, P i C a la primera, segona i tercera planta. En el cas de

I'edifici F, s’ubiquen a la primera i a part de la segona planta

Analisi del Servei Comu de Notificacions i Embargaments civil i penal (SAC)

SAC Civil i Penal: 450 visitants/dia.

SAC Civil: 180 funcionaris, dels quals 40 es queden a la oficina. Els altres surten al
carrer a fer diligéncies.

SAC Penal: 52 funcionaris, dels quals 32 surten al carrer, I'tltim surt cap a les 10:30 i
no tornen a la oficina fins al dia segtent.

Al SAC Penal hi arriben unes 300 persones al dia, i es generen cues.

Memoria del Programa
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Analisi de I’Oficina de Presentacions Personals:

e El total de presentacions de I'any 2007 fou de 71.000, aproximadament.
e L’Oficina de Presentacions rep unes 400 persones diaries.
e Dia de la setmana de major afluéncia: dilluns.

e Dies del mes de major afluéncia : 1, 2, 3, 14, 15, 16, 31.

4.3.2 Circulacions internes ala CJBH

Tipologies de circulacions, col-lectius i destinacions

L’estudi realitzat de les circulacions a la Ciutat de la Justicia s’ha basat en el volum de
persones que es desplacen, larquitectura dels edificis i I'existencia de circulacions
especialment critiques (mesures especials de seguretat, aillament respecte altres circulacions,

etc.).

Les circulacions definides i analitzades s’agrupen en tres grans grups, segons el nivell d’accés i
seguretat que comporten: circulacions lliures, circulacions restringides i circulacions de maxima

seguretat:

e Circulacions lliures: engloba totes aquelles circulacions que es duen a terme sense
cap restriccio ni necessitat d’acreditacié previa. S’ha de remarcar que tot i considerar-
se circulacions sense cap restriccid6 una vegada dintre de la Ciutat de la Justicia,
sempre sera necessari a I'entrada passar pels arcs i escaners de seguretat, o en el seu

defecte acreditar-se degudament.

¢ Circulacions restringides: engloba totes aquelles circulacions internes que necessiten
d’acreditacio. L’objectiu és permetre I'accés a determinades dependéncies a només les
persones autoritzades. Cal ressaltar que mentre no estigui implantada I'acreditacié per
accedir a les plantes superiors dels edificis, les circulacions a aquestes plantes es
consideren lliures. Una vegada implantada aquesta acreditacio, les circulacions a
plantes superiors seran considerades restringides.
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e Circulacions de maxima seguretat: s’agrupen sota aquest concepte aquelles
circulacions que, per raons de seguretat i/o aillament d’altres circulacions, requereixen
'acompanyament d’agents policials.

Els diferents col-lectius identificats que, en un moment o altre, requereixen circular per la Ciutat
de la Justicia, i per tant s’han considerat a ’hora de definir les circulacions, sén principalment
els seglents:

e Ciutadans

e Professionals

e Periodistes

e Proveidors (de material, d’instal-lacions, etc.)
e Treballadors de la CJBH

o Metges forenses

e Persones amb mobilitat reduida (PMR)
e Victimes no acompanyades policialment
e Victimes i testimonis

e Testimonis protegits

e Detinguts

e Excarcerats

e Funcionaris de presons

Un altre aspecte basic a considerar per al disseny de les circulacions és la destinacié. Les

principalment considerades per al disseny de les circulacions a la Ciutat de la Justicia sén les

seguents:
e Vestibul
e Jutjats de guardia
e Auditori

e Sales de vistes

e Servei d’Actes de Comunicacio6 penal

e Servei d’Actes de Comunicacié civil

e Zona de carrega i descarrega de mercaderies dels edificis judicials

e Zona de carrega i descarrega de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya
e Sales d’intercanvi de mostres biologiques de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya
e Sales de lliurament de residus I'Institut de Medicina Legal de Catalunya

e Area de recepcié de cadavers

e Dependéncies d’organs judicials

e Dependéncies de 'lMLC

e Serveiintern de Correus

e Arxius centrals

e Magatzems de peces de conviccid
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Les circulacions a la Ciutat de la Justicia s’han dibuixat sobre planols de plantes per tal de
clarificar la idoneitat de les propostes de circulacions englobades dins d’un mateix espai, aixi
com per validar la disposicié dels elements d’accés, reguladors direccionals d’aquestes
circulacions.

Circulacions a la planta del servei de guardia d’instruccié

- Circulacié mossosi detinguts
— Clrculaciérestnngida
— Circulacié piiblic

. Ascensors detinguts

Espals Clrculacions
[ sdiade vistes I Mucii de icacions i serveis puibli
|| saladesperatestimonis Nugeli de comunicacions restringit
Sala awdliar I comunicacit vertical detinguts
Lavabos restringits - Circulaclé pithlica
[ cireulacé restringlda
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A la seguent taula s’indiquen i es descriuen breument les circulacions definides a la Ciutat de la

Justicia, agrupades per tipologia de circulacio:

Circulacio

Circulacions lliures

Entrada i sortida a la Ciutat

de la Justicia

Public a les sales de vistes

Victimes no acompanyades

policialment a sales de vista

Public als jutjats i fiscalia de

guardia

Public al SAC civil i penal

Oficina de Presentacions
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Descripcié

Les persones que visiten la Ciutat de la Justicia poden accedir les 24 hores
per I'entrada de la Gran Via de les Corts Catalanes, mentre que I'horari
d’obertura de l'entrada per I'avinguda Carrilet és de 8 h a 19 h, en dies
laborables. L’estudi de fluxos per a aquesta circulacié va oferir les dades
necessaries per al correcte dimensionament del nombre d’arcs i escaners de

seguretat a cadascuna de les entrades

Qualsevol persona podra accedir a les sales de vistes mentre s’estigui
efectuant una vista, i sempre que el magistrat no consideri el contrari. L’accés
a les plantes dels edificis on es troben les sales de vista s’ha de fer per les
escales habilitades (I'accés per ascensor esta restringit a PMR). L'accés de

periodistes amb equips de gravacio requereix acreditacio prévia

Les victimes que no vagin acompanyades policialment sén considerades com
a public. Tot i aixi, cada sala de vistes compta amb una sala d’espera especial

per a victimes no acompanyades, separada de la sala d’espera general

L’analisi dels fluxos d’accés als jutjats de guardia i a la guardia de la Fiscalia
de Menors indicaven una afluéncia massiva de persones. Aquestes dades es
van considerar per definir més apropiadament la distribucié dels jutjats, sales

d’espera i elements de seguretat d’aquestes plantes

Els Serveis d’Actes de Comunicacio civil i penal es troben ubicats a una planta
superior de I'edifici |. L’analisi d’aquesta circulacié és deguda a I'elevat volum
i la concentracio horaria de les persones que accedeixen a aquesta planta.
Actualment és una circulacié d’accés lliure, perd passara a ser restringida
quan estigui implantada I'acreditacié per accedir a les plantes superiors dels

edificis

L’Oficina de Presentacions es troba ubicada a la planta baixa de I'edifici P i no
es requereix acreditacio per accedir-hi; perd s’ha estudiat per considerar-se
una circulacié d’especial rellevancia, per la tipologia de gent que s’hi presenta
(persones en regim de llibertat condicional) i per les puntes d’afluéncia que es

generen determinants dies del mes en aquest servei
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Persones amb  mobilitat

reduida (PMR) a les sales

de vista
Persones amb  mobilitat
reduida (PMR) a les

dependéncies d’organs

judicials

Public als serveis i organs

judicials

Public a I'Auditori

Treballadors a Correus

Circulacions restringides

Treballadors de la CJBH als

sotarrasants

Treballadors pels
sotarrasants de I'Institut de
Medicina Legal de

Catalunya

(Il Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

L’accés a les sales de vista es pot dur a terme lliurement per les escales, pero
aquest col-lectiu disposa d’'un ascensor d’Us exclusiu per a ells, que I'ha
d’habilitar personal de 'OAC

L’analisi d’aquesta circulacié va demostrar que era necessari instal-lar torns
més amplis a I'entrada dels edificis destinats a aquest col-lectiu. Actualment
és una circulacié d'accés lliure, perd passara a ser restringida quan estigui

implantada I'acreditacié per accedir a les plantes superiors dels edificis

Es possible accedir a plantes superiors dels edificis, on es troben els serveis i
organs judicials, des del nucli d’ascensors de cada edifici i circular per la zona
publica d’aquestes plantes (generalment el passadis central). Actualment és
una circulacié d’accés lliure, perd passara a ser restringida quan estigui

implantada I'acreditacié per accedir a les plantes superiors dels edificis

No es requereix acreditacié des del punt de vista de gesti6 d’accessos per
entrar a I'Auditori, sempre que estigui obert al public. En cas de restriccio
d’entrada per raons organitzatives de I'esdeveniment, aquesta gestido es

realitzara a la porta d’entrada de I'Auditori

Els treballadors de les unitats, serveis i organs judicials de la CJBH han
d’accedir al servei intern de Correus per les plantes superiors del vestibul. Per
I'actual ubicacié del servei de Correus, no és possible accedir per circulacio

restringida

L’accés a sotarrasants a la CJBH des de linterior dels edificis s’ha de fer pels
ascensors habilitats amb aquesta finalitat a cada edifici. Aquests ascensors

requereixen utilitzar la targeta d’acreditacio

Els treballadors de la CJBH no poden accedir a 'IMLC pel sotarrasant ja que
aquest queda restringit al personal de I'IMLC. S’hi ha d’accedir per I'entrada

principal de I'edifici
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Proveidors per entrades de

mercaderies

Periodistes a les sales de

vistes i/lo dependéncies

judicials

Funcionaris de presons als
jutjats de vigilancia
penitenciaria
Recepcié i lliurament de
mostres bioldgiques, residus
i cadavers de I'IMLC

Personal de Deganat al

diposit de peces conviccio
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Els proveidors que necessiten accedir a la Ciutat de la Justicia amb un vehicle
hauran de sol-licitar préviament I'accés a través de la bustia de seguretat. Si
es requereix, el proveidor sera acompanyat al seu lloc de destinacié per un

treballador de seguretat o de la Geréncia.

Els periodistes que vulguin accedir a les sales de vista amb equip de gravacio
necessitaran acreditar-se a I'OAC, amb autoritzacio prévia del departament de
premsa del TSJC

Els funcionaris de presons porten documentacio als jutjats situats a la planta
11 de I'edifici I. S’hi accedeix per la zona de carrega i descarrega de I'edifici C,

i arriben als jutjats mitjangcant el muntacarregues

Els proveidors realitzen el lliurament i la recepcié de mostres biologiques,
residus especials i cadavers mitjangant la zona de carrega i descarrega de
I'edifici de I'MLC

El magatzem de peces de conviccié requereix de mesures especials de
seguretat, i només pot accedir a aquest espai el personal de seguretat

degudament acreditat, mitjangant elements d’accés biometrics

Circulacions de maxima seguretat

Detinguts al jutjat de guardia

i sales de vistes

Excarcerats al jutjat de

guardia i sales de vistes

Victimes ilo  testimonis

acompanyats policialment

Testimonis protegits
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Els detinguts sempre circularan acompanyats d'agents policials i per a les

zones de circulacio i ascensors d’Us exclusiu per a aquest col-lectiu

Els excarcerats sempre circularan acompanyats d’agents policials i per les
zones de circulacid i ascensors d'Us exclusiu per a aquest collectiu, a

diferéncia dels detinguts, els excarcerats sempre retornaran a la pres6

Les victimes i testimonis sempre circularan acompanyats d’agents policials i
per les zones de circulacid restringida, i no coincidiran mai amb el public ni

amb els detinguts o excarcerats

Els testimonis protegits circularan sempre acompanyats d’agents policials i per
la seva criticitat quan es doni el cas s’extremaran les precaucions. A més de
circular per zones aillades d’altres circulacions, disposen d'una sala d’espera

especifica, ubicada al sotarrasant
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4.3.3 Implantacio de la senyalitzacié

La senyalitzacié implantada a la Ciutat de la Justicia va ser dissenyada amb criteris de

sobrietat, potencial informatiu i uniformitat.

El procés de definicié del pla director de senyalitzacié ha esdevingut llarg i complex, tant per la
definicié base de I'estratégia i la tipologia d’elements de senyalitzacid com per la definicié del

contingut i posterior construcci6 dels meés de 5.300 elements instal-lats.
Amb l'objecte de simplificar I'orientacié de I'usuari dels espais de la Ciutat de la Justicia, es va

decidir utilitzar el color de la senyalitzacié com a referent dels edificis. Aixi, es va definir un color

base per a cada edifici i per al vestibul, segons s’indica a continuacié:

Nomenclatura

Zona o edifici Color real tecnica Descripcié
Vestibul Pantone 407 Marro6 - grisos clar
Edifici F - Pantone 4725 Marré - rosat clar
Edifici | - Pantone 556 Verd clar
Edifici P Pantone 7534 Gris clar
Edifici C - Pantone 7523 Vermell - rosat
Edifici G - Pantone 410 Gris
Edifici H Ral 1014 Groc
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A la Ciutat de la Justicia s’han implantat elements de senyalitzacié de tipologies diverses,

segons les necessitats de cada espai i situacio. Les principals tipologies son les seglients:

. Placa d’alumini amb vinil

Alumini de 3 mm de gruix, acabat pintat. Grafica de vinil serigrafiat i retallat.

Directori general

e Soterrani

¢ Encolat sobre
contraplaca de forex
de 5mm de gruix

e B20B
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Direccional
multiple

¢ Entrada de planta

e Encolat sobre
contraplaca de
forex de 5mm de
gruix

e B30B

Posicionals
ascensors

e Ascensors

¢ Encolat sobre
contraplaca de forex
de 5mm de gruix

e B30D

Ascensor FD1

1350

460

Posicionals

e Soterrani

¢ Encolat sobre
paret

¢ B40G
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Alumini de 3 mm de gruix, acabat pintat. Grafica de vinil serigrafiat i retallat

Reétol de sostre
e Se situa al sostre

e Pintat a dues cares. Grafica
en vinil a dues cares

e Fixacio a sostre amb tubs
pintats

« B40B

Direccionals d’alumini

¢ Es troba només al soterrani
e Alumini fixat a la paret

* B30C

Planol de situaci6

¢ Es troba només al soterrani
e Alumini fixat a la paret

e B60A

Pictogrames d’alumini

SIS

210 R4725 R407

210 Unitat policial de menors
Jutjats de guardia de menars

1200

P-1/001 R.407

210 Arxiu Centr ) = RATZS

e Convice

900

210

Edifici |

900

Alumini tallat a laser de 3 mm de gruix, acabat pintat, adhesiu de doble cara i silicona

Pictogrames direccionals

¢ Ubicat a les plantes superiors

al costat dels ascensors
publics

e Alumini fixat a la paret
* B30A

Pictogrames

e Es troben indicant els lavabos,

accessos restringits, etc.
o Alumini fixat a la paret

e B42A

P0/002-005 P1/006
P1/009-010 — T

T — 150

150

40| 128 . _Sa'les'
| Sortida s00178] de vistes
75._.._._,_..,.., =] 128 a132

& f E—
xa Lol &R .,
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En total s’han instal-lat 5.270 elements de senyalitzacié dintre dels edificis de la Ciutat de la
Justicia, als quals s’ha de sumar els 40 elements existents a la zona d’urbanitzacié, per fer un

total de 5.310 elements de senyalitzacio.

Zona o edifici Total elements
Edifici | 1.105
Edifici P 850
Edifici C 1.208
Edifici F 765
Edifici H 680
Edifici G 510
Vestibul CJBH 152
Urbanitzacié CJBH 40

Total 5.310

S’ha de remarcar que la senyalitzacié de la Ciutat de la Justicia és un procés dinamic pel qual
es generen continuament necessitats d‘afegir o modificar elements de senyalitzacié, i per tant

el nombre d’elements indicats fa referéncia a la situacio a finals de 2009.
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4.4 Estudi i accions relacionades amb la mobilitat

generada

4.4.1 Millorant I’accessibilitat a la CJBH

La mobilitat del personal que treballa a la CJBH i dels usuaris que fan Us dels serveis que es
proveeixen en aquest indret ha estat una prioritat pel Programa de Posada en Funcionament de
la CJBH. La rellevancia atorgada a la mobilitat es veu reflectida en els esforgos que la Direccié
del Programa ha dedicat en termes de temps i conciliacié de les peticions de la societat civil i

agents implicats.

Agents participants a la Taula de Mobilitat

INTRA
TMB
CSIF,STAF,UGT,CCOO
EMT
IMLC
FGC
ICAB
Deganat (Barcelona i I'Hospitalet)
Departament de Justicia
Programa CJBH
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
Ajuntament Barcelona
Ajuntament de I'Hospitalet
Secretaria de Govern

L’objectiu estratégic de promoure la mobilitat en transport public ha estat I'eix vertebrador de

les actuacions i resultats posteriors. Els objectius derivats d’aquest objectiu principal han estat:

e Minimitzar els efectes negatius sobre els veins
e Maximitzar I'oferta de transport public que ja hi és
e Oferir opcions addicionals de mobilitat que encaixin amb I'objectiu principal (per

exemple, cotxe compartit)
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e Identificar les actuacions relacionades amb canvis d’espais urbans, senyalitzacio,
redireccionament del transit, etc.
e Comprendre i planificar les ofertes futures de transport public que poden afectar tant al

usuari com al personal de la CJBH.

Evolucié del disseny del model de mobilitat per a la CJBH

Objectiu Descripcio
Treballs previstos a Partint d’'un estudi previ del Projecte d’obres sobre I'impacte de la CJBH sobre la
FEAMG mobilitat de la zona, els departaments de Justicia i PTOP decideixen crear la

Comissio Técnica de la Mobilitat, on estaran representats els operadors de la

CJBH, dels ajuntaments i les entitats metropolitanes del Transport.

Per a tal d’avaluar quin seria I'impacte de la CJBH, quant a mobilitat es refereix,
per als usuaris del complex judicial i per als veins de I'Hospitalet, s’acorda
realitzar un estudi detallat sobre els riscos, la seva mitigacio i les necessitats en

relacio al transport public, privat, infraestructura urbana, senyalitzacio, etc.

Estudi d’avaluacio de Es realitza I'execucié de I'estudi de mobilitat. EIl document resultant incorpora els

- requeriments i esmenes dels diferents col-lectius que formen part de la Comissio
mobilitat generada

Técnica de la Mobilitat. L’estudi identifica i descriu les accions a emprendre per

(EAMG) tal de garantir una bona gestié de la mobilitat vers la CJBH i per tal de reduir els
impactes negatius que es puguin causar a partir de la posada en funcionament
dels edificis.

. Data d’aprovacioé de I'estudi: Febrer 2008

. Documents resultants: EAMG
Acord ratificatori de La presentacio i aprovacio del document amb les accions detallades a I'EAMG va
EAMG rebre el suport de tots els actors que varen formar part de la Taula de Mobilitat.

. Dates que engloben aquesta fita: al febrer de 2008 s’aprova l'acord final,
que es ratifica I'octubre del 2009

P4 ’

Execucié de FTEAMG Al llarg dels exercicis 2008 i 2009 comenga I'execucié de les actuacions
proposades per 'EAMG, que s’instrumenten a través de I'Acord marc de la
mobilitat subscrit I'abril de 2009 i el Conveni de la mobilitat de I'exercici 2009,

subscrit el 30 de novembre de 2009.
A data de finalitzacié del Programa per a la posada en funcionament de la CJBH,
totes les actuacions previstes a 'TEAMG estan completament executades.

. Documents resultants: Acord marc de la mobilitat d’abril de 2009 i el
Conveni de la mobilitat de I'exercici 2009 del 30 de novembre de 2009
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L’EAMG ha definit el conjunt d’accions a emprendre d’acord amb I'analisi de les necessitats

creades per la nova Ciutat de la Justicia i dels seglients indicadors:

Total de persones que accedeixen diariament a la CJBH

Treballadors 2.944

Visitants 10.000

Percentatge d’us de modalitats de transport cap a la CJBH transport per a treballadors i

visitants

A peu/bici Transport Cotxe Moto Altres
public
H Treballadors Visitants

Desagregat del col-lectiu de visitants que hi accediran a la CJBH diariament

W Altres

M Estudiant

m Procurador

m Advocat

M Treballadors M Visitants

W Visitant

Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i ’'Hospitalet de Llobregat

55



Ciutat de la Justicia
de Barcelona i de 'Hospitalet

e IN

I Generalitat de Catalunya
'/ Departament de Justicia

4.4.2 Pressupost de les actuacions per dur a terme les accions previstes a

FEAMG

Els costos de les actuacions es determinen a I'annex del Conveni marc de la mobilitat subscrit

el 23 d’abril de 2009 pel Departament de Justicia, el Departament de Politica Territorial i Obres

Pdbliques, I'Ajuntament de Barcelona, 'Ajuntament de I'Hospitalet, I'Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) i 'Entitat Metropolitana del Transport (EMT).

Pressupost de les accions previstes a 'lEAMG

Propostes de mesures de millora

Transport public

Modificacié d’itinerari de la linia 109
d’autobus

Nova linia d’autobus CJ exprés

Prolongacié de la linia L52 fins a la CJBH

Prolongacid de les linies d’autobus L82 i L85
fins a la CJBH

Transport privat

Distribuci6 eficient de I'oferta global
d’aparcament

Localitzacié d’aparcament per a moto en
superficie

Infraestructura viaria i urbanisme
Redefinicié del carrer Juan Gris

Intervencid a la plaga d’lldefons Cerda per
donar prioritat al transport public

Direccid d'obra Intervencio plaga Cerda
Carril bus Riera Blanca
Transport a peu i amb bicicleta

Implantacié de xarxa de carrils bici en I'entorn
dels seus espais d’aparcament en el nou
complex

Gestié de la mobilitat
Implantacio del programa de cotxe compartit

Millora de la informacié sobre itineraris

Guia informativa d'alternatives al transport
public

Total
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Cost
operatiu
(euros)

83.203

204.598

117.456

103.066

8.240

11.364

527.927

Cost
inversio
(euros)

5.000

15.000

10.000

400.000

60.000

5.000

5.000

10.405

510.405

Dept.
Justicia

83.203

21.324

29.364

25.766

10.000

8.240

10.405

3.788

192,091

Financament estimat 2009 (euros)

Aj.
ATM ppTOP Barcelona Hospitalet
113.274
88.092
77.300
400.000
60.000
3.500
4.000
3.788

282.454 60.000 407.500

Aj.

5.000

15.000

1.500

1.000

22.500

EMT

70.000

3.788

73.788
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4.4.3 Execucio6 de les accions incloses a 'TEAMG

L’acord ratificatori de I'estudi de mobilitat i, per tant, la seva execuci6 s’ha dut a terme a partir
de febrer del 2008. La data més significativa és la del 23 d’abril de 2009 moment en el qual es
va donar llum verd a la implantacié de les accions previstes i a IAcord marc de col-laboracié per
a la millora de la mobilitat de la CJBH, signat el 23 d’abril de 2009. Des d’aquesta data
endavant s’han portat a terme el 100% de les mesures que s’havien especificat a '/EAMG

(resten pendents les que depenen de les obres de la plaga Cerda).

En primer terme s'indica a la taula seglent la tipologia d’accio inclosa a 'TEAMG i aprovada a
I’Acord marc d’abril de 2009. Posteriorment es descriuen cadascuna de les accions. Les
accions es divideixen en les seglients categories, tal com ja ha quedat reflectit al pressupost

relacionat amb la mobilitat:

e Transport public: Aquelles accions que tenen impacte sobre la xarxa de transport
public o que precisen d’una actuacié concreta dins d’aquest ambit. A diferencia de com

s’ha referit al pressupost, s’han inclds en aquesta categoria la mobilitat amb bicicleta.

e Transport privat: Punts detectats a I'EAMG que corresponen a les politiques
proposades per la Taula de Mobilitat relatives als desplagaments efectuats pels usuaris

en vehicles no publics.

o Infraestructura viaria i urbanisme: Totes aquelles actuacions que tenen impacte fisic

sobre el paisatge urba.

e Comunicacio: Les eines que s’han utilitzat per a difondre als usuaris els mitjans per a
accedir a la CJBH.
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Tipologies d’accions incloses a TEAMG

Acci6 de mobilitat Tipologia d’actuacié
Modificacié d’itinerari de la linia 109 d’autobus Transport public
Nova linia d’autobus CJ exprés Transport public
Prolongacio de la linia L52 fins a la CJBH Transport public
Prolongacio de les linies d’autobus L82 i L85 fins a la CJBH Transport public
Distribucio eficient de I'oferta global d’aparcament Transport privat
Localitzacié d’aparcament per a moto en superficie Transport privat
Redefinicio del carrer Juan Gris Obres
Intervencio a la plaga d’lldefons Cerda per donar prioritat al Infraestructura viaria i
transport public urbanisme

Implantacié de xarxa de carrils bici en I'entorn dels seus espais

d’aparcament en el nou complex Transport public

Implantacié del programa de cotxe compartit
Senyalitzacio Gestié de la mobilitat

Aquestes linies d’actuacié es detallen a continuacio.

Modificacio d’itinerari de la linia 109 d’autobus

S’ha modificat el recorregut d’aquesta linia d’autobus (estacié de Sants - poligon de la Zona
Franca) per tal d’apropar-la a la Ciutat de la Justicia de manera que, en sentit Hospitalet, en
sortir de la plaga d’lldefons Cerda es passa per davant de I'equipament judicial, continua pel
carrer Radi, on s’ha instal-lat una parada, i la carretera del Prat per, finalment, prendre de nou

el passeig de la Zona Franca. Aixi mateix s’ha augmentat la seva freqiiéncia de pas.

Nova linia d’autobus CJ exprés

Des del 4 de maig de 2009 s’ha posat en funcionament la nova linia directa CJ - amb titularitat
de I'Entitat Metropolitana del Transport i operada per Rosanbus, SL- entre I'estacié de Sants i la
Ciutat de la Justicia per tal d’afavorir al maxim I'accés en transport public al centre judicial.

Es tracta d’una linia llangadora amb una freqiéncia de pas d’entre 15 i 20 minuts que té I'origen
del seu recorregut en la placa dels Paisos Catalans, atés que I'estacié de Sants és un node de
comunicacioé de la xarxa de serveis de transport public i actua com a intercanviador modal per
als usuaris. D’aquesta manera la linia CJ és util no solament per als treballadors i visitants de
Barcelona sin6 que també ho és per a totes aquelles persones procedents del Baix Llobregat,

Vallés Oriental, Vallés Occidental, Maresme i Barcelonés.
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Prolongacié de la linia L52 fins a la CJBH

Quant a la linia d’autobus L52 (I'Hospitalet de Llobregat - Sant Feliu de Llobregat), i per tal de
donar servei a la Ciutat de la Justicia, s’ha prolongat el seu recorregut des de Santa Eulalia fins

a I'equipament judicial (avinguda Carrilet) en els dies feiners.

Aixi mateix s’ha modificat el seu interval de pas que ha passat a ser de 20 minuts els dies
feiners (excepte el mes d’agost) i de 30 minuts la resta de dies de I'any. Anteriorment l'interval

de pas era de 30 i 40 minuts, respectivament.

Prolongacio de les linies d’autobts L82 i L85 fins a la CJBH

Quant a les linies d’autobis L82 i L85 (I'Hospitalet de Llobregat — Gava), i per tal de donar
servei a la Ciutat de la Justicia, s’ha prolongat el seu recorregut des de Santa Eulalia fins a

I'equipament judicial (avinguda Carrilet) en els dies feiners.

Distribucié eficient de I'oferta global d’aparcament (senyalitzacié i gestié6 de la

informacio)

Pel que fa a la distribucié eficient de I'oferta global d’aparcament (senyalitzacié i gestié de la
informacié) resta per reforgar, per part de I'Ajuntament de I'Hospitalet, la senyalitzacié en
diversos punts de les rodalies sobre com arribar a la Ciutat de la Justicia adre¢ada als vehicles,

aixi com la informacié de la situacié dels aparcaments publics.

Aixi mateix, caldria reforgar la informacié sobre els aparcaments tant de cotxes com de

motocicletes.

Localitzacié d’aparcament per a moto en superficie

Per tal de donar servei a la Ciutat de la Justicia s’han pintat 223 places de moto en superficie

en zones properes a I'equipament judicial. La seva distribuci6 i localitzacio és la seguent:
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Aparcaments per a motos disponibles en superficie per als usuaris de la CJBH
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Redefinicié del carrer de Juan Gris

El carrer de Juan Gris (abans anomenat General Almirante), d’un Unic sentit de circulacié mar-
muntanya, s’ha redefinit tot incloent-hi:
e L’estacionament per a 79 places de motocicletes en superficie i la senyalitzacié de
prohibicié expressa d'estacionament en vorera
e Una parada de taxi (encotxar i desencotxar)

¢ Una nova parada de Bicing en funcionament des del passat mes de juliol

Com a resultat d’'una reunié que es va celebrar el 8 de juliol de 2009 a la qual van assistir
representants de la Gerencia de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat,
técnics de mobilitat i guardia urbana de I’Ajuntament de Barcelona i 'Ajuntament de I'Hospitalet
de Llobregat, es va decidir redefinir properament I'ordenacié del carrer de Juan Gris per tal de

millorar-ne I'Gs.

Intervencié a la plaga d’lldefons Cerda per donar prioritat al transport public

Les obres de la plaga d’lidefons Cerda van comencar el dia 1 de juny de 2009. La fase 1 de les
obres, amb una durada de 8 setmanes, va comportar la demolicié de la illeta a la Gran Via que
impossibilitava I'accés al carrer Juan Gris des de la plaga, i el condicionament dels 4 carrils de
sortida de la Ronda del Mig. La circulacié no es va alterar fins al mes d’agost quan va ser

necessari replantejar el transit per poder dur a terme les obres.
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Implantacié de xarxa de carrils bici en I’entorn dels seus espais d’aparcament en el nou

complex

Pel que fa a la localitzacio dels seus espais d’aparcament en el nou complex, s’hi han instal-lat
3 blocs de barres galvanitzades amb un total de 58 places de bicicletes a la Gran Via, just

davant de la Ciutat de la Justicia.

També s’ha instal-lat un altre bloc de barres galvanitzades al carrer Riera Blanca, amb un total

de 100 places d’aparcament per a bicicletes.
Implantacio del programa de cotxe compartit

Un dels acords que, afavorint patrons de mobilitat més sostenibles, es va adoptar va ser el
d’implementar un sistema de cotxe compartit adrecat als treballadors i treballadores de la Ciutat

de la Justicia.

Per tot aix0, i amb la finalitat de posar-los en contacte, des del passat mes de juliol esta
operativa I'eina de programari de gestié de cotxe compartit (carpooling) personalitzada per a la

Ciutat de la Justicia.

La Fundaci6 de la Mobilitat Sostenible i Segura ha estat la responsable de la creacié d’aquesta

eina per als treballadors de la Ciutat de la Justicia.

Es fan informes bimensuals, segons I'informe d’octubre el servei funciona sense cap incidéncia,

i ara mateix sén 28 els treballadors donats d’alta.
Senyalitzacié

Pel que fa a la millora de la informacié d’itineraris per a vianants, i amb la finalitat de facilitar
l'accés als usuaris de la Ciutat de la Justicia, es va considerar de vital importancia executar

aquests treballs de senyalitzacié per als visitants i treballadors de I'equipament judicial.

En aquest sentit es va encarregar a I'empresa IPS VIAL el projecte de senyalitzacio als
vianants amb destinacié Ciutat de la Justicia que hi accedeixin des de I'estacié de metro de
Santa Eulalia ( L1) i des de I'estacié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya d’lidefons

Cerda, aixi com la senyalitzacié en sentit invers.
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Per tal de facilitar 'accés a la Ciutat de la Justicia de les persones que es desplacen en
transport privat s’han modificat les senyalitzacions viaries per tal d’incloure informacié sobre els
accessos de la Ciutat de la Justicia.

Pla de comunicacié de la mobilitat

Dins del Pla de comunicacié de la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia es van
engegar un seguit d’actuacions destinades a difondre els mitjans de transport i els accessos de
la Ciutat de la Justicia:

e Distribucié durant els mesos anteriors al trasllat dels jutjats d’un triptic resumit de la
Guia de la mobilitat de la Ciutat de la Justicia. Centres de distribucié: Seus d’origen
dels jutjats, seus dels col-legis professionals i comissaries de Mossos d’Esquadra.

e Guia del transport de la Ciutat de la Justicia: Intranet de I’Administracié de justicia, web
de I'Administracio de justicia, enllagos a webs de I'EMT i dels ajuntaments de
Barcelona i de I'Hospitalet.

e Falques publicitaries a premsa escrita, televisions i emissores de radio.

Planol amb els elements de mobilitat disponibles per als usuaris prop de la CJBH

>, Estaclo Santa El..llﬁ‘ﬁa
7 _Giutat ﬂe la Jus__ icia

Y Estacié Magdfia~
La'Campana *

idefons Cerda - [l —
' Cittat de Ia Justicia ® @ Porades sutohis
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4.5 Planificacié i posada en funcionament dels plans

de seguretat

El projecte de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat t¢ com a objectiu
basic la concentracié dels partits judicials de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat en un mateix
equipament. Als edificis de la Ciutat de la Justicia s’'ubiquen les unitats, serveis i organs

judicials que anteriorment es trobaven dispersos.

La conjuntura actual d’amenaces de molt diversa indole que, en general, poden afectar a
persones i patrimoni; els riscos inherents a la propia activitat de I'ambit de la justicia i el
caracter public de I'equipament, justifiquen sobradament la necessitat de dotar la Ciutat de la
Justicia de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat de les adequades disposicions de seguretat
fisiques, electroniques i organitzatives que garanteixin el normal funcionament de les
dependéncies judicials, I'activitat dels funcionaris de I'’Administracié de justicia i els drets dels

ciutadans i professionals usuaris de les instal-lacions.

Per aquest motiu, el Departament de Justicia va considerar la necessitat de dissenyar un model
de seguretat que garanteixi la consecucié dels nivells de seguretat adequats i la seva

permanéncia en el temps.

4.51 Desenvolupament i contingut del Pla integral de seguretat

El Pla integral de seguretat de la CJBH engloba tota la documentacié en matéria de seguretat
desenvolupada per a la planificacié, desenvolupament i implantacié del model de seguretat,
I'organitzacio, els elements fisics o electronics, els plans d’autoproteccio i les normatives i

procediments de seguretat.

Aquest Pla de seguretat s’organitza a la Ciutat de la Justicia al voltant de cinc conceptes, que

abasten els aspectes anteriorment comentats, i que son els seguents:

e Model basic de seguretat
e Projecte de seguretat integral
e Seguretat de la documentacio
e Manuals d’autoproteccio

e Normativa interna i procediments de seguretat
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Model basic de seguretat

L’analisi de qualsevol situacié des del punt de vista de la seguretat planteja, independentment

de les seves dimensions o complexitat, la necessitat d’afrontar I'estudi dels factors o elements

basics dels quals depén el concepte de la seguretat. Aquests factors son els seguients: béns a

protegir, riscos, vulnerabilitats en I'espai i el temps, i mitjans de proteccio.

La metodologia utilitzada per al desenvolupament del model basic de seguretat va requerir

passar per les seguents etapes:

Identificacié de riscos: la determinacié o seleccid dels riscos a considerar ha
constituit una de les tasques més delicades. L’oblit o la marginacié deliberada d’algun
d’aquests, que arribi posteriorment a materialitzar-se, pot ocasionar danys irreparables.
D’altra banda, una consideraci6 massa escrupolosa dels riscos pot elevar

innecessariament els costos de seguretat.

Identificacié de I'objecte de proteccié: estudi de les persones i béns exposats que
han de ser protegits. Entre els primers es diferencien col-lectius amb diferents atributs
de seguretat, mentre que els segons engloben el patrimoni en general, constituit per

béns mobles i immobles, la documentacié en format fisic i logic, i la imatge corporativa.

Vulnerabilitats: rere la determinacié de l'objecte de proteccid i els riscos, es va

efectuar el seu estudi interrelacionat, per identificar-ne les vulnerabilitats que hi havia.

Mitjans de proteccio: I'lltim factor és la resposta o solucié al problema de seguretat
plantejat en I'analisi dels tres anteriors, definint amb quins mitjans es pretén dur a terme

la proteccié a les persones i els béns enfront de les amenaces indicades.

L’aplicacié d’aquesta metodologia va permetre obtenir el model de seguretat de la Ciutat de la

Justicia, compost pel cataleg de riscos, amenaces i vulnerabilitats, la definicié dels nivells de

seguretat a implantar, els requeriments de seguretat a les fronteres d’aquests nivells i els

mitjans de proteccid previstos.
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Projecte de seguretat integral

El model basic de seguretat definit per a la Ciutat de la Justicia va requerir que s’apliqués al
projecte arquitectonic, i aixd es va recollir al Projecte de seguretat integral, amb la finalitat que
I'enginyeria que va definir el projecte de sistemes de seguretat electronica incorporés aquesta

informacio al seu projecte general d’instal-lacions.

Al Projecte de seguretat integral es detallen els sistemes de seguretat per instal-lar, amb

indicaci6 de la seva ubicacio i les seves caracteristiques técniques i operatives.

En general, aquest projecte estableix els subsistemes corresponents al control d’accessos,
deteccio d’intrusid, circuit tancat de TV, control de paqueteria, supervisio de I'accés de vehicles,
etc. Igualment, defineix els requeriments i equipaments dels centres de control de seguretat de
la Ciutat de la Justicia, atesos per personal de seguretat privada que s’ha de coordinar entre si i

amb el corresponent a la seguretat publica (Mossos d’Esquadra).

El Projecte de seguretat integral conté la descripcié dels sistemes de seguretat i de control
d’accessos, I'estat de medicidé dels components dels sistemes, les caracteristiques técniques

de cada component, els requeriments d’instal-lacié i normativa sobre el cablejat dels sistemes.

Seguretat de la documentacié

L’objecte d’aquest document és establir les bases per a la custddia i gestié de la documentacié
classificada, i especialment dels expedients que sén generats i tractats a I’Administracié de

justicia.

La finalitat principal d’aquest pla de proteccié de la documentacié, a banda d’enunciar aspectes
purament organitzatius per evitar la distribucié incorrecta o [I'extraviament accidental
d’expedients confidencials, és garantir-ne la custddia, mitjancant I'establiment de mesures
especifiques de seguretat electronica, de control d’accessos i de proteccié contra incendis, que

es troben integrades al sistema general de seguretat.
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Manuals d’autoproteccié: Plans d’emergéncia i evacuacié

El Pla d’autoproteccié de la Ciutat de la Justicia analitza els riscos als quals es troba exposada
i estableix 'organitzacié dels mitjans humans i materials disponibles per a la prevencié del risc
d’'incendi o de qualsevol altre equivalent, a la fi de garantir la intervencié immediata i, en el seu

cas, I'evacuacio de I'edifici.

La seva finalitat és conéixer els edificis i les seves instal-lacions, garantir la fiabilitat dels mitjans
de proteccio, evitar les causes de les emergéncies i disposar de persones organitzades i
formades que garanteixin rapidesa i eficacia en les accions a emprendre per al control de les

emergencies.

El contingut del Pla d’autoproteccio, segons el que disposa la normativa legal que ho regula, és

el seguent:

e Avaluacioé del risc: enuncia i valora les condicions de risc dels edificis en relacié amb

els mitjans disponibles.

¢ Mitjans de proteccié: determina els mitjans materials i humans disponibles i precisos.
Es defineixen els equips i les seves funcions, aixi com altres dades d’interés per tal de

garantir la prevenci6 de riscos i el control de les emergéncies que succeeixin.

¢ Pla d’emergéncia: estableix les diferents hipotesis d’emergeéncia i els plans d’actuacié
per a cadascuna d’aquestes, aixi com les condicions d'us i manteniment de les

instal-lacions.

¢ Implantacié: consisteix en la planificacié de I'exercici de divulgacié general del Pla, la
realitzacio de la formacié especifica del personal que s’hi ha d’incorporar, la realitzacio

de simulacres i la seva revisidé quan procedeixi.

El Pla d’autoproteccié de la Ciutat de la Justicia es troba actualment en fase de desplegament i

implantacio per part de la Geréncia Territorial de CJBH.

Les accions efectuades o pendents de dur a terme per a la seva efectiva implantacio, aixi com

la seva planificacid, es mostren a continuacio:
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Planificaci6 de les accions per a la implantacié del Pla d’autoproteccioé de la CJBH

Accions Dates
GENERALS
Reunié amb els delegats de prevencié 23/09/2009
Reunié Comissié Autoproteccioé de I'Hospitalet 25/09/2009
Estudi Pla d’autoproteccioé de la CJBH per a I'Hospitalet 25/09/2009
Reunié Comissié d’Autoproteccié Barcelona 01/10/2009
Estudi Pla d’autoproteccié de la CJBH per a Barcelona 01/10/2009
Informacioé al Comité de Seguretat i Salut Laboral 06/10/2009
e
EDIFICI H
Publicacié/Comunicacio 28/09/2009
Periode d’inscripcié de voluntaris 28/09/09 - 02/10/09
Nomenament dels components de I'estructura d’autoprotecciéd 05/10/2009
Sessions de formacio 16/10/2009
Sessions divulgatives del Pla d’autoproteccio 30/10/2009
Senyalitzacio 13/11/2009
S
EDIFICI | -P-F
Publicacié/Comunicacio 13/10/2009
Periode d’inscripcié de voluntaris 13/09/09 - 19/10/2009
Nomenament dels components de I'estructura d’autoprotecciéd 21/10/2009
Sessions de formacié F 30/10/2009
Sessions de formacié P 06/11/2009
Sessions de formacio | 13/11/2009
Sessions divulgatives del Pla d’autoproteccié F 13/11/2009
Sessions divulgatives del Pla d’autoproteccio P 20/11/2009
Sessions divulgatives del Pla d’autoprotecci6 | 04/12/2009
Senyalitzacio 18/12/2009
Simulacre d’evacuacié F 15/01/2010
Simulacre d’evacuacié P 22/01/2010
Simulacre d’evacuacio | 29/01/2010
I
EDIFICI G
Publicacié/Comunicacio 09/11/2009
Periode d’inscripcié de voluntaris 09/11/09 - 13/11/09
Nomenament dels components de I'estructura d’autoprotecciéd 16/11/2009
Sessions de formacio 20/11/2009
Sessions divulgatives del Pla d’autoproteccio 11/12/2009
Senyalitzacié 15/01/2010
Simulacre d’evacuacio 05/02/2010
S
- EDFICIC
Publicacié/Comunicacio 23/11/2009
Periode d’inscripcié de voluntaris 23/11/09 - 27/11/09
Nomenament dels components de I'estructura d’autoproteccié 30/11/2009
Sessions de formacié 04/12/2009
Sessions divulgatives del Pla d’autoproteccio 18/12/2009
Senyalitzacié 22/01/2010
Simulacre d’evacuacio 12/02/2010
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Normativa interna i procediments de seguretat

L’establiment d’'una norma interna de seguretat per a la Ciutat de la Justicia, entesa com una
guia de comportament davant les diferents situacions de risc potencial identificades, és

considerat un aspecte basic del Pla integral de seguretat.

Aquesta normativa estableix documentalment les competéncies i responsabilitats de I'equip de
seguretat de la Ciutat de la Justicia, i constitueix el punt de partida del desenvolupament de

procediments d’actuacio en relacié amb la disponibilitat dels diferents mitjans de proteccio.

Els procediments, entesos com tasques a dur a terme pas a pas, sén especifics per a les
persones o responsables afectats, i es desenvolupen en consonancia amb la norma, per tal de
garantir en cada cas la coordinacié necessaria en I'execucié d’accions adrecades a reduir o

anul-lar les amenaces o riscos materialitzats.

Es convenient que els continguts de la normativa interna de seguretat i les obligacions que se’'n
deriven siguin conegudes, almenys de manera resumida, per les persones que desenvolupen
la seva activitat al complex, atés que d’aquesta manera podran ser acomplides amb major
eficacia. En aquest sentit, es considera de gran importancia el foment de la cultura de la

seguretat entre els treballadors de la Ciutat de la Justicia.

La normativa interna de seguretat inclou igualment la descripcio de les funcions i responsabilitat
del personal de l'equip de seguretat, tant pel que fa al cap d'equip com als vigilants de
seguretat que presten els seus serveis al complex. Aixi mateix, estableix el procediment
d’elaboracio, dotacio i control de les targetes acreditatives per a la gesti6 d’accessos, el

procediment d’accés al recinte i el de coordinacié amb la seguretat publica.

Memoria del Programa

68



d"r Generalitat de Catalunya
, Departament de Justicia

Ciutat de la Justicia
de Barcelona i de 'Hospitalet

e IN

4.5.2 Nivells de seguretat implantats a la CJBH

La tipologia d’activitat desenvolupada a la Ciutat de la Justicia de Barcelona i 'Hospitalet de
Llobregat requereix la definicié d’'un model de seguretat solid i fiable, que garanteixi la seguretat

de les persones i els béns del complex, aixi com la dels ciutadans i professionals que la visiten.

Dintre de la definicié del model basic de seguretat de la CJBH s’han definit els diferents nivells

de seguretat, aixi com els requeriments de seguretat a les fronteres d’aquests nivells.

El segient esquema mostra els 4 nivells de seguretat definits per a la CJBH, i els elements de
seguretat que hi ha a les seves fronteres:

Nivell 1 Nivell 2 Nivell 4
Circulacions lliures Circulacions Circulacions d’alta
acreditades a public seguretat
r===-=--- \
: \
I \\ Torns d’accés als edificis ‘
'Aé‘if;’%z"’l‘;a \ Biometrics
: Justicia ,’ Control d’accés a zones de
. seguretat
' ) Nivell 3 9
: / Circulacions
______ z ‘ restringides a
. . treballadors
Arcs detectors i escaners ’

Control d’accés a zones
restringides

Les principals caracteristiques de cada nivell de seguretat sén les seglents:

Nivell 1: Circulacions lliures

Com a equipament public que és la Ciutat de la Justicia, qualsevol persona té dret a entrar al

recinte, sempre que compleixi els requeriments establerts de seguretat.

Hi ha dues entrades al vestibul central de la Ciutat de la Justicia, a banda de les entrades
independents de I'edifici H (partit judicial de I'Hospitalet) i I'edifici G (Institut de Medicina Legal
de Catalunya).
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Cadascuna d’aquestes entrades disposa d’arcs de seguretat i escaners per a la inspeccié de
bosses de ma, carteres, paquets, etc. Els ciutadans i professionals no treballadors de la Ciutat
de la Justicia han de passar sempre per aquest control de seguretat. El personal laboral que
disposi d’'una targeta electronica autoritzada podra accedir al recinte sense necessitat de
passar pels arcs de seguretat, validant el seu accés a les passarel-les habilitades amb aquesta
finalitat (o mostrant la seva acreditacié al personal de seguretat, en el cas dels edificis H i G). Si
el personal laboral no porta a sobre la targeta acreditativa, haura de passar pels arcs de

seguretat.

Una vegada dintre del complex, aquest nivell de seguretat dona accés a la planta baixa de tots
els edificis i a les plantes superiors de sales de vista, atés que, per accedir-hi, no hi ha cap

barrera fisica que impedeixi el pas en tota aquesta zona.

Atés que actualment no es troba implantat a la CJBH el segon nivell de seguretat, I'accés al
primer nivell déna actualment accés directe a les circulacions reservades al segon nivell de

seguretat.
Nivell 2: Circulacions acreditades al public

Aquest nivell de seguretat encara no és operatiu a la CJBH, i no es preveu que ho sigui fins al

segon trimestre de 2010. En tot cas, no sera d’aplicacié per als edificis independents H i G.

L’accés a aquest segon nivell de seguretat es dura a terme mitjangant els torns d’accés situats
a les entrades dels edificis ubicades a la planta baixa del vestibul central. Donara accés al nucli

d’ascensors que permet I'accés a les plantes superiors d’oficina judicial de cada edifici.

Per poder accedir a aquest nivell sera necessari disposar d’'una targeta electronica, que en el
cas del personal laboral sera la seva targeta identificativa, i en el cas del public visitant aquesta
targeta s’haura de sollicitar al taulell destinat a aquest fi dintre de I'Oficina d’Atencié Ciutadana,
al centre del vestibul. Aquesta acreditaci6 haura de portar-se en lloc visible, i sera engolida pels
lectors de targetes a la sortida dels edificis. En el cas dels professionals que visitin

assiduament la CJBH, es preveu la possibilitat de disposar d’una acreditacié permanent.

La implantacié d’aquest nivell de seguretat permetra a la Geréncia de CJBH gestionar, regular

i controlar amb eficacia I'accés dels ciutadans i professionals a plantes d’oficina judicial.
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Nivell 3: Circulacions restringides a treballadors

El personal laboral de la Ciutat de la Justicia disposa de circulacions exclusives per al seu Us
dintre dels edificis judicials. En concret, a tots els edificis (excepte a I'edifici G) hi ha un nucli

d’ascensors i escales accessible mitjangant acreditacié amb targeta electronica.

Atés que tots els treballadors disposen de targeta electronica identificativa, tots estan
autoritzats per circular per aquests nuclis restringits. Les zones restringides a treballadors
inclouen també l'accés a lavabos i a altres dependéncies reservades a aquest col-lectiu, aixi

com l'accés a les zones de treball dintre de cada planta.

La gestio6 dels perfils d’autoritzacio de les targetes permet gestionar la restriccié dels accessos

al nivell de grups d’usuaris que es determini.

Les targetes electroniques d’acreditacioé per circular pel nivell 2 de seguretat no donaran accés

a aquest tercer nivell de seguretat.

Nivell 4: Circulacions d’alta seguretat

Determinades circulacions i zones de la Ciutat de la Justicia requereixen d’un nivell especial
d’autoritzacio per poder accedir-hi. Aquest és el cas de les circulacions gestionades pels agents
del cos de seguretat de Mossos d’Esquadra, les del personal de peces de conviccid, les
d’accés als centres de control de seguretat o al Centre de Processament de Dades, o altres

amb un elevat nivell de seguretat.

El control d’accés a aquest nivell de seguretat s’efectua mitjancant un lector de targeta
electronica o I's de lectors biométric d’empremta dactilar. En qualsevol cas, la persona que

pretén accedir a aquest nivell de seguretat ha de disposar del corresponent nivell d’autoritzacio.

Accés de vehicles a les zones de carrega i descarrega dels sotarrasants

L’accés de vehicles als molls de carrega i descarrega dels edificis de la Ciutat de la Justicia
requerira de la seva acreditacié prévia, i el personal de seguretat haura de confirmar
l'autoritzacié d’entrada d’aquest vehicle. S’inspeccionaran sempre els baixos del vehicle
mitjangant un equip especific, i hi ha la possibilitat que s’apliquin altres mesures de seguretat

(escaneig del material transportat, pas per arcs de seguretat, etc.).
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4.5.3 Sistemes de seguretat de la CJBH

Els requeriments de seguretat que hi ha a la Ciutat de la Justicia suposen la utilitzacié de
tecnologia sofisticada i sistemes de seguretat, que a més es requereix que estiguin

completament integrats entre si.

Els sistemes de seguretat implantats a la Ciutat de la Justicia son els segiients:

e Sistema de detecci6 d’intrusio
e Sistema de circuit tancat de televisio
e Sistema d’interfonia

e Sistema de control d’accessos

Tots els sistemes de seguretat disposen d’'una xarxa propia de dades, denominada xarxa de
sequretat, i totalment independent de qualsevol altra xarxa de dades implantada a la Ciutat de
la Justicia. D’aquesta manera, s’impossibilita 'accés des de I'exterior a aquest xarxa i, per tant,

als sistemes de seguretat.

Sistema de deteccio d’intrusio

El sistema de deteccié d’intrusi6 es compon basicament dels detectors de preséncia

volumétrics, que poden ser tant tecnologia d’infrarojos com de microones.

Aquests volumétrics estan connectats mitjancant la xarxa de seguretat al sistema MM8000
gestionat des del CCS, de tal manera que el sistema pot detectar i alertar de la preséncia de
qualsevol objecte en moviment en un espai en el qual no estigui previst que hi hagi ningu en
aquell moment.

El sistema de deteccidé d’intrusio s’integra amb el sistema de cameres, per a I'activacio de la

més propera a la zona d’alarma.

Elements del sistema de deteccio d’intrusio

Elements de seguretat Total d’elements

Detector volumétric 3.148
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Sistema de circuit tancat de televisié (CCTV)

El sistema de circuit tancat de televisié permet visionar practicament qualsevol espai de la

Ciutat de la Justicia i de les entrades exteriors.

Es compon d’un conjunt de cameres de seguretat de diverses tipologies (segons requeriments
de visualitzaci6 de cada zona) i dels videogravadors que enregistren les imatges. El sistema de
gesti6 de les gravacions de seguretat permet navegar pel video enregistrat, per tal de localitzar

un esdeveniment o remuntar-se a algun moment passat, sempre que no hagi estat eliminat.

Les imatges de les cameres de seguretat es visualitzen al videomosaic del CCS o a qualsevol
altre equip informatic connectat a la xarxa de seguretat. El cicle de cameres visualitzades es
pot configurar, a banda que s’activi la visualitzaci6 d’'una camera concreta a causa de la

generacio d’una alarma d’intrusié o a una sol-licitud de comunicacioé per interfonia.

Elements del sistema de CCTV

Elements de seguretat Total d’elements
Cameres CCTV 878
Videogravadors 60

Sistema d’interfonia

El sistema d’interfonia de la Ciutat de la Justicia es troba integrat amb el sistema de gestié
d’accessos i el sistema de CCTV, de tal manera que l'activacié d’un intérfon per part d'un
usuari permet visualitzar la zona amb la camera més propera i posicionar al videomosaic del
CSS o una altra pantalla de seguretat, mitjangant planimetria, la ubicacié exacta d’aquesta

trucada.

Els intérfons s’instal-len sempre associats a una lectora de targeta d’accés i, per tant, el seu Us

es deu basicament a problematiques amb 'accés gestionat per aquesta lectora.
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Elements del sistema d’interfonia
Elements de seguretat Total d’elements
Interfons 921

Sistema de control d’accessos

Les circulacions, els perimetres de seguretat i 'accés als diferents nivells de seguretat de la

Ciutat de la Justicia es controlen i gestionen mitjangant el sistema de control d’accessos.

Aquest sistema de control d’accessos, denominat Si-Pass, es basa en I'existéncia de lectors de
proximitat, que llegeixen targetes electroniques en apropar-les als lectors, i validen si 'usuari de
la targeta disposa o no disposa d’un nivell d’autoritzacié pel qual s’ha de permetre o no el pas

per aquest control d’accés.

Aquest sistema de seguretat es troba integrat amb un altre sistema de gestié6 d’accessos,
denominat Salto, installlat a la gran majoria de portes de la Ciutat de la Justicia i que
substitueix la clau fisica. Aquest altre sistema, per tant, s’utilitza per gestionar accessos

especifics a sales, despatxos o una altra tipologia d’espais, perd no per delimitar perimetres de
seguretat o nivells de seguretat.

Elements del sistema de control d’accessos

Elements de seguretat Total d’elements

Lectors de proximitat 1.058
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Integracié i disposicié dels sistemes de seguretat als CCS de la Ciutat de la Justicia

La Ciutat de la Justicia de Barcelona i 'Hospitalet disposa de 3 centres de control de seguretat.
Dos d’aquests estan controlats per personal de seguretat de la Ciutat de la Justicia (un a
I'edifici H i un altre a l'edifici C), i el tercer el gestiona el personal dels Mossos d’Esquadra

(ubicat a I'edifici I).

El principal centre de control de seguretat de la Ciutat de la Justicia és I'ubicat a I'edifici C.
Aquest CCS disposa de diferents llocs de treball per a la gestio especifica de sistemes, zones o
edificis, a banda de disposar d'un videomosaic o es visualitzen els esdeveniments d’interés i les

alarmes, aixi com les imatges cicliques de les cameres de seguretat.

El CSS de l'edifici H s’encarrega de la gesti6 de la seguretat a l'edifici H, i disposa dels
mateixos sistemes que el CCS-C, tot i que no disposa de videomosaic i el nombre de llocs de

treball és més reduit.

En cas de caiguda d’algun dels dos CSS (incendi, inundacio, etc.), tots els edificis de la Ciutat
de la Justicia es podrien controlar des de I'altre CSS operatiu. En cas que el caigut fos el CCS-
C, des del CCS-H es podria tenir accés als sistemes de seguretat de tots els edificis en un

mode degradat.

Els sistemes de seguretat de la Ciutat de la Justicia s’integren i es gestionen als CCS. El
procés d'integracid de tots els sistemes encara no esta finalitzat, atés que algunes
funcionalitats estan pendents d’implantacio, perd la situacié actual permet gestionar la

seguretat de la Ciutat de la Justicia amb garanties.

El CCS dels Mossos d’Esquadra disposa de la gestié dels elements de seguretat propis del seu
cos de seguretat, con és el cas dels elements de seguretat de la rampa d’accés a la zona de

cel-les de I'edifici | o I'edifici F (exclusiva per als Mossos d’Esquadra).
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4.5.4 Posada en funcionament de la gestié d’accessos a la CJBH

Els sistemes de seguretat de gestio d’accessos de la Ciutat de la Justicia han requerit d’un
important esforg efectuat des del Programa per a la seva posada en funcionament, per culpa de
les activitats que s’han hagut d’executar per a I'éxit de l'operacid. En concret, s’han

desenvolupat les seglents tasques:

e Cadificacié univoca de les portes i punts d’accés de la CJBH

o Definicid dels criteris generals i especifics de gestié d’accessos

e Definicié dels grups de portes

e Definicié i assignacio dels perfils d’'usuari

e Carrega de dades en les targetes dels usuaris i creaci6 de targetes

¢ Definicié i implantacié dels procediments de gestio de targetes

Codificacié univoca de les portes i punts d’accés de la CJBH

Des del Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia, 'equip de
Deloitte va llistar les més de 4.000 portes i punts d’accés disponibles a la CJBH, i se’ls va
assignar una codificacié univoca, partint de la codificaciéo de série establerta als sistemes de

gestioé d’accessos.

Aquests llistats de codificacions es van introduir als sistemes de gestié d’accessos Si-Pass i

Salto, mitjangant una carrega automatica de dades.

Definicio dels criteris generals i especifics de gestié d’accessos

El Programa, amb el suport de la Geréncia Territorial de CJBH, va definir els criteris generals
d’accés dels diferents col-lectius de treballadors a la Ciutat de la Justicia a les diferents zones i
circulacions que hi ha, de tal manera que cap usuari pogués accedir a una area que no tingués

préviament autoritzada.

S’ha de remarcar que el concepte de col-lectiu aqui emprat és molt flexible, ja que depén de
I'agrupacié de persones que es defineixi per a accedir a un determinat espai. Per exemple, es
defineix el col-lectiu treballadors per accedir a totes les zones de circulacio restringides a

treballadors (nivell 3 de seguretat), pero dintre d’aquest es defineix el col-lectiu auxilis judicials
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per disposar d’accés a les sales de vistes. Els col-lectius aixi definits poden creuar-se entre si,
0 ser un subconjunt o agrupacié d’altres col-lectius, etc. En total, les combinacions creades en

aquest sentit es poden comptar per centenars.

Definicio dels grups de portes

Les portes introduides als sistemes de gesti6 d’accessos Si-Pass i Salto no s’assignen
individualment als usuaris, sind6 que s’han de crear grups de portes previament a la seva
assignacio (tot i que un grup pot estar format per una sola porta, com succeeix amb les portes
d’accés a despatxos, atés que per norma general només disposa d’accés a aquesta porta un

usuari).

Els grups de portes es creen seguint els criteris generals d’accés definits anteriorment, perqué
cadascun dels col-lectius definits han d’accedir a un o diversos grups de portes. Atés que una
porta no pot estar assignada a més d’'un grup, els grups de portes es van haver d’atomitzar

suficientment per no perdre la flexibilitat de poder crear diferents combinacions.

Definicio i assignacio dels perfils d’'usuari

Amb la definicié dels grups de portes als sistemes de seguretat i tot disposant del llistat de
persones de les unitats, serveis i organs judicials a traslladar a la Ciutat de la Justicia, es va
procedir a donar d’alta aquestes persones als sistemes i assignar-los un perfil d’'usuari, segons

el col-lectiu al qual pertanyia.

Aquest procés es va portar a terme setmanalment per a cada trasllat, a mesura que es
disposava de la informacié dels usuaris a traslladar, i si tenien o no targeta electronica del

Departament de Justicia.

Carrega de dades en les targetes dels usuaris i creacié de targetes

Dintre de l'operativa logistica del trasllat, es duia a terme I'activitat de recollir les targetes
electroniques del Departament de Justicia d’aquells usuaris que en tinguessin una. Aquestes
targetes es processaven per carregar-hi les dades referents al nivell d’autoritzacié d’aquell

usuari, és a dir, per a quins accessos tenia autoritzacio i per a quins no.
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En el cas dels usuaris o col-lectius que no disposaven de targeta electronica del Departament,
la Gerencia Territorial de CJBH li proporcionava una, de color blanc amb el logo de la Ciutat de
la Justicia, sobre la qual s’imprimia el nom i DNI de la persona usuaria. A aquesta targeta, una

vegada impresa, es carregava la informacio de nivell d’autoritzacié d’accés d’aquell usuari.

Les targetes es retornaven als seus usufructuaris amb anterioritat a la data de trasllat, de tal

manera que la tinguessin disponible des del primer moment en arribar a la Ciutat de la Justicia.
Definicié i implantacié dels procediments de gestié de targetes

La gestio de les targetes a la Ciutat de la Justicia ha suposat la implantacié d’'una operativa i
uns procediments de treball en els quals estan implicats personal de la Geréncia Territorial de

CJBH, personal de Deloitte i I'equip de seguretat de Prosegur.

Les principals operatives definides i implantades per a la gestié de targetes i dels sistemes de

gestié d’accessos son les seglents:

e Alta d’un nou usuari

e Baixa d’un usuari

e Modificacio del perfil d’accés d’un usuari

e Habilitacio d’una targeta provisional per no disposar de la propia

e Habilitacié d’'una nova targeta per pérdua definitiva
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4.5.5 Equip de seguretat de la CJBH i procediments de seguretat

La complexitat de la gestié de la seguretat a la Ciutat de la Justicia ha generat la necessitat de

crear a la Geréncia Territorial de CJBH el carrec de coordinador de seguretat.

Aquest coordinador de seguretat disposara d’'un equip d’entre 1 i 3 persones per a gestionar
tots els aspectes de seguretat de la Ciutat de la Justicia, incloent-hi la gestié del proveidor de
'equip de seguretat (Prosegur). Actualment no es troba coberta la posicié de coordinador de
seguretat ni de la resta del seu equip, i aquestes funcions les assumeix directament el cap de
Servei de Gestio Economica, Personal i Obres, I'equip de seguretat de Prosegur i el personal

de Deloitte integrat en el Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia.

El control i la gestié operativa de la seguretat a la Ciutat de la Justicia la du a terme I'empresa
de seguretat contractada amb aquesta finalitat, que actualment és Prosegur. L’'equip de
seguretat de Prosegur que treballa a la Ciutat de la Justicia esta compost per un total de 59
persones, tot i que aquesta quantitat és variable, depenent de les necessitats operatives de

seguretat de cada moment.

L’equip de seguretat de Prosegur ha elaborat el manual de normes i procediments d’actuacié
de seguretat, sota la supervisié del responsable de seguretat de la Geréncia Territorial de

CJBH. Entre d’altres, s’han definit els segiients procediments operatius:

e Funcions generals i especifiques dels vigilants de seguretat
o Operativa del servei i ordre del lloc de treball

e Procediment general per al control de I'accés

e Control de correspondéncia, missatgeria i paqueteria
e Control d’accessos en arees restringides

e Rondes de vigilancia

e Control de claus

e Supervisié i control de zones de riscos

e Centralitzacio del sistema d’alarmes

e Consignes generals d’evacuacio

e Actuacié davant amenaces de bomba

e Actuacié davant aldarulls i avalots

e Actuacio en situacions d’accident
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4.6 Proposicio i execuciéo del pla de comunicacid i

formacio

El Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia, conjuntament amb la
Secretaria de Relacions amb I’Administracié de justicia, la Direccié General de Modernitzacié
de I'Administracié de justicia i el Servei de Difusio i el Gabinet Tecnic del Departament de

Justicia, han definit i executat els plans de comunicacié de la Ciutat de la Justicia.

Les accions de comunicaci6 que s’han portat a terme en relaci6 amb la posada en

funcionament de la Ciutat de la Justicia es classifiquen en dos plans de comunicacio:

¢ Comunicacié externa: adrecada a les institucions locals, autondomiques i estatals, aixi

com als ciutadans i altres operadors de I'’Administracié de justicia.

e Comunicacio interna: adrecada als usuaris treballadors de la Ciutat de la Justicia

(Administracio de justicia i serveis del Departament de Justicia).

Amb el desplegament dels plans de comunicacié s’ha pretés informar adequadament a totes
les institucions i operadors relacionats amb I'Administracié de justicia de Barcelona i
I'Hospitalet, als ciutadans i, com no podia ser d’'una altra manera, als treballadors de la Ciutat

de la Justicia.

El pla de formacié es crea amb I'objecte de dotar els treballadors de la Ciutat de la Justicia dels
coneixements necessaris per portar a terme la seva activitat amb les noves eines o la nova
organitzacié que hi ha al nou equipament. Aquest pla s’ha definit i executat conjuntament entre

el Programa i la Direccio General de Modernitzacio de I’Administracié de Justicia.

A continuacio, s'exposen les accions de comunicacié externes i internes executades per als
trasllats del partit judicial de I'Hospitalet de Llobregat i per al trasllat del partit judicial de
Barcelona, aixi com les accions de formaci6 efectuades, indicades igualment per al trasllat de

cada partit judicial.
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4.6.1 Comunicacio externa

La comunicacio externa efectuada per als trasllats de I'Hospitalet de Llobregat i de Barcelona
es pot classificar segons el canal utilitzat i els destinataris de la comunicacié. En concret, la

comunicacié externa es divideix en els seglents grups d’accions de comunicacié:

e Comunicaci6 institucional

e Mitjans massius de comunicacio

e Difusi6 mitjangant el web corporatiu del Departament de Justicia, el web de
I’Administracié de justicia, altres mitjans electronics i el Servei d’Atencié Ciutadana
(012)

e Edici6 de publicacions i triptics informatius

e Jornades de portes obertes

e Visites a la Ciutat de la Justicia per part de col-lectius externs

Comunicacio institucional

El trasllat primerament del partit judicial de I'Hospitalet de Llobregat i posteriorment del partit
judicial de Barcelona s’ha comunicat, mitjangat carta oficial del Departament de Justicia, a totes
les institucions locals, autondmiques i estatals que es considera han d’estar informades
oficialment d’aquests canvis d’ubicacidé. Els comunicats han estat signats per la secretria de
Relacions amb [I'Administracié de justicia o pel director eneral de Modernitzacid de

I’Administracio de justicia, segons quina sigui la institucié destinataria.

Els comunicats institucionals que informaven del trasllat del partit judicial de I'Hospitalet de
Llobregat van ser enviats durant el mes de gener de 2008. Els referents al trasllat del partit

judicial de Barcelona es van remetre durant el mes de febrer i marg de 2009.
Les principals institucions destinataries d’aquest comunicat sén les seguents:

+ Ajuntaments dels partits judicials implicats directament o indirectament
» Serveis municipals (Oficina d’Atenci6 al Ciutada, policia local, etc.)

» Jutjats de Pau

+ Collegi d’Advocats de Barcelona

» Consell del Col-legi d’Advocats de Barcelona
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» Col‘legi de Procuradors de Barcelona

» Consell del Col-legi de Procuradors de Barcelona

« Delegacié del Govern de I'Estat a Catalunya

»  Departament d’Interior, Direccié General de Seguretat (Mossos d’Esquadra)

» Direccié General de Relacions amb I‘Administraci6 de Justicia

» Direccié General d'Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil

» Secretaria de Serveis Penitenciaris, Rehabilitacio i Justicia Juvenil

» Fiscalia en cap del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

» Hospital Universitari de Bellvitge

» Presidéncia del Consell General del Poder Judicial

» Presidéencia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

» Secretaria de la Sala de Govern del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
» Coordinacio general del sector de I'Administracié de justicia de CCQOO.

» Presidéncia territorial de Catalunya del sector de I'Adm. de justicia de CSI-CSIF
+  Secretaria General de I'STAJ

» Responsable de la secci6 sindical de 'Adm. de justicia de Barcelona de FSP-UGT

»  Oficines de Correus

Mitjans massius de comunicacié

Les accions de comunicacio realitzades en mitjans de comunicacié massius desenvolupades
per donar a coneéixer la Ciutat de la Justicia i anunciar els trasllats al public s’ha executat abans

i durant cada operaci6 de trasllat.

Les accions publicitaries relacionades amb el trasllat del partit judicial de I'Hospitalet de
Llobregat es varen realitzar a través dels canals radiofonic (Radio de I'Hospitalet), audiovisual

(Televisio de I'Hospitalet) i premsa escrita (diversos diaris locals i autondmics).

En concret, es van emetre periddicament falques publicitaries en radio i televisié de I'Hospitalet
anunciant el trasllat, des del 28/01/08 fins a finals de febrer, data de finalitzacié del trasllat del
partit judicial de 'Hospitalet de Llobregat a la Ciutat de la Justicia. Es van entrevistar igualment
personalitats relacionades amb el canvi de seu, que van ser publicades en diaris locals i

autonomics.

Per al trasllat del partit judicial de Barcelona, el Departament de Justicia va llangar una
campanya de comunicaci6 en premsa i radio, amb 'objectiu d’anunciar el trasllat i la posada en

funcionament de la Ciutat de la Justicia a tots els catalans majors de 14 anys.
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Com es pot observar a la taula segtient, el total d’insercions (anuncis o falques informatives)
que s’han efectuat durant aquesta campanya és de 794, consistents en 59 insercions en

premsa i 735 insercions en radio.

Insercions (anuncis o falques informatives) en mitjans massius de comunicacio per al

trasllat del partit judicial de Barcelona

Mesos Radio Premsa
Maig 394 24
Juny - juliol 169 17
Setembre - octubre 172 18
Totals 735 59

Durant el mes de maig, moment en el qual s’inicien els trasllats, s’executen més del 50% de les

insercions a radio i premsa de tota la campanya de comunicacié.

Els mitjans de comunicacio i el format utilitzat a la campanya sén els seguients:

e Premsa (anunci de 1/2 plana, senar):
o El Periddico
o LaVanguardia
o ElPais
o Avui
o ElI Mundo Deportivo
o Sport
o 20 Minutos- Barcelona
o ADN Barcelona

o Qué! Barcelona
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¢ Radio (falca de 25 segons):
o Catalunya Radio
o 40 principales Barcelona
o Radio Barcelona
o Cadena Cien Barcelona
o Com Radio Barcelona
o Cadena Cope Barcelona
o Europa FM Barcelona
o Cadena Dial Barcelona
o Radio Flaix FM Barcelona
o Kiss FM Barcelona
o Onda Cero Barcelona

o Rac 1 Barcelona

Difusi6 mitjangant el web corporatiu del Departament de Justicia, el web de

I’Administracié de justicia, altres mitjans electronics i el Servei d’Atencié Ciutadana (012)

Amb l'objectiu de facilitar I'accés a la informacié al ciutada i professional, el Departament de
Justicia va crear diversos llocs webs i va publicar informacié referent a la posada en
funcionament de la Ciutat de la Justicia i als trasllats del partit judicial de I'Hospitalet de

Llobregat i del partit judicial de Barcelona.

Els entorns que es van crear o es van utilitzar per a la publicacié de continguts sén els

seglents:

e Web de la Ciutat de la Justicia <www.gencat.cat/justicia/ciutatdelajusticia>

e Apartat Ciutat de la Justicia al web de I'’Administracio de justicia

e Sistema d’Atencio Ciutadana (SAC), base de la informacié que se subministra al 012

e Viquipédia: publicacié de I'entrada “Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de

Llobregat”

Aixi mateix, es van elaborar diversos baners per fer difusié de la Ciutat de la Justicia i enllagar
amb el web de la Ciutat de la Justicia. Es va publicar un baner a la pagina principal de Gencat i
un enllag amb la Guia de la mobilitat al web de TMB. També, es va demanar la col-laboraci6 a
col-legis professionals, ajuntaments de la provincia i altres organismes de I'ambit juridic per tal
d’afegir un baner d’enllag. EI mateix baner, en negatiu, es va fer servir per fer difusié de la
segona fase dels trasllats.
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Baners utilitzats per fer difusié de la Ciutat de la Justicia

Chotat d b Justicla

'Y A

Es va seleccionar la informacio rellevant que calia destacar a la pagina d’entrada d’informacié a
la Ciutat de la Justicia i es va preparar un disseny lleugerament diferenciat del web corporatiu
Gencat. Aixi mateix es va recérrer a diverses fonts multimedia (video, flaix, fotos) per oferir un

aspecte visualment més atractiu a les pagines.

Aspecte visual de I’apartat Ciutat de la Justicia al web de ’Administracié de justicia

Generalitat de Catalunya Mapa web Comtacte [carca 0]

¥ www.gencat.cat

Ternes | Serveis | Generalitat | Catalunya

+Administracio de justicia de Catalunya

} Organitzac

i funcions I ': »
} Directori de seus ' ¥
« Infraestructures [

¥ Pla d'inversions en edificis judicials  Inici > Administracid de justicia = Infraestructures = Ciutat de la Justicia de Barcelona i |'Hospitalet Envia | Imprimeix

¥ Edificis judicial its (Pl : <A S ;
S L e Ciutat de la Justicia de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat | Ciutat de la

d'inversions)

La Ciutat de la Justicia és el projecte de ma]nr Justicia

dimensid i complexitat del Pla

¥ Cerntenari del Palau de Justicia de el -
Barcelona g i Imatge corporativa

¥ Ciutat de la Justicia de Barcelona i " il II HI““ W d'infraestructures JLIdICIa‘.S, uL.Ie ha.dut aterme | r '~
j ||I el Departament de Justicia, Simbolitza la
liospitalet I|| voluntat del Govern d'apropar la justicia a la
} Modernitzacié de | | ciutadania, modernitzant-la i fent-la més Com arribar a la
I'Administracid de justicia [ I “““““ | ! comoda i accessible, Esta situada entre els Mobilitat Ciutat de la
| termes municipals de Barcelona i I'Hospitalet Justicia
} Publicacions i estadistiques de Liobregat.

p Personal al servei de

I'administracié de justicia Acomplint la previsid inicial, a 'octubre ha finalitzat el trasllat dels drgans judicials de

Barcelona a la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat,

serveis als professionals

Com arribar-hi?

Serveis als ciutadans

Seccions tematiques

Adreces i telefons Motes de premsa

Preguntes més freqiients Galeria multimédia

Organs judicials Serveis relacionats
- _EI projecte

justicia@gencat. cat | Az legal | Accassibilitat | Sobre ol web | @ Generalitat de Catalunya | by
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Aspecte visual del web Ciutat de la Justicia <www.gencat.cat/ciutatdelajusticia>

Generalitat de Catalunya
¥ www.gencat.cat

Webs A2 Mapaueb Contacte [rear  |[F]

Ternes | Serveis | Generalitat | Catalunya

- Ciutat de la Justicia

P Actualitat=s

P Com arribar-hi
» Edificis i jutjats =
b Multimédia =+

Qué i com?
» El projecte =+
# Preguntes fregiients =+

» Imatge corporativa 5+

Enllacos relacionats

» Departament de Justicia G+
» Administracid de Justicia G+
» Serveis relacionats G+

» Adreces i teléfons =+

umm 1

E l:-;'m.iﬁ = iiﬁiii'i'i‘ ‘i-

Inici = Ciutat de la Justicia

NI
IIIIIEIIII!IIII‘IIIIIII

Actualitat

El dia 26 d'octubre, amb la incorporacid
dels wuits jutjats de primera instancia
especialitzats en '"ambit de familia, van
finalitzar els trasllats dels &rgans
judicials a la Ciutat de la Justicia,

Actualment, allotja prop de 3.000
treballadors.., [més informacid]

Oficines d'atencio ciutadana
93 554 86 00 Barcelona
93 554 80 00 L'Hospitalet

= Adreces | teléfons

BENVINGUTS

Benvinguts & |a visita virtual de la Ciutat da ls
Justicia. Dee d'aqui podreu acoadir a tota la
informacia bésica del complex i com arribar-hi
amb diferants mitjans de transport.

oo
O =

© s
@ FGC

#wis lenal | Accessibilitat | Sobre el web | @ Generalitat de Catalunya

El web Ciutat de la Justicia va tenir un total de 28.211 visites (accessos a les seves pagines)

entre juny i novembre de 2009.

Els continguts publicats a cadascun dels entorns anteriorment comentats s’han anat introduint i

actualitzant segons la disponibilitat d’informacio, i escollint el moment adequat per fer-ho,

sobretot pel que fa a les noticies i avisos relacionats amb les operacions de trasllat dels partits

judicials de I'Hospitalet i de Barcelona.
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A la taula segulent s’indiquen els continguts publicats a cadascun dels entorns:

Continguts publicats per a la comunicacioé externa del trasllat del partit judicial de

I’Hospitalet de Llobregat i Barcelona

Continguts

Teléfons i adreces

Calendari del trasllat

Com arribar-hi i serveis de mobilitat relacionats

Avisos externs
Inici i final dels trasllats, incidéncies amb repercussié externa i

actes institucionals vinculats al trasllat

Informacié general de I’equipament
Qué és la CJBH i qué significa per a I’Administracié de justicia,
procés de modernitzacié de la justicia i importancia de les TIC,

procés de desenvolupament del projecte, taula de la mobilitat, etc.

Preguntes més freqiients (externes)

Imatges i audiovisuals
Fotografies de la Ciutat de la Justicia, i video explicatiu de les

novetats tecnoldgiques i organitzatives de I'equipament
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Web Administracio justicia
Sistema Atenci6 Ciutadana (012)

Web Gencat Ciutat de la Justicia
Web Administracio justicia
Sistema Atencioé Ciutadana (012)

Web Gencat Ciutat de la Justicia
Web Administracio justicia
Sistema Atencié Ciutadana (012)

Web Administracio justicia
Sistema Atencié Ciutadana (012)

Web Gencat Ciutat de la Justicia
Web Administracio justicia

Viquipédia Ciutat de la Justicia

Web Administracio justicia
Sistema Atenci6 Ciutadana (012)

Web Gencat Ciutat de la Justicia

Web Administracio justicia
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Als seguents grafics es mostra el nombre de visites rebudes a I'apartat Ciutat de la Justicia al
web de I'’Administracié de justicia, classificades per subapartats. A banda de la pagina principal,
s’observa que les pagines més visitades soén les relacionades amb adreces i teléfons,

informacié de localitzacio i informacié sobre els edificis i els drgans judicials.

Visites per tipologia d’informacié I’apartat Ciutat de la Justicia a web de ’Administracié

de justicia
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Percentatge de visites per tipologia d’informacioé I'apartat Ciutat de la Justicia al web de

I’Administracié de justicia

11,5%

M Pagina principal
11,1% B Adrecesiteléfons
B Com arribar-hi
M Edificis i jutjats
B Organsjudicials

14,4% W Altres

18,1%
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A banda de la publicacié de continguts, altres accions de comunicacio externa executades a
través de mitjans electronics son les seglients:
e Publicacié a diversos butlletins d’e-Justicia de noticies relacionades amb els trasllats i
la posada en funcionament de les unitats, serveis i drgans judicials.
e Elaboracié d’'un butlleti d’e-Justicia monografic sobre la Ciutat de la Justicia (num. 199).
e Publicacié al web del Departament de Justicia de noticies de premsa preparades pel

Gabinet de Comunicacié del Departament.

Edicié de publicacions i triptics informatius

Diversos materials relacionats amb els trasllats i la posada en funcionament de la Ciutat de la
Justicia han estat editats i publicats en format de llibre o triptic informatiu:

e Edici¢ i publicacié d’un triptic informatiu sobre el partit judicial de 'Hospitalet

e Edici6 i publicacié d’una guia de la mobilitat relacionada amb la Ciutat de la Justicia

e Edicié i publicacié d’un llibret informatiu sobre la Ciutat de la Justicia

Jornades de portes obertes

El Departament de Justicia ha organitzat dues jornades de portes obertes a la Ciutat de la
Justicia, tant per a la inauguracié de I'edifici del partit judicial de 'Hospitalet de Llobregat com

per a la inauguracié de la resta de I'equipament, destinat al partit judicial de Barcelona.

Jornades de portes obertes a la Ciutat de la Justicia per al partit judicial de I’Hospitalet

de Llobregat i el partit judicial de Barcelona

Data Jornada Espais visitats

Jornada de portes obertes a I'edifici H — partit judicial

12/04/2008 de 'Hospitalet de Llobregat

Edifici H plantes 0, 1, 3,4,5i 6

Jornada de portes obertes a la Ciutat de la Justicia—  Edifici F planta 0, Edifci | plantes -

02/08/2009 o it judiicial de Barcelona 1,0, 1, 31 4, Edifici P planta 3
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Visites a la Ciutat de la Justicia per part de col-lectius externs

Durant I'any 2008 i I'any 2009 el Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la
Justicia ha organitzat un nombre significatiu de visites a la Ciutat de la Justicia per part de
diversos col-lectius o autoritats interessades de coneixer-la de primera ma. A continuacio

s’indiquen les visites més significatives:

Principals visites efectuades per col-lectius externs al 2008 a la CJBH

Data Col-lectiu / autoritat Espais visitats
05/11/2008 Delegacio Ciutat de la Justicia Madrid Edifici 1 i H
13/11/2008 Mitjans de comunicacié Edifici | i espais Premsa
10/12/2008  Subcomissié de Mitjans de Comunicacié Edifici | (planta0, 217) i edifici P i C
planta baixa
11/12/2008 Visita delegacié Madrid. Subsecretaria d'Estat Edifici H
15/12/2008 Mossos d’Esquadra Edifici F / Edifici |
17/12/2008 Col-legi d'Advocats Edifici P planta 0

Principals visites efectuades per col-lectius externs al 2009 a la CJBH

Data Col-lectiu / autoritat Espais visitats
16/01/2009  Policia Judicial Atri, Edifici |, Edifici F
20/01/2009 Subdelegacio del Govern a Barcelona Atri, Edifici | i Edifici H
23/01/2009 Collegi de Procuradors Atri, Edifici P, planta 0 i Edifici | (0,2,7)
28/01/2009 Col-legi d'Advocats Atri, Edifici |, Edifici P planta O
30/01/2009 Visita consellers CCAA Atri, tots els edificis
Edifici | (Plantes -1, 0, 7) Edifici F

03/02/2009 Mossos d’Esquadra (Planta -1)
Edifici F (planta -1, i 8), | (planta -1, 0, 2

10/02/2009 Policies judicials i Mossos d'Esquadra 16)iC (planta 5)

12/02/2009 Guardia civil fiscalia TSJC Edifici F (-1, 0 8)
04/03/2009 Delegacio URBICSA i GISA Edificis I, F, P, C
11/03/2009 S,ecret'ari de Seguretat Publica del Departament Edifici F il
d’Interior
31/03/2009 Advocats de I'Estat Edifici C
04/2009 Visita amb els principals directors dels mitjans de Edifici P, planta 2, Edifici C planta 4,

comunicacio Edifici F planta 11
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03/04/2009
17/04/2009
20/04/2009
22/04/2009
24/04/2009

15/05/2009

27/05/2009

26/06/2009

02/07/2009

08/07/2009
14/07/2009
5/10/2009
16/10/2009
23/10/2009
28/10/2009
29/10/2009
03/11/2009

16/11/2009

20/11/2009
23/11/2009
27/11/2009

30/11/2009

04/12/2009
15/12/2009
17/12/2009

Col-legi de Procuradors

Visita ajuntaments de Barcelona i I'Hospitalet

Visita notaris i registradors (degans registradors i
notaris, DG de Dret i Entitats Juridiques)

Visita associacions de veins i regidors Hospitalet

Col-legi de Procuradors

Visita secretari d’Estat de Portugal

Visita president del CGPJ, Carlos Divar

Visita delegacié Hongria

Visita Sindic de Greuges

Visita ministre de Justicia, Francisco Caamafio
Visita arquitectes de I'obra. Estudi B720

Visita Delegacio Territorial Generalitat a Girona
Visita Delegacio jutges argentins

Visita Escola Técnica Arquitectura de Valéncia

Visita arquitectes INCASOL

Visita arquitectes del concurs nou edifici judicial
Visita delegacié Consolat Britanic a Barcelona

Visita delegacié Conselleria de Presidéncia i
Justicia del Govern de Cantabria

Estada formacié del CEJFE
Visita delegacié fiscals Uppsala, Suécia
Visita delegacié alcaldes Baix Llobregat

Alumnes Clemson University. Fundacié
Politecnica de Catalunya

Visita Omnium Cultural
Visita Facultat de Dret. Universitat de Barcelona

Visita Facultat de Dret ESADE
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Edifici P planta 0; Edifici | planta 2,
Edifici C 4

Edifici F, Edifici | (planta 2), Edifici C
(planta 3),

Edifici F planta 1, Edifici C planta 4

Edifici F planta 1, Edifici | planta 2,
Edifici C 4

Edifici P planta 0; Edifici | planta 2,
Edifici C 4

Edifici | plantes -1, 0, 1, 3 i 4, Edifici P
planta 3

Atri; F-1 Sala de vistes i F-4 Jutjats
Menors; P-2 Sala de vistes; I-3 per anar
a I-4 VIDO; (Sala de premsa C-0)

Edifici | plantes -1, 0, 1, 3 i 4, Edifici P
planta 3

Edifici C, Edifici P, Edifici I,
Sotarrasants

Edifici C planta 4, Edifici | planta 2 i 4
Atri. Edificis I, F, P, C

Edificis I, P, C

Edificis I, F, P

Edificis F, I, C

Edificis I, P, C

Edificis F, I, P, C

Edificis I, P, C

Edificis G, I, P

Edificis F, I, P, C
Edificis F, I, P
Edifici G

Edificis I, P, C

Edificis I, C, P
Edificis I, P, C
Edifici |, P, C
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4.6.2 Comunicacié interna

La comunicacio interna realitzada per als trasllats de 'Hospitalet de Llobregat i de Barcelona es
pot classificar segons el canal utilitzat i els destinataris de la comunicacié. En concret, la
comunicacié interna es divideix en aquest document en els seguents grups d’accions de

comunicacio:

Difusié mitjangcant la intranet corporativa del Departament de Justicia i la intranet de

I’Administracio de justicia

e Realitzacié d’'una sessi6 de treball amb la metodologia “Resolver Ballot” per a la

conduccid i dinamitzacié de processos participatius

e Visites als edificis per part del personal de '’Administracié de justicia

e Visites especifiques a la Ciutat de la Justicia per part de col-lectius de I’Administracio

de justicia o del Departament de Justicia

Difusié mitjangant la intranet corporativa del Departament de Justicia i la intranet de

I’Administracioé de justicia

Amb l'objecte de facilitar 'accés a la informacié als treballadors del Departament de Justicia i
de '’Administracié de justicia que s’havien de traslladar, el Departament de Justicia va crear
diversos llocs webs i va publicar informacié referent a la posada en funcionament de la Ciutat
de la Justicia i els trasllats del partit judicial de 'Hospitalet de Llobregat i del partit judicial de

Barcelona.

Els entorns que es van crear o es van utilitzar per a la publicacié de continguts soén els

seglents:

e Apartat Ciutat de la Justicia a la intranet de '’Administracié de justicia

e Apartat Ciutat de la Justicia a la intranet del Departament de Justicia

A la taula seglient es mostra els continguts publicats per a la comunicaci6 interna del trasllat

del partit judicial de 'Hospitalet de Llobregat:
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Continguts publicats per a la comunicaci6 interna del trasllat del partit judicial de

I’Hospitalet de Llobregat

Continguts

Comunicats
Contingut dels diferents comunicats emesos pel Departament de

Justicia en relacié amb el trasllat del partit judicial de I'Hospitalet

Instruccions del trasllat

Relacio de les activitats a executar pel personal que es trasllada
Preguntes més freqiients (internes)

Manual de la nova organitzacio
Informacié sobre els serveis comuns implantats: servei comu

processal general (SCPG) i ambit de treball d’execucions (ATE)

Manual de tragabilitat d’expedients
Explicacié de la nova funcionalitat de Temis2, que fa referéncia a la

tracabilitat de la ubicacio fisica dels expedients

Manual de funcionament dels edificis

Informacio sobre els serveis de I'edifici, horaris, etc.

Manual informatiu TIC

Instruccions de funcionament de telefons, impressores i faxs

Manual informatiu sistema Arconte

Informacio sobre el sistema de gravacio de vistes Arconte

Manual de seguretat

Diversos aspectes i normes relacionats amb la seguretat,

considerats d’especial interés per al personal de I'edifici

Manual de mobilitat i serveis relacionats
Informacid sobre els mitjans de transport per arribar a la CJBH i els

serveis al voltant de I'edifici H

Distribucio de sales de vistes

Teléfons i adreces
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A las seglent grafica es mostra el nombre de visites per setmana durant el trasllat del partit
judicial de I'Hospitalet. S'observa que, a banda de la primera setmana de publicacié (28/01/08),
que es quan es comunica als treballadors la disponibilitat de la informacid, les visites
s’intensifiquen durant les setmanes del gruix del trasllat, que son les del trasllat dels jutjats
d’instruccio (18/02/08) i les del trasllat dels jutjats de primera instancia (25/02/08).

Un mes després de finalitzar els trasllats, les visites a I'apartat de la CJBH a la intranet de

I’Administracié de justicia experimenten una davallada significativa.

Visites a I’apartat de la CJBH a la intranet de I’Administracié de justicia per al trasllat del

partit judicial de I’Hospitalet de Llobregat
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2.958
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1.883
2.000 1705
1.502
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1.000 -+
634
o .:
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A les seguents grafiques es mostra el total i el percentatge de visites realitzades a I'apartat de
la intranet de la CJBH per tipologia d’informacio, per al trasllat del partit judicial de I'Hospitalet.
Es pot observar que les pagines de contingut més visitades (a banda de la principal i la
secundaria, que és la de I'Hospitalet de Llobregat) sén les de preguntes més freqiients i les
dels continguts referents a I'edifici (manuals de funcionament, de seguretat i de mobilitat).
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Total visites per tipologia d’informacié a I’'apartat de la intranet de la CJBH per al trasllat

del partit judicial de I’Hospitalet de Llobregat
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Percentatge de visites per tipologia d’informacié a I’'apartat de la intranet de la CJBH per

al trasllat del partit judicial de 'Hospitalet de Llobregat

54%  2,0%

B Cjutat de la Justicia

B Preguntes més freqlients
B Edifici

. B L'Hospitalet de Llobregat
10,6% B Comunicats

M Organitzacié

1 Sistemes d'informacio

22,7%
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A la taula seguent es mostra els continguts publicats per a la comunicaci6 interna del trasllat

del partit judicial de Barcelona:

Continguts publicats per a la comunicaci6 interna del trasllat del partit judicial de

Barcelona

Continguts

Instruccions del trasllat

Relacio de les activitats a executar pel personal que es trasllada

Teléfons i adreces

Com arribar-hi i serveis de mobilitat relacionats

Calendari del trasllat

Preguntes més freqiients (internes)

Manual de funcionament dels edificis

Informacio sobre els serveis dels edificis, horaris, etc.

Manual informatiu TIC

Instruccions de funcionament de telefons, impressores i faxs

Manual informatiu sistema Arconte

Informacid sobre el sistema de gravacio de vistes Arconte

Avisos externs
Inici i final de trasllats de cadascun dels edificis, incidéncies amb

repercussio externa i actes institucionals vinculats al trasllat

Avisos interns

Informacié d’interés sobre I'estat dels trasllats

Bustia de suggeriments

Guia de serveis relacionats
Bancs, serveis de bar i restauracio, centres comercials, serveis de

fax, fotocopies i locutori, papereries, bufets d’advocats, etc.

" Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Canals

Intranet Departament Justicia

Intranet Administracio justicia

Intranet Departament Justicia

Intranet Administracio justicia

Intranet Departament Justicia

Intranet Administracio justicia

Intranet Administracio justicia

Intranet Administracio justicia

Intranet Administracio justicia

Intranet Administracio justicia

Intranet Departament Justicia

Intranet Administracio justicia

Intranet Administracio justicia

Intranet Administracio justicia

Intranet Departament Justicia
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A la seglent grafica s’indica el nombre de visites realitzades a 'apartat de la CJBH a la intranet
de I'Administracié6 de Justicia per al trasllat del partit judicial de Barcelona. S’observa el
significatiu augment de visites durant el més d’inici dels trasllats, maig de 2009, molt per sobre
del nombre de visites de la resta de mesos.

Visites a I’apartat de la CJBH a la intranet de I’/Administracioé de justicia per al trasllat del

partit judicial de Barcelona
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L’apartat de la CJBH a la intranet de I’Administracio de justicia va tenir, entre gener i octubre de
2009, un total de 95.182 visites.

Cal destacar que entre maig i novembre de 2009 es van fer 1.426 descarregues del document
Com arribar a la Ciutat de la Justicia.
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Realitzacié d’una sessi6 de treball amb la metodologia “Resolver Ballot” per a la

conduccié i dinamitzacié de processos participatius

Durant la preparaci6 del trasllat del partit judicial de 'Hospitalet de Llobregat i, amb I'objectiu de
generar una participacié activa de tots els col-lectius a traslladar alhora de definir potencials
riscos i solucions, el Programa va organitzar una sessié de treball de focus group, liderada per
'equip consultor de Deloitte, amb la utilitzacié de la metodologia “Resolver Ballot” per a la
conduccio i dinamitzacié de processos participatius amb una perspectiva creativa i orientada a

resultats i generacioé de consens.

A la sessio, realitzada el 6 de novembre de 2007, van participar diferents col-lectius (sindicats,
secretaris judicials i magistrats), i fruit del treball desenvolupat durant la jornada es van
concloure les linies d’accié i millora seglents pel que respecta al procés de trasllat i posada en

funcionament del partit judicial de I'Hospitalet a la Ciutat de la Justicia:

1. Distincio dels accessos del public i els funcionaris.
Ubicaci6 del jutjat de violéncia sobre la dona en una planta més accessible.
Garantir la seguretat del trasllat fisic de la documentacié dels jutjats, evitant
extraviaments.
Formacié sobre el funcionament de l'organitzacié i I'edifici.
Disposicié de personal de suport de reforg (informatic, logistic, etc.) en els dies
posteriors al trasllat.

6. Aclariment del procés de trasllat de la documentacié digital (informacié en els equips
informatics, unitats de xarxa, etc.).

7. Prova prévia de funcionament dels serveis de [ledifici (informatica, telefonia,
impressores, fotocopiadores, etc.), amb la infraestructura finalitzada.
Participacio activa dels funcionaris en el procés de trasllat fisic de documentacio.
Ubicacio fisica operativa en funcié del model d’oficina judicial actual (no dispersi6 dels
funcionaris d’un mateix jutjat).

10. Major comunicacioé al personal implicat, per part del Departament, sobre el projecte de

trasllat a la Ciutat de la Justicia.
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Visites als edificis del personal de I’Administracié de justicia
Per al trasllat del partit judicial de I'Hospitalet, les visites dels futurs treballadors de I'edifici als
seus espais de treball es van dur a terme una setmana abans de cada operaci6 de trasllat, amb

la convocatoria dels col-lectius que es traslladaven la setmana segient.

Es van organitzar 3 visites, amb un total de 109 assistents.

Data Vi.s‘ ites Col-lectius visitants Assistents
realitzades
01/02/08 1 ¢ Registre Civil 11

e Jutjats d'instruccio num. 1,2, 4i5
¢ Jutjat de Violéncia sobre la Dona
08/02/08 1 e Adscripcié permanent de la 56
¢ Fiscalia
¢ Oficina dels metges forenses

¢ Jutjats de primera instancia nim. 1 al 6

¢ Jutjat d’Instruccié num. 3 42

14/02/08 1

Total 3 109

Per al trasllat del partit judicial de Barcelona, el Programa per a la posada en funcionament de
la Ciutat de la Justicia, conjuntament amb la Direcci6 General de Modernitzacié de
I'’Administracié de Justicia, va organitzar un seguit de visites destinades a treballadors de
I’Administracié de justicia amb I'objecte de donar a conéixer els nous espais judicials i resoldre

qualsevol dubte al respecte.

Es van convocar mitjangant la intranet a tots els treballadors de 'Administracié de justicia, i

finalment es van organitzar 8 visites, amb un total de 404 assistents.

Data re;llii‘:‘;t:jes Col-lectius visitants Assistents
13/02/09 2 e Treballadors de I'Administracié de justicia 92
27/02/09 2 ¢ Treballadors de I'Administracié de justicia 114
13/03/09 2 e Treballadors de I'Administracio de justicia 100
27/03/09 2 e Treballadors de I'Administracié de justicia 98

Total 8 404
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Visites especifiques a la Ciutat de la Justicia per part de col-lectius de I’Administracié de

justicia o del Departament de Justicia

Durant I'any 2008 i I'any 2009 el Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la

Justicia ha organitzat un nombre significatiu de visites especifiques a la Ciutat de la Justicia per

part de diversos collectius o autoritats de I'’Administraciéo de justicia o del Departament de

Justicia interessades de conéixer-la de primera ma. A continuacié s’indiquen les visites més

significatives:

Principals visites especifiques efectuades per col-lectius de I’/Administracioé de justicia o
del Departament de Justicia al 2008 a la CJBH

Data
20/10/2008

24/10/2008
27/10/2008
07/11/2008
07/11/2008
17/11/2008
28/11/2008
02/12/2008
09/12/2008
15/12/2008

Col-lectiu / autoritat
Jutges d'instruccio

Jutges penals

Sindicats Administracié de justicia
Secretaria de Govern i secretaris judicials
Geréncies BCN ciutat i Sud

Secretaria de Govern i secretaris judicials
Equip de Mesures Penals Alternatives
Funcionaris IMLC

DGMAJ i Equip d'Implantacio

Educadors Fiscalia

Espais visitats
Edifici |

Edifici P

Edifici |

Edificil, Pi C
Edifici |

Edifici i P

Edifici F 3a planta
Edifici G

Atri, Edifici |
Edifici F
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Principals visites especifiques efectuades per col-lectius de I’/Administracié de justicia o
del Departament de Justicia al 2009 a la CJBH

Data Col-lectiu / autoritat Espais visitats

Edifici F,(Plantes 8,9,10,11). Edifici |

02/02/2009 Fiscals (Planta 0)

Inspector cap de la unitat adscrita a Fiscalia del
TSJC

03/03/2009 Visita DG Menors amb els equips de medi obert Edifici F planta 2

06/02/2009 Edifici F (planta 8)

Jutjat mostra, sala de vistes (Edifici C
planta 1)

Soterrani -1 Edifici C
Soterrani -2 Vestibul, Fi C

03/03/2009 Visita Gabinet Juridic de la Generalitat

03/03/2009 Equip de gestio de peces de conviccio

04/03/2009  Funcionaris jutjats de violéncia sobre la dona Edifici |, planta 0, planta 3 i planta 4,

planta 6
05/03/2009  Funcionaris Fiscalia Violéncia sobre fa Dona Edifici ¢ planta 5 i edifici | planta 6
10/03/2009 Equips d’atenci6 a la victima Edifici | plantes 3i 13
24/04/2009 Visita fiscals Edifici F (plantes 11, 10, 9, 8i 0)
29/04/2009 Visita Fiscalia Menors Edifici F, plantes 0-7
29/04/2009 Visita funcionaris jutjats menors Edifici F, planta -1, 0, 1
09/06/2009 Visita personal Centre d'Estudis Juridics Edifici C, Edifici P, Edifici |
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4.6.3 Formacio

El Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia i la Direccié General
de Modernitzacié de I’Administracié de Justicia han considerat necessari proveir al personal de
I’Administracié de justicia de la formacié necessaria per a I'is de les noves tecnologies i els
nous aplicatius implantats al nou equipament, aixi com per a conéixer les novetats

organitzatives introduides a la nova oficina judicial.

Formacio als treballadors del partit judicial de ’'Hospitalet de Llobregat

El pla de formacié definit i executat per als treballadors del partit judicial de I'Hospitalet de
Llobregat va incloure accions de formacio relacionades tant amb les noves tecnologies i
aplicatius com amb la implantacié de determinats serveis comuns de la nova oficina judicial.
Les sessions de formacid es van planificar i realitzar en la seva gran majoria amb anterioritat al
trasllat, tot i que algunes d’aquestes es van executar una vegada els funcionaris estaven
instal-lats a la Ciutat de la Justicia.

Les accions formatives desenvolupades per als treballadors del partit judicial de I'Hospitalet de
Llobregat van ser les seglents:

e Tracabilitat d’expedients al Temis2. Nova funcionalitat de tracgabilitat d’expedients
desenvolupada a Temis2, que permet conéixer en tot moment la ubicacidé dels
expedients.

e Sistema Arconte de gravacio de vistes. Nou sistema d’enregistrament de vistes per

als organs judicials.

e Aplicatiu de Correus GANES. Mitjancant aquesta aplicacid es generen les llistes
d’albarans de lliurament de cada unitat, servei o organ judicial. Correus només accepta

albarans impresos amb aquest aplicatiu.

e Telegrames en linia. L’'enviament de telegrames a la CJBH és obligatori que s’efectui

telematicament, mitjangant la pagina web de Correos.

¢ Fax per bustia corporativa. La recepcioé de faxs a la CJBH es fa obligatoriament a la

bustia corporativa de la unitat, servei o organ judicial (excepte faxs dels jutjats de
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guardia). Per tant, és necessari activar la bustia corporativa i conéixer el seu

funcionament per a la gestié de faxs.

e Ambit de treball d’execucié. Explicacié del funcionament del nou ambit pilot de treball

d’execucié del partit judicial de I'Hospitalet.

e Servei comu processal general. Explicacio del funcionament del nou servei comu

processal general del partit judicial de I'Hospitalet.

e Aplicatiu de gesti6 de correu. La nova gestié de la correspondéncia, realitzada
integrament al servei comu processal general, suposa la posada en funcionament d’un

aplicatiu de gestié de correu.

e Aplicatiu del Servei d’Actes de Comunicacié. Explicacié del funcionament del nou
aplicatiu del servei comu processal general del partit judicial de I'Hospitalet destinat a la
gestio dels actes de comunicacio.

Formacions efectuades al personal de ’Administracio de justicia per al trasllat del partit

judicial de I’Hospitalet de Llobregat

Formacio Tragabilitat d’expedients al Temis2
Canal Formacio presencial a la biblioteca dels antics jutjats de I'Hospitalet
Col-lectiu Gestors, tramitadors i auxilis dels organs judicials de I'Hospitalet

Data sessions

Hora sessions

Organs judicials assistents

Assistents

formatives formatives
9:00 h. —9:30 h. Instruccié nim. 2,45 17
28/01/08
10:00 h. —10:30 h. Instruccid nim. 1,4i5 15
9:00 h. — 9:30 h. Instruccio num. 21 3 14
Violéncia sobre la Dona
29/01/08
10:00 h. — 10:30 h. Instruccio num. 1i 3 14
Violéncia sobre la Dona
9:00 h. —9:30 h. 1a Instancianim. 1,4i5 16
05/02/08
10:00 h. —10:30 h. 1a Instancianim. 1,415 13
9:00 h. —9:30 h. 1a Instancianim. 2, 3i 6 15
06/02/08
10:00 h. — 10:30 h. 1a Instancianim. 2, 3i 6 14
Total assistents 118
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Formacio
Canal

Col-lectiu

Tipologia
sessio

Formacié
tedrica

Formacié
practica
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Sistema Arconte de gravacio6 de vistes

Formacié presencial a la Sala de Matrimonis de I'edifici H

Secretaris judicials i dues persones de cada organ judicial

Data

30/01/08

31/01/08

01/02/08

01/02/08

07/02/08

07/02/08

12/02/08

13/02/08

13/02/08

18/02/08

18/02/08

19/02/08

19/02/08

Hora sessions
formatives

13:00 h. — 15:00 h.

13:00 h. — 15:00 h.

9:00 h. —12:00 h.

12:00 h. — 15:00 h.

9:00 h. —12:00 h.

12:00 h. — 15:00 h.

9:00 h. —12:00 h.

9:00 h. —12:00 h.

12:00 h. — 15:00 h.

9:00 h. —12:00 h.

12:00 h. — 15:00 h.

9:00 h. —12:00 h.

12:00 h. — 15:00 h.

Organs judicials assistents Assistents

Instruccidé nim. 1, 2,3,41i5

1a Instancianim. 2, 3,4 i 6 27
Violéncia sobre la Dona

1a Instancia num. 1i 5 9
1a Instancia nim. 5 3
Instruccié num. 3 3
1a Instancia num. 6 3
Instruccié nim. 115 6
Violéncia sobre la Dona 3
Instruccié num. 4 3
Instruccié nim. 1i 2 6
1a Instancia num. 6 3
1a Instancia nam. 3 3
1a Instancia num. 1i 2 6
1a Instancia num. 4i 5 6
Total assistents 81
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Altres formacions gestionades per al personal del partit judicial de ’Hospitalet

Formacio

Aplicatiu
GANES

Telegrames en
linia

Fax per a bustia
corporativa

Ambit de treball
d’execucid

Servei comu
processal
general

Aplicatiu de
gesti6é de correu

Aplicatiu del
Servei d’Actes
de Comunicacio

Canal

Formacié presencial
in situ

Formacié presencial
in situ

Formacié presencial
in situ

Formacié presencial
in situ

Formacié presencial
in situ

Formacié presencial
a la biblioteca de
I'edifici H

Formacié presencial
a la biblioteca de
I'edifici H
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Data

Feb’'08

Feb’'08

Feb’'08

18/02/08
25/02/08

25/02/08

03/03/08
11/03/08

25/03/08
28/03/08

Col-lectius

Auxilis organs judicials

Personal de I'’Administracio de

justicia

Secretaris judicials
Responsables d’unitats i serveis
Altre personal de I’Administracio

de justicia

Personal de I'ambit de treball

d’execucio

Personal del servei comu

processal general

Auxilis del servei comu processal

general

Personal del servei comu

processal general

Personal
format

e 12

]
(&)}

N.D.

e 12
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Formacio als treballadors del partit judicial de Barcelona

El trasllat a la Ciutat de la Justicia del partit judicial de Barcelona ha suposat la definicio i
execucié d'un pla de formacié aparentment simple (4 accions formatives) perd que amaga la
seva complexitat en la quantitat d’unitats, serveis i drgans judicials a formar, que es compten

per centenars.

La majoria de les sessions de formacid s’han dut a terme en els jutjats d’origen. Aixo ha
comportat que els usuaris han arribat a la Ciutat de la Justicia ja formats en diversos aspectes
clau per a la seva activitat diaria, com és el cas de I'is de telegrames en linia, les modificacions

del Temis2 o el fax mitjangant bustia corporativa de I'6rgan judicial.

La programacié de les sessions s’ha efectuat seguint el calendari de trasllats dels organs i
serveis a la Ciutat de la Justicia. La comunicacié d’aquestes sessions al personal corresponent

s’ha fet mitjangant la Intranet i el correu electronic.

Els membres de l'equip d’'implantacié de la DGMAJ han fet la formacié en origen, i s’han
integrat posteriorment a I'equip d’acollida de la Ciutat de la Justicia, de tal manera que els
usuaris els tenien a ma en cas de dubte o necessitat de més formacio, cosa que facilita la

integracié d’aquests usuaris al nou entorn.

La formacié preparada per als treballadors del partit judicial de Barcelona ha estat la segiient:

¢ Modificacions al Temis2. Es va modificar el programa perqué aparegués la sala de
vistes assignada a cada jutjat i la nova adrega, atés que a la nova seu les sales de

vistes son compartides i s'ubiquen en una planta diferent a la del jutjat.

e Telegrames en linia. L'enviament de telegrames a la CJBH és obligatori que es faci

telematicament, mitjangant la pagina web de Correus.

e Aplicatiu de Correus GANES. Mitjancant aquesta aplicacid es generen les llistes
d’albarans de lliurament de cada unitat, servei o 6rgan judicial. Correus només accepta

albarans impresos amb aquest aplicatiu.

¢ Fax per bustia corporativa. La recepcioé de faxs a la CJBH es fa obligatoriament a la

bustia corporativa de la unitat, servei o organ judicial (excepte faxs dels jutjats de
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guardia). Per tant, és necessari activar la bustia corporativa i conéixer el seu

funcionament per a la gestié de faxs.

Formacions organitzades per al personal de I’Administracié de justicia per al trasllat del

Formacio

Modificacions
Temis2

Telegrames en
linia

Fax per bustia
corporativa

Aplicatiu
GANES

partit judicial de Barcelona

Canal

Formacio
presencial in situ

Formacio
presencial a les
dependéncies del
CEJFE

Formacio
presencial in situ

Formacié
presencial in situ
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Data

Des’08 -
Mai’09

Gen’09 -
Mar’'09

Feb'09 -
Jul'09

Mar’'09 -
Jul'09

Col-lectius

e Secretaris judicials
o Altre personal de I’Administracio
de justicia

e Personal de 'Administracié de
justicia

e Secretaris judicials

e Responsables d’unitats i serveis

e Altre personal de I'’Administracié
de justicia

¢ Auxilis organs judicials

Personal
format

e 138
e N.D.

o 455

o 138

e 138
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4.7 Desplegament de la infraestructura TIC

4.71 Organitzacioé i contractacio de serveis i equipament

L'Area TIC, que depén de la Secretaria General del Departament de Justicia, ha estat
'encarregada d’executar, implantar i fer el seguiment de les actuacions TIC del Departament
derivades del pla previst per a la posada en marxa de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i
I'Hospitalet, vetllar per la qualitat dels productes i serveis rebuts pels subministradors externs,
assegurant la coheréncia amb els objectius estratégics del Departament i d'acord amb la

politica institucional de I'Administracié de la Generalitat.

Els requeriments i necessitats funcionals van ser definits a I'inici del projecte per la Direccié
General de Modernitzacié de I'Administracié de justicia (DGMAJ) i, a partir de finals de 2006,
coincidint amb la creacié pel Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la
Justicia, van ser actualitzats per la DGMAJ i el Programa per a la posada en funcionament.

L’Area TIC ha mantingut de forma continuada contacte amb aquestes dues unitats.

Cal destacar les reunions de seguiment i coordinacié que amb una periodicitat quinzenal s’han
mantingut amb el Programa per a la posada en funcionament, a aquestes reunions també es va
incorporar la Geréncia de Ciutat de la Justicia coincidint amb la preparacié al 2007 dels primers
trasllats dels organs judicials de [I'Hospitalet. Aquestes reunions de seguiment s’han
complementat amb reunions operatives que, en periodes puntuals han arribat a ser diaries com
per exemple les efectuades coincidint amb els primers ftrasllats dels organs judicials de

Barcelona al maig de 2009.

Per a poder donar cobertura als requeriments TIC demanats per la posada en marxa de la
Ciutat de la Justicia,i per mantenir el seu posterior funcionament, I’Area TIC s’ha recolzat en:
o Els serveis corporatius que proveeix el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacié (CTTI) de la Generalitat
e Els contractes TIC que ja hi ha al Departament, per a la totalitat de I'Administracio de
justicia, o per a tot el Departament
e Els contractes especifics de nova creacié per a la Ciutat de la Justicia, licitats
directament pel Departament de Justicia o mitjangant el Departament d’Economia i

Finances:
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o Subministrament de I’equipament tecnologic per a la nova Ciutat de la Justicia
de Barcelona i L'Hospitalet.
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Infraestructura TIC, adjudicat a CaixaRenting SA, els seus integradors

principals son Fuijitsu i Telefonica format pels seglients ambits d’actuacio:
a) Direcci6 i coordinacio global del projecte.
b) Equips d’electronica de xarxa i wifi.
¢) Maquinarii programari dels servidors ofimatics.

d) Sistema per a donar cobertura xarxa RESCAT a Tlinterior dels
edificis.

e) Equipament informatic per a la dotacié de llocs de treball.

f)  Equips d'infraestructura d’identificacio per radiofrequéncia per als

arxius judicials centrals i diposit de cadavers del Servei de

Patologia Forense.
g) Equips d’electronica d’inhibicié de radiofreqiiéncia i telefonia mobil.
Equipament del sistema de gravacio a les sales de vistes:
a) Adjudicat a CaixaRenting SA en qué I'integrador és Fuijitsu.

Arrendament dels dispositius d'impressié per a la Ciutat de la Justicia de

Barcelona i 'Hospitalet. Adjudicat a Xerox Espafia.

Servei de suport TIC al trasllat de centres judicials. Adjudicat a Oesia (IT

Deusto anteriorment).

Servei informatic per al desenvolupament de l'aplicacié de la gestié del
diposit de cadavers del Servei de Patologia Forense de [lInstitut de
Medicina Legal de Catalunya i la gestié dels Arxius Centrals. Adjudicat a

Tecnocom (anteriorment Getronics).

Servei doficina técnica per al seguiment dels projectes d’informatica i
comunicacions a la nova seu de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i
I'Hospitalet, i I'Oficina d’Assessorament de la Xarxa de Telefonia del

Departament de Justicia. Adjudicat a Hewlett Packard Espafiola.



Ciutat de la Justicia
de Barcelona i de 'Hospitalet

4

(Il Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

A continuacié es detalla el pressupost assignat als contractes TIC especifics de nova creacio

per a la Ciutat de la Justicia:

Contracte Periode Import
e Infraestructura TIC 2007-2012 10.383.172,26 €
o Equipament del sistema de gravacioé a les sales de vistes 2007-2012 4.007.378,46 €
e Arrendament dels dispositius d’'impressio 2007-2013 8.441.785,06 €
e Servei de suport TIC al trasllat 2007-2009 723.105,86 €
. éé):]i;:rzcl:sié de gesti6 del dipdsit de cadavers i gestié d'arxius 2007-2009 354.749.98 €
. Oficina_técnica TIC i oficina d'assessorament de la xarxa de 2007-2009 1.091.740,04 €

telefonia
Total 25.001.931,66 €

4.7.2 Elements d’infraestructura TIC

Les particularitats de la CJBH ha compres el desplegament d’un equipament TIC avangat i que
cobreix les necessitats d'informatica dels organs i serveis judicials que desenvolupen la seva
activitat a la CJBH. Tant la infraestructura com les eines ofimatiques de treball compleixen amb
les exigéncies de desgast i funcionament que executen les unitats, serveis i drgans judicials
ubicats a la CJBH. Les especificitats mencionades fan de tot el desplegament un complex
técnic extens i dificil d’acotar en el present document. Per tant, els resultats que es mostren

serveixen per a descriure I'abast del desplegament TIC.

A continuacié s’esmenten els principals elements d’infraestructura TIC desplegats a la CJBH.

Servei Corporatiu de Transport, de Veu i de Telefonia Mobil

Aquesta categoria inclou els serveis de les linies de comunicacions en el cas de transport,

telefonia i faxs i la dotacié de cobertura de teléfon mobil.

S’ha implantat una linia de 200 MB en alta disponibilitat connectada al Centre de
Processaments de Dades (CPD) de la Ciutat de la Justicia pel Servei Corporatiu del Transport i
en el Servei Corporatiu de Telefonia Mobil s’ha dotat d’'una infraestructura per a millorar la
cobertura de telefonia mobil en el sotarrasant dels edificis. El total d’items desplegats es poden

consultar al quadre seguent:
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Detall de I'equipament implantat al Servei Corporatiu de Veu

Equipament / Edifici F | P C G H S. Control Atri Total
Extensions 555 1206 444 1.069 225 342 6 9 3.856
DDI 248 391 124 239 118 205 1 1 1.327
Fax per MGW 26 53 19 41 5 21 0 0 165
Fax per linia analogica 2 6 0 0 0 1 0 0 9
Busties fax IP 42 66 29 69 4 1 0 0 211

Arrendament per al subministrament, instal-laci6 i manteniment del material de la

infraest

ructura TIC

La provisié dels serveis per a la instal-lacié i manteniment tant de la infraestructura com del

material

per part

o eines ofimatiques de treball sén una part crucial per garantir la continuitat del treball

dels usuaris i treballadors de la CJBH. El contingut del present apartat permet mantenir

amb garanties I'operativitat de tota I'activitat TIC. La provisi6 dels serveis inclou el manteniment

i/o instal-laci6 de:

El detall
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Equips d’electronica de xarxa i wifi

Magquinari i programari dels servidors ofimatics

Sistema per a donar cobertura Xarxa RESCAT

Equipament informatic per a la dotacié de llocs de treball

Equips d’infraestructura d’identificacié per radiofrequéncia (RFID) per als arxius centrals

i diposit de cadavers

de I'equipament desplegat dins del present punt es mostra tot seguit.

Equipament implantat als equips d’electronica de xarxa i wifi

Denominacio Unitats totals
Switch de backbone 4
Switch de distribucio 12
Switch d’accés 10/100/1000 73
Switch d’accés 10/100 154
Punt d’accés Wifi 110
Tallafocs 2
Servidors Radius 2
Racks 10
SAI 82
Material xarxa CPD 1

del Programa
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Equipament implantat de maquinari i programari dels servidors ofimatics

Denominacioé Unitats totals

Servidors tipus | 2
Servidors tipus Il

Xassis de connectivitat comuna i racks
Sistema d’emmagatzemament amb 2 cabines
Material adequacié CPD

a AN

Equipament implantat dels sistema per donar cobertura a la Xarxa RESCAT

Denominacio Unitats totals

Estacié base TETRA de 2 portadores

Ampliador de cobertura

SAl per a ampliador

Sistema de cablatge amb antenes interiors i exteriors

= Aaa A

En aquestes xifres s’ha inclds I'equipament que es va avangar en el canvi d’'edificis a origen (i

posteriorment van ser traslladats) i 'equipament que s’ha instal-lat directament a la Ciutat.

Equipament informatic per a la dotacié de llocs de treball

Als edificis origen

Global Ordinadors Portatils
IMLC - Balmes, 7 16 4
Valéncia, 344 169 17
Veneguela, 74 94 8
Ronda Sant Pere, 35 25 1
Ronda Sant Pere, 41 8 1
Pg. Pujades, 1 61 1
Roger De Flor, 62-68 57 19
Ribes, 1-3 40 5
Via Laietana, 10 Bis 78 4
Via Laietana, 8-10 336 27
Via Laietana, 2 229 18
Via Laietana, 4 102 5
Ausias Marc, 36 49 5
Lluis Companys, 1-5 667 61
Pau Claris, 160 75 83
Villarroel, 170 3 0
Ronda Sant Pere, 52 18 0
Total 2.027 259
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Global Ordinadors LOT-1 Portatils LOT 1
Edifici H 234 29
Edifici | 105 0

Edifici P 16 0

Edifici C 7 0

Edifici F 22 0

Edifici G 66 1

Altres 39 0

Total 489 30

.

Ordinadors IUSCAT

78
35
31
14
2
25
185
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Els equips d'infraestructura d’identificacié per radiofreqiiéncia (RFID) per als arxius centrals i

diposit de cadavers és un sistema innovador que permet incrementar I'exactitud i I'eficacia de

les operacions logistiques que requereixen tant la gesti6 documental com la gestié de

cadavers.

Equipament dels equips d’infraestructura d’identificacié per radiofreqiiéncia (RFID)

Escandall del sistema RFDI per als arxius judicials centrals

Fase 1: Arxiu Central de

Concepte L'Hospitalet
Etiqueta expedient 7.500
Etiqueta capsa 22.500
Etiqueta estant 2.500
Impressora 1
Quiosc RFDI 1
Unitat de recerca d'expedient 1
PDA amb RFID 3

Sistema RFID per al diposit de cadavers

Polsera RFID

Unitat de gravacio

Lectores RFID i antenes per neveres i taules d’autopsia
Pantalles per taules d’autopsia

Pantalles per columnes de neveres

Servidors

Lector RFID de ma

Sistema de cablatge amb antenes interiors i exteriors

Memoria del Programa

114

Fase 2: Arxiu Central de

Barcelona

75.000
300.000
27.500
1
1
1 (Millora)
34

Unitats totals

400
1
92
9
27
2
2
1

Total

82.500
322.500
30.000
2
2
2
37
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Arrendament per al subministrament, instal-lacié i manteniment del sistema de gravacié

Un punt clau en el procés d’assenyalament de les vistes ha estat la incorporacié de les eines
tecnoldgiques que acompanyen els organs en la gestio de les sales de vistes, aixo forma part
de la vocacié6 modernitzadora del Departament de Justicia. El sistema d’assenyalament va
acompanyat d’'un sistema d’enregistrament que permet l'usuari o interessat aprovisionar-se
d’'una copia de la gravacio. El sistema especificat té quatre variants que han estat adaptades a
I'Us de I'espai per al qual ha estat dissenyat: I'equipament que correspon a les sales de vistes,
el que s'utilitza a les sales multius, el senyal institucional i 'enregistrament d’autopsies i la seva
retransmissié per questions processals o formatives. S’observa a continuacidé quin és

I'equipament al qual s’ha fet referéncia.

Equipament arrendat del sistema de gravaci6

Equips a traslladar Nre. total d'equips
Sales a traslladar 137
Equips a subministrar Nre. total d’equips
Sistemes sales multius 151
Sistemes sala exploracié menors 2
Servidors Ciutat de la Justicia 2
Equipament IMLC 1
Sistemes senyal institucional 1

Arrendament dispositius d’impressié

Els instruments de reprografia i d'impressié sén imprescindibles per donar suport als usuaris de
la CJBH en les seves tasques diaries. La seleccié del sistema d’'impressio, per tant, s’ha definit
d’acord amb els criteris generals d'eficiéncia, alt rendiment i alta capacitat de produccié per

cobrir els periodes més exigents pel que fa a la impressio.

El resultat final quant al material que s’ha identificat com a necessari per a complir amb les

exigencies del sistema d’impressio6 és:

e Impressores multifuncionals en espais d’'impressio6.
e Impressores d’Us individual (despatxos).
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e Impressores d’atenci6 al public (mostradors).
e Fotocopiadores per a professionals (mitjangant prepagament per a Us d’advocats i
procuradors).

A continuacié es detalla I'equipament implantat en cada un dels ambits especificats.

Equipament de reprografia implantat

Servei d’impressié

Impressores multifuncionals color 158
Impressores multifuncionals B/N 158
Impressores atencié al public 158
Impressores d’Us personal 812
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4.8 Planificacié de Ila logistica i supervisiéo dels

trasllats de les unitats, serveis i 6rgans judicials

Una de les dates més significatives del Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat
de la Justicia ha estat el 26 d'octubre del 2009, data en la qual es va dur a terme el darrer
trasllat d’organs judicials. A partir d’aquesta data es déna per finalitzada I'operacio de trasllat,
amb gairebé 2.800 persones traslladades entre els partits judicials de 'Hospitalet de Llobregat i

Barcelona.

La programacio dels trasllat a la Ciutat de la Justicia es va dissenyar complint dos objectius
primordials:

e Mantenir I'activitat judicial al 100% durant I'operacio de trasllat

e Minimitzar I'impacte del nou equipament sobre l'activitat de les unitats, serveis i drgans

judicials traslladats

L’abast de l'operaci6 logistica engloba totes les unitats, serveis i organs judicials dels partits
judicials de I'Hospitalet de Llobregat i de Barcelona. En total, es fan 37 operacions logistiques
de trasllat, moltes de les quals en diversos edificis d’origen. A més, es preparen 4 operacions
més per traslladar el material de treball dels jutjats de guardia dels dos partits judicials. En total,

per tant, sén 41 operacions logistiques de trasllat.

El trasllat del partit judicial de I'Hospitalet de Llobregat a la Ciutat de la Justicia es du a terme
integrament durant el mes de febrer de 2008. Es traslladen un total de 12 organs judicials i

altres 3 unitats o serveis, que son els seguents:

Organs judicials - 'Hospitalet Nre.
Jutjats de primera instancia 6
Jutjats d’instruccio 5
Jutjat de Violéncia sobre la Dona 1
Total organs judicials traslladats 12
Unitats o serveis - ’Hospitalet Nre.

Registre Civil de I'Hospitalet

Adscripcié permanent de la Fiscalia

Oficina del Servei de Clinica Medicoforense
Total unitats o serveis traslladats

W = A a
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El trasllat del partit judicial de Barcelona a la Ciutat de la Justicia s’efectua basicament entre els
mesos de maig i octubre de 2009. Es traslladen un total de 138 organs judicials i altres 35

unitats o serveis, que son els seglents:

Organs judicials - Barcelona Nre.
Jutjats de primera instancia 58
Jutjats mercantils 8
Jutjats d'instruccio 33
Jutjats penals 25
Jutjats de menors 6
Jutjats de violéncia sobre la dona 4
Jutjats de vigilancia penitenciaria 4
Total organs judicials traslladats 138
Unitats o serveis - Barcelona Nre.

Fiscalia Provincial de Barcelona

Fiscalia de Menors

Fiscalia (Violéncia sobre la Dona)

Fiscalia (executories)

Fiscalia (vigilancia penitenciaria)

Fiscalia (familia)

Servei de Mediacié i Assessorament Técnic

Equips d'execucié de mesures en medi obert

Servei d'Atencié a la Victima de la Fiscalia

Oficina d'Atencié a la Victima

Assessorament Tecnic Penal d'Adults
Assessorament Técnic Penal d'Adults (VIDO)
Serveis Centrals de I'lMLC

Servei de Clinica Medicoforense de I'lMLC

Servei de Patologia Forense de 'IMLC

Servei de Laboratori Forense de I'lMLC

Geréncia de la CJBH

Registre de la guardia

Oficina de Presentacions

Servei Comu de Notificacions i Embargaments (Penal)
Servei Comu de Notificacions i Embargaments (Civil)
Mediacio Penal

Mesures penals alternatives

Deganat Governatiu

Registre i Repartiment

Agrupacions sindicals de 'Adm. de justicia

Centre de Mediacié de Dret Privat

Servei d'Assessorament Técnic en I'Ambit de la Familia
Total unitats o serveis traslladats

RS [ N Y N (S N I N N NI\ (U (UL (RN U UL N (U I N U VUL O (PRI G (UL N (U U UL W (U N N [ N UL N I NI W I S ) I

w
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Les ubicacions originals del les unitats, organs judicials i serveis que s’han traslladat a la CJBH

es mostren a continuacio.

Ubicacié en origen de les principals unitats, serveis i organs traslladats a la CJBH

Unitats, serveis i organs
judicials

Jutjats d'instruccio / penals
Jutjats de 1a instancia

Jutjats de vigilancia penitenciaria
Jutjats de 1a instancia

Jutjats mercantils

Fiscalia Provincial de Barcelona

Jutjats de menors

IMLC

IMLC-Hospital Clinic

Jutjats de familia (capacitat i estat
civil)

Jutjats de violéncia sobre la dona

Deganat / Penal 25

Adreca

Pg. Lluis Companys, 1-5
Via Laietana, 2

Via Laietana, 4

Via Laietana, 8-10 bis

Ausias Marc, 36-40

Pau Claris, 158-160

Roger de Flor, 62-68

Balmes, 7
Ronda Sant Pere, 35

Villarroel, 170

Valéncia, 344-346

Veneguela, 74-76

Pg. Pujades, 1

Reégim juridic

Propietat
Propietat
Arrendament
Propietat
Propietat
Diversos
(Arrendament:
427.20m?
Propietat:
6.226,33m?)

Propietat

Arrendament
Arrendament

Cessio d'Us

Arrendament

Arrendament

Arrendament

Sup. construida

24.568 m?
6.322 m?
3.098 m?
11.758 m?

5.440 m?

6.653 m?

6.561 m?

1.770 m?
1.560 m?

588 m?

5.978 m?

3.918 m?

2.686 m?

L’operacio logistica de trasllat es pot dividir en les seglents etapes: definicio i preparacié prévia

als trasllats, execucio dels trasllat i acollida a treballadors i ciutadans.
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4.8.1 Definicio i preparacié prévia als trasllats

L’elaboracié de I'estrategia de trasllats, la definicié de I'operativa i la concrecié del calendari de
trasllats s’ha efectuat en dues etapes separades en el temps, a causa que el trasllat del partit
judicial de I'Hospitalet de Llobregat es va dur a terme al febrer del 2008, mentre que el trasllat

del partit judicial de Barcelona s’ha portat a terme entre maig i octubre de 2009.

El principal criteri a I'hora de definir I'operativa de trasllats ha estat minimitzar I'impacte del
trasllat en l'activitat de les unitats, serveis i organs judicials. Per assolir aquest objectiu de
manera oOptima, el Programa ha mantingut nombroses reunions amb els representants de les
diferents jurisdiccions, unitats i serveis, des de gener de 2007, per tal de considerar en el

calendari i 'operativa de trasllat els requeriments d’aquests col-lectius.

Calendari de trasllats

El calendari de trasllats es divideix en dues fases: el trasllat del partit judicial de I'Hospitalet de

Llobregat i el trasllat del partit judicial de Barcelona.

A continuacié s’indiquen les dates de cada operacié de trasllat.

Calendari de trasllats del partit judicial de 'Hospitalet

Unitat, servei o organ judicial Data de trasllat
Registre Civil de I'Hospitalet 11/02/2008
Jutjats d'instruccié nim. 1,2,4i5

Jutjat de Violéncia sobre la Dona

18/02/2008
Adscripcié permanent de la Fiscalia
Oficina del Servei de Clinica Medicoforense
Implantacié del Servei de Guardia d'Instruccio 19/02/2008
Jutjats de primera instancia nim. 1 al 6

25/02/2008

Jutjat d'Instruccié nam. 3
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Calendari de trasllats del partit judicial de Barcelona
Unitat, servei o organ judicial Data de trasllat
Serveis Centrals de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya 22/12/2008

Jutjats de menors nim. 1, 5, 6
Fiscals de menors nim. 2, 3,4, 5,6, 7, 8,11, 12, 14 04/05/2009
Servei de Mediacié i Assessorament Técnic

Grups fiscalia de menors nim. 1,2, 4,7, 9

05/05/2009
Equips d'execucié de mesures en medi obert
Implantacio del Servei de Guardia de Menors 07/05/2009
Jutjats de menors num. 2, 3, 4
Fiscals de menors num. 1, 9, 10, 13, 15, 16, 17, 18 11/05/2009
Grups fiscalia de menors nim. 3, 5, 6, 8
Fiscalia Provincial de Barcelona

18/05/2009
Jutjats de violéncia sobre la dona nim. 3, 4
Implantacié del Servei de Guardia de Violéncia sobre la Dona 19/05/2009
Jutjats de violéncia sobre la dona nim. 1, 2
Fiscalia (Violéncia sobre la Dona)
Servei d'Atenci6 a la Victima de la Fiscalia 21/05/2009
Oficina d'Atenci6 a la Victima
Assessorament Técnic Penal d'Adults (Violéncia sobre la Dona)
Jutjats penals num. 12, 15, 21, 24 (Executories)

25/05/2009
Fiscalia (executories)
Jutjats penals nim. 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10 02/06/2009
Geréncia de la CJBH 05/06/2009
Jutjats penals num. 11, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25 08/06/2009
Jutjats d'instruccié num. 19, 20, 21, 22 09/06/2009
Jutjats d'instruccié num. 23, 24, 25, 26 10/06/2009
Jutjats d'instruccié nim. 27, 28, 29, 30 11/06/2009
Jutjats d'instruccié num. 31, 32, 33, 1
Registre de la guardia 12/06/2009
Oficina de Presentacions
Implantacio dels Serveis de Guardia d'Incidéncies i Detinguts 12/06/2009
Jutjats d'instruccié nim. 2, 3, 4, 5 15/06/2009
Jutjats d'instruccié num. 6, 7, 8, 9 16/06/2009
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Jutjats d'instruccié num. 10, 11, 12, 13 17/06/2009
Jutjats d'instruccié num. 14, 15, 16, 17, 18 18/06/2009

Servei Comu de Notificacions i Embargaments (penal)

Assessorament Técnic Penal d'Adults

22/06/2009
Mediacio Penal
Mesures Penals Alternatives
Deganat Governatiu

29/06/2009
Registre i Repartiment
Servei de Clinica Medicoforense de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya 06/07/2009
Jutjats de vigilancia penitenciaria nim. 1, 2, 4, 5

13/07/2009
Fiscalia (vigilancia penitenciaria)
Jutjats mercantils num. 1, 2, 3,4,5,6,7,8 20/07/2009
Sindicats 27/07/2009
Jutjats de primera instancia num. 40, 58 (capacitat i estat civil) 07/09/2009
Jutjats de primera instancia nim. 1, 2, 3,4,5,6,7, 8 14/09/2009
Jutjats de primera instancia num. 9, 10, 11, 12, 13, 20, 21, 22 21/09/2009
Jutjats de primera instancia num. 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 28/09/2009
Jutjats de primera instancia num. 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 05/10/2009
Jutjats de primera instancia num. 39, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48 13/10/2009
Jutjats de primera instancia num. 49, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57

19/10/2009
Servei Comu de Notificacions i Embargaments (civil)
Jutjats de primera instancia num. 14, 15, 16, 17, 18, 19, 45, 51 (familia)
Centre de Mediacio de Dret Privat

- 26/10/2009

Servei d'Assessorament Técnic en I'Ambit de la Familia
Fiscalia (familia)
Servei de Patologia Forense de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya 02/12/2009
Servei de Laboratori Forense de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya N.D. (*)

(*) El trasllat del Servei de Laboratori Forense de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya esta previst

que es faci durant el mes de gener de 2010
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Sessions informatives amb els representants de les unitats, serveis i organs judicials a

traslladar

Des del exercici 2007 i amb I'equipament encara en obres, la direccié del Programa inicia els
contactes amb les diferents jurisdiccions. Es convoquen diferents reunions periddiques amb la
degana dels jutges de Barcelona i els representants dels jutjats d’instruccid, primera instancia,

familia, mercantil, penal, menors i amb la Fiscalia Provincial de Barcelona.

Es presenta el Programa microfuncional dels edificis i es recullen les propostes de modificacio
de les diferents jurisdiccions i serveis. A partir de I'estiu i tardor de 2007 s’intensifiquen les

visites d’obres amb els representats de magistrats, secretaris i fiscals.

Alguns mesos abans de cadascuna de les dues grans operacions de trasllat (trasllats dels
partits judicials de I'Hospitalet de Llobregat i de Barcelona), s’organitzen una série de reunions
amb els representants de les diferents jurisdiccions o unitats per definir amb detall 'operacié de
trasllat i altres aspectes relacionats amb l'activitat per dur a terme a la Ciutat de la Justicia. Els

principals objectius d’aquestes reunions eren els segiients:

e Explicar la metodologia de trasllat definida, comunicant la informacié que el Programa

requereix per poder preparar la logistica del trasllat.

e Explicar l'analisi efectuat sobre I'estat de I'arxiu de cada unitat o organ judicial per part
del Servei de Documentacio, Biblioteques i Arxius Judicials de la DGMAJ, aixi com les

accions a portar a terme pels usuaris prévies al trasllat en referéncia a aquest arxiu.

e Recollir propostes de les jurisdiccions i informar sobre el funcionament del nou
equipament i sobre la implantacié dels serveis comuns, diposit de peces de conviccio,
serveis de missatgeria interna i externa, registre i repartiment, oficines d’'informacio al

ciutada, etc.

e Comentar i recollir qualsevol altre aspecte o requeriment relacionat amb el trasllat.

¢ Respondre als dubtes o preguntes que poguessin tenir els representants assistents a la

reunio.
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Les principals reunions efectuades, sens perjudici d’altres, van ser les seglents:

Reunions informatives sobre el trasllat

Data Objecte / contingut

24/01/2008 Tots els secretaris judicials de I'Hospitalet
10/02/2009 Jutjats penals d’executories de Barcelona
21/02/2009 Fiscalia Provincial de Barcelona
27/02/2009 Jutjats penals sentenciadors de Barcelona
13/03/2009 Jutjats mercantils de Barcelona
20/03/2009 Jutjats de menors de Barcelona

Atencio a la Victima del Delicte

Assessorament Tecnic Penal

27/03/2009
Mesures Penals Alternatives
Mediacié Penal
13/07/2009 Jutjats de Primera Instancia de Barcelona

Protocol d’actuacié previ a I’execucié de les operacions de trasllat

Des de la data de publicacio dels trasllats fins a la seva execucid, el Programa va definir un
protocol d’actuaci6 amb I'objecte de preparar amb les unitats, serveis i organs judicials
I'operacio logistica de trasllat, aixi com per aportar la informacié necessaria per al funcionament

de les unitats judicials una vegada instal-lades a la Ciutat de la Justicia.
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Lliurament planols sales

de vistes a jurisdiccions

Lliurament criteris

distribucié sales de vistes

Sessions practiques Temis

Lliurament d’informacié als
secretaris judicials i altres

responsables

Reunions amb magistrats

Reunions amb secretaris
judicials i altres

responsables

Intercanvi d’informacié
amb els responsables dels
serveis, unitats i organs

judicials
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Protocol d’actuacio previ al trasllat

Objecte / contingut

Enviament per part del Programa dels planols d’ubicaci6 de les sales de

vistes a totes les jurisdiccions

Enviament per part de cada jurisdiccio dels criteris de distribucio de sales de
vistes per tal d’introduir aquesta informacié al programa Temis i que assigni

les sales automaticament

Sessions practiques amb els jutjats sobre les modificacions realitzades al

Temis relatives a la seleccio de sales de vistes a la Ciutat de la Justicia

Correu informatiu als secretaris judicials i altres representants amb la
seglent informacio:
e Adreca postal de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i 'Hospitalet
¢ Planol d’ubicacio dels jutjats a les diferents plantes dels edificis

e Planol de com arribar a la Ciutat de la Justicia en transport public

Sessions sobre |'operativa del trasllat, els requeriments de la jurisdiccié en
matéria d'arxiu i adequacio del TEMIS a les notificacions dels

assenyalaments a la Ciutat de la Justicia

Reunions sobre el procediment a seguir quant a la preparacié de la
documentacié judicial, 'operativa general de trasllats i altres aspectes

relacionats amb el trasllat

Mitjangant el correu electronic s’intercanvia informacié sobre la ubicacio6 i
altres dades del personal dels serveis, unitats i organs judicials a traslladar,

per tal de poder preparar I'operativa logistica
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Tasques preparatories de les diferents tipologies d’arxiu judicial

e Arxius centrals i als diposits centrals d’arxiu

L’any 2007 es van iniciar les tasques per a la preparacié de la documentacié dipositada als
arxius centrals de Barcelona Ciutat que havia de ser traslladada a la Ciutat de la Justicia. Els
arxius centrals, dotats amb personal arxiver técnic de manera permanent encarregats de dur a

terme aquestes tasques de neteja i inventari, van ser els seguents:

e Arxiu Central dels Jutjats de Primera Instancia (Via Laietana, 2)

e Arxiu Central dels Jutjats de Primera Instancia (Via Laietana, 8-10i 10 bis)

e Arxiu Central dels Jutjats de Familia i Estat Civil (c/ Valéncia, 344-346)

e Arxiu Central dels Jutjats Penals (passeig Lluis Companys, 1-5)

¢ Arxiu Central dels Jutjats Penals d’Executories (passeig Lluis Companys, 1-5)
e Arxiu Central dels Jutjats d’Instruccié i Deganat (passeig Lluis Companys, 1-5)
e Arxiu Central dels Jutjats de Menors (c/ Roger de Flor, 62-68)

e Arxiu Multijurisdiccional de Barcelona (c/ Roger de Flor, 62-68)

Aixi mateix, la documentacié custodiada als diposits centrals d’arxiu, sense personal permanent
perd0 dotats amb personal col-laborador sota la supervisi6 de técnics arxivers, va ser
inventariada i preparada per a ser traslladada de la mateixa manera que ho va ser la

documentacié dipositada als arxius centrals. Els dipdsits centrals d’arxiu van ser els segients:

e Diposit Central d’Arxiu de la Fiscalia Provincial de Barcelona (c/ Pau Claris, 160)

e Diposit Central d’Arxiu dels Jutjats de Violéncia sobre la Dona (c/ Veneguela, 74-76)
e Diposit Central d’Arxiu de I'Institut de Medicina Legal de Catalunya (c/ Balmes, 7)

¢ Diposit Central d’Arxiu de la Clinica Medico Forense IMLC (Rda. Sant Pere, 35)

e Diposit Central d’Arxiu del Servei de Patologia Forense (c/ Villarroel, 170)

e Diposit Central d’Arxiu dels Jutjats de Vigilancia Penitenciaria (Via Laietana, 4)

e Diposit Central d’Arxiu dels Jutjats Mercantils (c/ Ausias Marc, 36-40)

e Arxius de gestio

Durant els anys 2008 i 2009 es van desenvolupar les tasques de preparacié de la
documentacié que havia d’anar als arxius de gestié de la Ciutat de la Justicia amb personal

tecnic arxiver i amb la col-laboracioé dels organs judicials. En el marc d’aquestes tasques, durant
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el 2009 es van organitzar diverses sessions informatives amb els secretaris judicials de les
diferents jurisdiccions a fi d’informar-los, de comu acord amb el Programa de posada en
funcionament de la Ciutat de la Justicia, sobre les instruccions a seguir durant el procés de
tractament previ, trasllat de la documentacio, arribada a les noves seus i nova organitzacié de
la documentacio a l'oficina judicial. El llistat d’aquestes sessions informatives es mostra en el

seglent apartat.

El Servei de Documentacid, Biblioteques i Arxius Judicials va elaborar un informe sobre
I'optimitzacio de l'espai de l'oficina judicial destinat a I'organitzacié de la documentacié en
tramit, amb I'objectiu de millorar la instal-lacié dels expedients judicials durant la fase de
tramitacio i préviament al seu arxivament de gestié. L'informe técnic va proposar la col-locacio
de capses verticals buides en els armaris de les oficines judicials a fi d’instal-lar-hi els
expedients en tramit, amb el consegient estalvi d’espai i millora de I'organitzacié enfront
d’'altres sistemes d’instal-lacié. Finalment, els organs directius van considerar pertinent la
proposta técnica i es va procedir a la instal-lacié vertical de 80.000 capses d’arxiu de model foli

prolongat, repartides entre els armaris dels organs judicials que hi ha a la Ciutat de la Justicia.

e Biblioteques judicials

El personal bibliotecari va participar amb els secretaris judicials i magistrats en la revisi6 i en la
seleccio del material bibliografic a traslladar, dipositat en els despatxos i en les oficines
judicials. Posteriorment, es va procedir a la reubicacié dels fons desestimats en biblioteques
judicials o a l'eliminacié definitiva. Les biblioteques afectades pel trasllat dels seus fons a la

Ciutat de la Justicia son les seguents:

e Biblioteca dels Jutjats de Primera Instancia (Via Laietana, 10 bis)

e Biblioteca dels Jutjats Penals i d’Instruccié (passeig Picasso, 8)

e Biblioteca dels Jutjats de Familia i Estat Civil (c/ Valéncia, 344-346)
e Biblioteca dels Jutjats Mercantils (c/ Ausias Marc, 36-40)

e Biblioteca de la Fiscalia Provincial de Barcelona (Pau Claris, 160)

e Biblioteca de I'MLC (Ronda Sant Pere, 35 c/ Villarroel, 170)

En relacié amb la preparacio6 dels trasllats de documentacio, els responsables d’arxius centrals
han estat les persones encarregades de determinar els volums de la documentacié custodiada
als arxius centrals i susceptible de ser traslladada a la Ciutat de la Justicia, de la supervisié de

la documentacié dipositada als arxius de gestid dels organs judicials, de la identificacio
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individualitzada de totes les capses d’arxiu instal-lades a qualsevol tipus d’arxiu i de la

supervisio i resolucio d’incidéncies de primer nivell.

Els técnics arxivers han estat els responsables de fer les tasques materials de preparacié de la
documentacié que havia de ser traslladada. Aquestes tasques han consistit, basicament, en la
neteja, classificacid, inventari informatitzat i encapsament o renovacié de les capses d’arxiu

normalitzades.

4.8.2 Gestio operativa dels trasllats

La planificacié logistica per al trasllat de les unitats, serveis i organs judicials dels partits
judicials de I'Hospitalet i Barcelona a la Ciutat de la Justicia s’ha estructurat en 37 operacions,
en cadascuna de les quals s’ha gestionat el trasllat d’arxius, pertinences personals i material

comu.
Contractacio dels operadors logistics

Per a I'execucio dels trasllats es liciten diversos concursos publics, amb els seguients objectius
per a cadascun d’aquests:
e Tractament i trasllat de documentacio judicial

e Trasllat de pertinences personals, equipament informatic i material comu
El contracte de tractament i trasllat de documentacio judicial es va adjudicar a 'empresa Adocat
SA. El contracte de trasllat de pertinences personals, equipament informatic i material comu es

va adjudicat a I'empresa Barcelona Moving SL (Gil Stauffer).

Els costos finals dels operadors logistics per a cadascuna de les dues grans operacions de

trasllat van ser els seglients:

Trasllat 'Hospitalet Trasllat Barcelona

Empresa Import (IVA inclés)  Import (IVA inclos) Cost total
Adocat SA 78.628,44 € 1082.220,08€  1.160.848,52 €
Barcelona Moving SL 5.800,00 € 56.840,00 € 62.640,00 €
Cost logistic total 84.428,44 € 1.139.060,08€  1.223.488,52 €
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Operativa general de trasllat i acollida
El trasllat s’ha definit seguint la mateixa operativa per a cadascuna de les 37 operacions
logistiques realitzades, amb I'objectiu d’estandarditzar el procés, i que resultés el més fiable i

gestionable possible.

L’operativa executada per a cada operacio de trasllat es mostra a la segiient figura:

Esquema general de cada operacié de trasllat

Setmanes
2] 0] 1) (2 >
>
Suport previ a la sortida Acollida intensiva Acompanyament Gestio
Repartiment de caixes, Sortida de pertinences Formacio TIC Suport als treballadors Operativa Geréncia
instruccions i etiquetes personals i equipament TIC Suport als treballadors Gestié d’incidéncies Territorial de la Ciutat
Gestio de targetes Gestio d’incidéncies de la Justicia
Seguiment del procés Benvinguda
Sortida d’expedients Gesti6 de targetes
Gesti6 de peticions Introduccié formacioé TIC

El contingut de cada fase d’aquesta operativa s’explica detalladament a la taula seguent:
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Operativa del trasllat i acollida dels treballadors a la CJBH

Fase I: Suport previ a la sortida

Setmanes
A cadascuna de les 29 operacions de trasllat, 'equip de gestio logistica ha
realitzat les seglents tasques durant les dues setmanes anteriors al
Suportprevi a la sortida trasllat:
I: . Repartiment de material d’embalatge, etiquetes i instruccions
ﬁ ﬁ . Acompanyament i suport als usuaris en la preparacié de les caixes de
Repartiment de caixes, Sortida de pertinences pertinences personals, ordinadors i expedients en tramit
instruccions i etiquetes personals i equipament TIC
Gestio de targetes , . N e ST . . P
Sequimont dol arocé e  Trasllat de I'arxiu en tramit i de gestio, I'equipament informatic, les
eguiment del procés . . . ”
Sortida dexpedients pertinences personals i el material comu
Gesti6 de peticions
. Recollida i carrega de les dades d’accés de la CJBH a les targetes
identificatives personals dels usuaris
Fase lI: Acollida intensiva
. . Un equip d’acollida ha donat suport durant les primeres dues setmanes de
Acollida intensiva . AR A
treball a la nova seu a cada unitat, servei o organ judicial, portant a terme
I: les activitats seglients durant la primera setmana:
ﬁ . Formacio i suport en materia de noves tecnologies
Formacié TIC e  Suporti acompanyament en els canvis operatius promoguts pel nou
Suport als treballadors equipament
Gesti6 d’incidéncies
Benvinguda . Deteccid i gestié de la resolucié de les incidéncies generades per
Gestio de targetes e s , . . ..
Introduccié formacié TIC I'inici de I'activitat a la Ciutat de la Justicia
Fase Ill: Acompanyament
Acompanyament Durant aquesta segona setmana es redueix considerablement el nombre
de components de I'equip d’acollida, i les activitats a executar sén les
I segulents:
ﬁ . Suport i acompanyament en els canvis operatius promoguts pel nou
equipament

Suport als treballadors
Gesti6 dincidéncies e  Deteccio i gestio de la resolucié de les incidéncies generades per

l'inici de I'activitat a la Ciutat de la Justicia

Fase IV: Gestid operativa de la Geréncia Territorial de la
ol Ciutat de la Justicia
Gestio
A partir de la tercera setmana rere el trasllat, Gnicament el personal de la
Geréncia Territorial de la Ciutat de la Justicia ha gestionat les necessitats i
ﬁ incidéncies generades per I'activitat diaria a les noves instal-lacions,
mitjangant els protocols i procediments estandard definits per a la gestio

Operativa Gerénci o o o
perativa serencia operativa d’aquesta Geréncia Territorial

Territorialde la Ciutat
de la Justicia
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Evolucié del nombre de persones traslladades a la Ciutat de la Justicia

L’11 de febrer de 2008 s’inaugura la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet, amb
I'arribada del Registre Civil de I'Hospitalet. Durant aquest mateix febrer es trasllada la resta del

partit judicial de 'Hospitalet. En total, es traslladen 214 persones.

El 22 de desembre de 2008 es traslladen els serveis centrals de I'Institut de Medicina Legal de

Catalunya, amb un total de 18 persones traslladades.

A partir del 4 de maig de 2009 fins al 26 d'octubre de 2009 es trasllada el partit judicial de
Barcelona, amb un total de 2.490 persones traslladades. Al novembre de 2009 es trasllada el
Servei de Patologia Forense de I'MLC, amb un total de 15 persones. Resta pendent per al

gener de 2010 el trasllat del Servei de Laboratori Forense (5 persones).

En total, s’ha gestionat el trasllat a la Ciutat de la Justicia de 2.742 persones.

Nombre de treballadors traslladats mensualment i total acumulat mes a mes

Persones
traslladades 900 r 3.000
2.742
705 2.727
800
2.500
700
600 2.000
500
1.500
400
300 1.000
200
500
100
0 0
Acumulat

Feb'08 Dic'08 Mai'09  Jun'09 Jul'o9 Set'09  Oct'09 Nov'09

I persones Traslladades Acumulat

Nota: No s’inclouen els cossos policials, que es van gestionar el seu propi trasllat
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El detall d‘unitats, serveis i organs judicials traslladats a la Ciutat de la Justicia és el seglent:

Edifici H
Unitats, serveis i organs judicials Treballadors
traslladats
Servei comu processal general 22
Ambit de treball d'execuci6 35
Fiscalia 22
Delegacio Clinica Medicoforense 7
OAC 1
Registre Civil 13
Unitat administrativa 3
Jutjats d'instruccio 50
Jutjats de 1a instancia 49
Jutjats de violéncia sobre la dona 12
TOTAL 214
Edifici |
Unitats, serveis i organs judicials Treballadors
traslladats

Oficina d’Atencio a la Victima del Delicte 28
Assessorament técnic penal d’adults 18
Gerencia Territorial CJBH 61
Mediacio penal 7
Mesures penals alternatives 35
Fiscalia (violéncia sobre la dona) 6
Fiscalia (vigilancia penitenciaria) 11
Registre de la guardia 19
Servei de Notificacions i Embargaments (penal) 61
Servei de Notificacions i Embargaments (civil) 58
Deganat Governatiu 12
Jutjats de vig. penitenciaria 59
Jutjats d'instruccié 429
Jutjats de violéncia sobre la dona 45
TOTAL 849
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Edifici P
Unitats, serveis i organs judicials Treballadors
’ g J traslladats
Fiscalia (executories) 5
Serveis del Deganat 64
Jutjats penals (executories) 144
Jutjats penals 115
TOTAL 328
Edifici C
Unitats, serveis i organs judicials Treballadors
’ 9 J traslladats
Centre de Mediacié de Dret Privat 1
Fiscalia (familia) 24
Jutjats mercantils 97
Jutjats de 1a instancia 820
TOTAL 942
Edifici F
Unitats, serveis i organs judicials Treballadors
’ traslladats
Servei de Mediacié i Assessorament Técnic 68
Equips d'execucié de mesures en medi obert 27
Fiscalia de menors 71
Fiscalia Provincial de Barcelona 156
TOTAL 322
Edifici G
Unitats, serveis i organs judicials Treballadors
’ traslladats
Institut de Medicina Legal de Catalunya 87
TOTAL 87
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Nombre de caixes traslladades a la Ciutat de la Justicia
e Documentacié traslladada

La documentaci6é desplagada en el trasllat, classificada per operacié de trasllat i tipologia, es

mostra a la taula segient:

Detall de les caixes de documentacio traslladades a la CJBH

Caixes d’arxiu traslladades del partit judicial de ’Hospitalet, per tipologia

Documentacié en tramit

1.170 contenidors traslladats 468,0 ml 0,47 km lineals 13,0%
Arxius de gestio

4.157 caixes traslladades 415,7 ml 0,42 km lineals 11,5%
Arxiu Central

27.163 caixes traslladades 2.716,3 ml 2,71 km lineals 75,5%
Total de caixes traslladades

32.490 caixes traslladades 3.600,0 ml 3,6 km lineals 100%

Caixes d’arxiu traslladades del partit judicial de Barcelona, per tipologia

Documentacié en tramit

28.406 contenidors traslladats 11.362,40 ml 11,3 km lineals 20,9%
Arxius de gestio

41.796 caixes traslladades 5.998,86 ml 5,9 km lineals 11,1%
Arxiu Central

253.095 caixes traslladades 34.484.92 mi 34,4 km lineals 63,7%
Arxiu territorial

12.502 caixes traslladades 2.293,04 ml 2,2 km lineals 4,3%
Total de caixes traslladades

335.799  caixes traslladades 54.139,22 ml 54,1 km lineals 100%
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Total de caixes d’arxiu traslladades a la CJBH

368.289 caixes traslladades 57.739,22 ml 57,7 km lineals 100%

En origen, la relacié entre la documentacio que contenen els arxius de gesti6 i la documentacio
de I'Arxiu Central era de prop del 45%. Després del trasllat, gran part de la documentacio

préviament ubicada als arxius de gestié ha passat a I'’Arxiu Central, disminuint I'anterior ratio

fins al 15%.

e Pertinences personals, equipament informatic i material comu

La resta de material no documental traslladat a la Ciutat de la Justicia, classificat per operacié

de trasllat i tipologia, es mostra en la seglent taula

Detall de les caixes de pertinences personals, equipament informatic i material comu
traslladades a la CJBH

Caixes traslladades del partit judicial de I’'Hospitalet, per tipologia

Pertinences personals 1.051 caixes traslladades
Material comu 2177 caixes traslladades
TOTAL 3.228 caixes traslladades

Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i ’'Hospitalet de Llobregat

135



Ciutat de la Justicia ("lb Generalitat de Catalunya
de Barcelona i de I'Hospitalet Y Departament de Justicia

.

4

Caixes traslladades del partit judicial de Barcelona, per tipologia
Pertinences personals 19.568 caixes traslladades
Equipament informatic 3.263 caixes traslladades
Material comu 21.082 caixes traslladades
TOTAL 43.913 caixes traslladades

Total caixes traslladades a la CJBH

Pertinences personals 20.619 caixes traslladades
Equipament informatic 3.263 caixes traslladades
Material comu 23.259 caixes traslladades
TOTAL 47.141 caixes traslladades

El total de caixes traslladades a la Ciutat de la Justicia és, per tant, el seguent:

Total de caixes traslladades a la Ciutat de la Justicia

Caixes traslladades a la CJBH per tipologia

Caixes d’arxiu 368.289 caixes traslladades
Resta de caixes 47.141 caixes traslladades
TOTAL 415.430 caixes traslladades
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4.8.3 Gestio de ’acollida

Acollida als treballadors

Amb l'objectiu de minimitzar la resisténcia al canvi dels treballadors i garantir la correcta posada
en funcionament de I'activitat de totes les unitats, serveis i 0rgans judicials des del primer dia, el
Programa dissenya un pla d’acollida i acompanyament que garanteixi el suport, I'obtencié
d’'informacié i la rapida resolucié d’incidéncies per a tots i cadascun dels treballadors
traslladats. El pla d’acollida es divideix en dues fases: desplegament de I'acollida intensiva i

desplegament de 'acompanyament.

En el cas del trasllat del partit judicial de I'Hospitalet es va efectuar el primer dia de cada
operaci6 de trasllat (3 en total) una acollida institucional a la sala de matrimonis de I'edifici H,
consistent en la benvinguda institucional als treballadors per part del director del Programa i la
gerent de la Ciutat de la Justicia, la presentacio de I'equip d’acollida i una breu introduccié a
diferents aspectes d’interés per al treballador (seguretat, accessos, neteja, incidéncies, etc.).
En el cas de les operacions de trasllat del partit judicial de Barcelona aquesta benvinguda
institucional es va dur a terme directament a les dependéncies de les unitats, serveis i drgans
judicials a traslladar, per tal de minimitzar la interrupcié de I'activitat de preparacié del lloc de

treball per part dels treballadors.
Algunes consideracions en relacié amb el pla d’acollida:

« L’equip d’acollida esta format per personal provinent d’empreses col-laboradores externes i
personal del Departament de Justicia relacionats amb la posada en funcionament de les
instal-lacions i I‘'organitzacié. Tot i la procedéncia heterogénia de les persones de I'equip
d’acollida i les seves diferents especialitzacions, s’ha comunicat en tot moment als usuaris

una imatge d’unitat d’aquest equip multidisciplinari.

« Des del programa s’han coordinat els diferents equips d'acollida i les actuacions
destinades a la resolucié d’incidénciesde tal manera que s’ha garantit la cobertura de
suport als usuaris sobre qualsevol tematica i la resolucid6 de problemes en un temps

adequat.
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» Atés que l'arribada de les unitats, serveis i organs judicials és esglaonada, s’han hagut

d’encavalcar i han conviscut les dues fases d’acollida de manera que es disminuien els

recursos destinats als jutjats que ja portaven una setmana instal-lats mentre

s’augmentaven els recursos destinats als jutjats que anaven arribant.

+ El nombre de dies d’acompanyament als usuaris s’ha ajustat segons les necessitats

identificades durant aquest procés i de la disponibilitat de recursos, sempre amb I'objectiu

de garantir la perfecta integracio dels usuaris en el seu nou entorn laboral.

Desplegament de I’acollida intensiva

L’acollida intensiva es defineix segons els seguients parametres:

Duracio:

Efectius:

Objectius:

La primera setmana d'estada a l'edifici de cada unitat, servei o organ judicial

traslladat

1 recurs de l'equip d’acollida, aproximadament, per a cada 15 treballadors

nouvinguts

Suport intensiu als usuaris en els primers dies en el seu nou lloc de treball.
Formacié in situ sobre diferents tematiques (telefonia, mecanismes
d’'impressid, noves aplicacions o funcionalitats, etc.). Comunicacié i/o resolucié
d’'incidéncies relacionades amb les instal-lacions, les tecnologies, la posada en

funcionament de l'activitat, etc.

Desplegament de I’'acompanyament

L’acompanyament es defineix segons els seglients parametres:

Duracio:

Efectius:

La segona setmana d’'estada a I'edifici de cada unitat, servei o organ judicial

traslladat

1 recurs de I'equip d’acollida, aproximadament, per a cada 30 treballadors
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Objectius:  Suport in situ als usuaris en les seves primeres setmanes en el seu nou lloc de
treball. Comunicacié i/o resolucié d’incidéncies relacionades amb les instal-lacions,

les tecnologies, la posada en marxa de I'activitat, etc.
El total de recursos dedicats parcialment o totalment a I'execucié de I'acollida és el seglent,

considerant que aquests recursos s’han hagut de repartir entre les diferents operacions

d’acollida (intensiva o acompanyament) efectuades simultaniament.

Totalitat de I'’equip desplegat per a I’execucié del pla d’acollida

Origen Responsabilitats Recursos

o Recepcio de peticions dels responsables d’unitat

Tecnics del Programa e Deteccit i canalitzacié i seguiment d’incidencies 2

Geréncia CJBH e Recepcio de peticions dels responsables d’unitat 2
o Interlocucié amb I’Administracié de justicia

Equip Implantacié DGMAJ o Recepcio de peticions dels responsables d’unitat 6

e Deteccit i canalitzacié i seguiment d’incidencies

e Formaci6 TIC
Equip consultoria Oesia e Deteccid i resolucié o canalitzacio d’incidéncies TIC 21
e Canalitzacié d’incidéncies no TIC

e Suport en l'operaci6 de carrega de targetes

Deloitte P . o g s
e Deteccio i resolucié o canalitzacié d’incidéncies

TOTAL RECURSOS DISPONIBLES 37

A banda de 'equip d’acollida en contacte directe amb l'usuari, es configuren equips de gestio
interna per garantir la rapida resolucié d’incidéencies TIC:

e LOT1 (CaixaRenting). Agrupa el manteniment de tot el maquinari d’infraestructura TIC, com
sbn els servidors, electronica de xarxa, ordinadors, etc. En aquest moment també esta
gestionant el Servei de Gestio de CPD, mitjancant I‘empresa KEMIT. Dins del LOT1
s’inclouen els seglents ambits:

o Electronica de xarxa (implantaci6 TECNOCOM)

o Servidors i sistema d‘emmagatzemament (KEMIT)
o Ordinadors (IDGroup)

o Xarxa RESCAT (ADTEL)

o Inhibicié de freqiéncies (RETEMSA)

o Projectes RFID (arxius i IMLC) (Fujitsu)
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LOT2 (Fujitsu). S’encarreguen del manteniment dels sistemes d’enregistrament
(ARCONTE), senyal institucional i enregistrament d’autopsies

Servei d'Impressio (XEROX). Gestio de tots els sistemes d'impressio a la Ciutat

Técnic de CAU per al seguiment in situ de les incidencies i la seva analisi

Técnic de ALPI per atendre incidéncies els dilluns i dimarts durant els trasllats

Acollida al public

El ciutada o professional que s’apropa a la Ciutat de la Justicia pot necessitar suport a I'hora de

moure’s per les dependéncies o obtenir informacié sobre una vista, un assumpte, etc. Amb

I'objectiu de donar el maxim suport possible al public visitant, el Departament de Justicia du a

terme principalment dues accions en aquest sentit:

Reforg de les OAC:

En el cas del partit judicial de 'Hospitalet de Llobregat es reforga 'OAC, i es dupliquen el
nombre d’efectius destinats a aquesta oficina. En concret, es destina un recurs
exclusivament per a l'atencio als visitants del Registre Civil i un altre per a I'atencié a la

resta de public.

En el cas del partit judicial de Barcelona, es reforca 'OAC amb la contractacié de 3
persones per a aquest servei, a banda de les que ja hi ha als edificis d’origen, i s'amplien

les tipologies de consultes i gestions que poden dur a terme.

Servei d’atencié direccional al public:

Atesa la complexitat que suposa moure’s pel vestibul de la Ciutat de la Justicia, el
Departament de Justicia contracta els serveis de 'empresa Servimax Servicios Generales
SA, per efectuar aquesta atencio direccional al public. El nombre de persones dedicades a
aquesta tasca ha estat de 6 persones des del maig al desembre de 2009, i es preveu que

en siguin 3 al 2010.

Igualment, des de desembre de 2009 es disposa a la Ciutat de la Justicia dels serveis de
18 persones vinculades a programes de treballs en benefici de la comunitat (TBC). Es

preveu disposar d’aquest servei indefinidament.

Memoria del Programa

140



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Ciutat de la Justicia
de Barcelona i de 'Hospitalet

e IN

i

]

4.9 Definicié i implantacié dels serveis comuns de

I’Administracié de justicia i altres serveis

La posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat
ha suposat la definicid, planificacié i implantacié de nous serveis comuns de I’Administraci6 de
justicia, en concret per al partit judicial de I'Hospitalet de Llobregat, aixi com I'estudi i adequacio
d’altres serveis (comuns o d’altres tipologies) traslladats, tant per al partit judicial de 'Hospitalet

com per al partit judicial de Barcelona.

El Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia ha treballat
conjuntament amb la Geréncia Territorial de CJBH, la Secretaria de Relacions amb
I’Administracié de Justicia, la Direccié General de Modernitzacié de I'’Administracié de Justicia,
la Direccio General de Serveis del Departament de Justicia, Funcié Publica, proveidors externs,
etc., amb I'objecte de definir solucions i implantar de manera optima aquests serveis a les
noves seus dels partits judicials de Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat. A continuacié es

comenten els més significatius.

4.9.1 Definicié i implantacié dels nous serveis comuns de ’Administracié de

justicia

El Programa d’implantacié de la nova oficina judicial ha definit historicament la posada en
funcionament d’alguns serveis comuns definits per al nou model d’oficina judicial aprofitant el
trasllat a nous edificis judicials. En el cas del partit judicial de I'Hospitalet de Llobregat,
coincidint amb el trasllat a la Ciutat de la Justicia, es van constituir el servei comu processal
general i es va crear un ambit pilot de treball d’execucié. En el cas del partit judicial de

Barcelona no es va constituir cap nou servei comu amb el trasllat a la Ciutat de la Justicia.

Servei comu processal general de I’Hospitalet de Llobregat

Mitjangant la Resolucié JUS/13/2008, de 7 de gener de 2008, es defineix la implantacié d’un
servei comu processal general al partit judicial de 'Hospitalet de Llobregat. Aquesta resolucio
es va veure posteriorment modificada per la Resolucié JUS/623/2009, de 2 de marg de 2009, a

causa de la constitucié del Jutjat de 1a Instancia num. 7 de I'Hospitalet de Llobregat.
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La dotacio de personal per a aquest nou servei comu va ser la seguent:

1 secretari judicial, amb funcions de direcci6 del servei comu processal general

4 gestors processals, responsables del servei comu processal general

4 tramitadors processals, incloent-hi el que desenvolupa funcions a TOAC

13 auxilis judicials (1 de cada organ judicial)

Les funcions del servei comu processal general del partit judicial de I'Hospitalet de Llobregat

son les segulents:

Registre i repartiment. Rep totes les demandes, atestats i querelles, i qualsevol altre
escrit iniciador del procés; reparteix els assumptes i exhorts entre drgans, d'acord amb
les normes de repartiment; déna suport al registre de la guardia; fa funcions de
documentacié, especialment d’expedicid de diligéncies i rebuts de presentacio, i

qualsevol altra funcié analoga a les anteriors.

Presentacié d'escrits i trasllat de copies. Centralitza la recepcié de tots els escrits de
tramit adrecats als organs judicials del partit judicial i s'encarrega del trasllat de copies
als corresponents procuradors, si escau, que puguin intervenir en assumptes en aquest

partit judicial.

Actes de comunicacié. Assumeix les comunicacions entre els organs judicials i els
ciutadans, les comunicacions a les parts en el procés i les diligéncies d'execucié

(particularment, embargaments i llangaments).

Atencié al ciutada i als professionals. Sens perjudici de la que pugui correspondre
desenvolupar des de cada organ judicial, s'encarrega de la informaci6 al ciutada aixi
com de la recepcid de les reclamacions i de la tramitacié que correspongui. Igualment

n’informara als professionals.

Correu. Facilitara les comunicacions i la missatgeria externa, és a dir, abastara la

relacié amb Correos.
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e Suport al Deganat. Els funcionaris encarregats de donar suport al jutge dega o
jutgessa degana duen a terme les activitats de tipus governatiu que les lleis atribueixin

als deganats.

El servei comu processal general va entrar en funcionament a mesura que es van traslladar els
organs judicials, entre els dies 18 i 25 de febrer de 2008. Tot i aixi, el desplegament de les

funcions que se li encomanen s’ha portat a terme seguint criteris de progressivitat i flexibilitat.

Una vegada constituit el servei comu processal general es van iniciar immediatament els
processos d'implantacié de les eines informatiques i els processos formatius necessaris. En

concret, es van implantar els aplicatius de gestioé de correus i el Servei d’Actes de Comunicacio.

Ambit pilot de treball d’execucié de I'Hospitalet de Llobregat

Mitjangant la Resolucié JUS/13/2008, de 7 de gener de 2008, es defineix la implantacié d’'un
ambit pilot de treball d’execucié al partit judicial de I'Hospitalet de Llobregat. Aquesta resolucié
es va veure posteriorment modificada per la Resolucié JUS/623/2009, de 2 de marg de 2009, a

causa de la constitucié del Jutjat de 1a Instancia num. 7 de I'Hospitalet de Llobregat.

La creacié d’aquest ambit de treball especific té I'objectiu de centralitzar fisicament les tasques
corresponents a I'execucié dels procediments, fet que suposa una experiencia prévia cap a la
futura creacio del servei comu processal d'execucio en aquest partit judicial.

L’ambit pilot de treball d’execucié de I'Hospitalet de Llobregat s’ha dotat del seglient personal:

e 2 gestors processals de nova dotacid, responsables de I'ambit de treball (un per a

I'ambit civil i un altre per a I'ambit penal i de violéncia sobre la dona)

e 7 funcionaris del cos de gestié processal i administrativa (un de cada drgan judicial de

primera instancia)

e 26 funcionaris del cos de tramitacié processal i administrativa (tres de cada un dels

organs judicials de primera instancia més un de cada organ judicial d'instruccio)
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Tant els 7 gestors processals com els 26 tramitadors processals mantenen la dependéncia
organica de I'0rgan judicial del qual formen part, independentment d’estar designats a I'ambit de

treball d’execucio.

Els gestors responsables de I'ambit de treball d'execucidé s'encarreguen de la dispensa de
funcions respecte de I'd0rgan d'origen, de coordinar i col-laborar amb els funcionaris del cos de
gestid processal i administrativa i amb els funcionaris del cos de tramitacié processal i
administrativa adscrits a I'ambit per tal d'homologar sistemes de tramitacié de les execucions,
avaluant les practiques que hi ha i proposant els canvis que resultin més adients i eficagos per
tal d'establir protocols de gestidé de I'execucié de les actuacions judicials que permetin

implementar una manera més eficag de tramitar cada tipus de procediment.

L’ambit de treball d’execucié va entrar en funcionament a mesura que es van traslladar els

organs judicials, entre els dies 18 i 25 de febrer de 2008.

La Direcci6 General de Modernitzaci6 de I'Administracié de Justicia va introduir, amb
anterioritat a la posada en funcionament de I'ambit de treball d’execucid, una nova funcionalitat
a l'aplicatiu Temis2, denominada tracabilitat d’expedients. L’objectiu d’aquesta funcionalitat és
identificar si els procediments es troben a l'area de treball d’execucié o a I'drgan judicial
respectiu. Tot el personal dels jutjats del partit judicial de I'Hospitalet de Llobregat va rebre la

formacié necessaria per a I'is d’aquesta nova funcionalitat.
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4.9.2 Implantacié o adequacio d’altres serveis a la CJBH

La posada en funcionament del nou equipament per als partits judicials de Barcelona i
I'Hospitalet de Llobregat ha comportat I'estudi i definicié de la implantacié o adequacié d’altres
serveis a la Ciutat de la Justicia, tant comuns com d’altres tipologies, per tal d’optimitzar el seu
funcionament en el nou equipament. Els serveis més significatius definits, creats, implantats o

adequats per a la seva posada en funcionament a la Ciutat de la Justicia sén els seguents:

e Registre Civil de I'Hospitalet de Llobregat

e Gestid de la missatgeria al partit judicial de I'Hospitalet de Llobregat
e Oficines d’atenci6 ciutadana de la Ciutat de la Justicia

e Control horari dels treballadors de la Ciutat de la Justicia

e Oficina de Presentacions Personals

e Diposit de peces de conviccid

e Serveis comuns de notificacions i embargaments (civil i penal)

e Gestit de la missatgeria al partit judicial de Barcelona

Registre Civil de I'Hospitalet de Llobregat

El Registre Civil de 'Hospitalet de Llobregat es posa en funcionament a la Ciutat de la Justicia
amb algunes novetats a la seva organitzacié i funcionament, aprofitant el projecte de
reenginyeria dels processos operatius i de I'organitzacié que en aquell moment s’estava duent
a terme per a tots els registres civils de Catalunya, amb I'objectiu de millorar-ne I'eficiéncia i

I'atencio a l'usuari.

Per poder executar aquest procés de canvi al Registre Civil de 'Hospitalet de Llobregat, va ser
necessaria la definicié de les RLT d’aquest organ per part del Departament de Justicia, per tal

d’adequar-les a la nova organitzacid i els nous processos de treball.

Una de les novetats més significatives que suposa la posada en funcionament del Registre Civil
de I'Hospitalet de Llobregat a la Ciutat de la Justicia és 'augment de llocs de treball d’atencio al
public respecte als que hi havia a I'antiga seu. Aquesta millora en 'atencio al public va implicar
igualment la implantacié d’'un sistema de gesti6 de cues avangat, que gestiona de manera

eficient les cues de cadascun d’aquests serveis mitjangant I'emissioé de tiquets per part d’'un
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dispensador ubicat a I'entrada del Registre Civil, per a cada tipologia de servei ofert per aquest

organ.

Gestio de la missatgeria al partit judicial de ’'Hospitalet de Llobregat

La gestié de la missatgeria a I'antiga seu del partit judicial de I'Hospitalet de Llobregat es feia
personalment per als auxilis judicials de cada jutjat, que es desplagaven a I'oficina de Correus

per al lliurament i recollida de tot tipus de correspondéncia.

Amb la posada en funcionament de la nova seu del partit judicial a la Ciutat de la Justicia de
Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat, es reconfigura la gestioé de la missatgeria al partit judicial,
amb les seguents novetats:

e Se centralitza la gestio de la missatgeria al nou servei comu processal general, de tal
manera que els auxilis judicials de cada jutjat lliuren i recullen la correspondéncia,
valises o paqueteria en aquest servei, en comptes d’haver de desplagar-se fins a
I'oficina de Correus.

e Correus recull i lliura la correspondéncia, valises i paqueteria diariament al servei comu
processal general. Es defineix una circulacié especifica per a aquesta funcié des de la
zona de carrega i descarrega del sotarasant 2 a la zona de circulacio restringida de la

planta 1, des d‘on el repartidor de Correus accedia al servei comu processal general.

e S’habiliten casellers al servei comu processal general per a la colllocacié de la
missatgeria, tant per a la d’entrada i sortida gestionada per Correus com per la

intercanviada entre organs judicials.

e S’implanta la utilitzaci6 de l'aplicatiu GANES de Correus per a l'elaboracié dels
albarans de lliurament de correspondéncia, atés que el servei d’admissiéo massiva de
Correus només accepta els albarans de lliurament d’'impresos des d’aquesta eina. Es

du a terme la formaci6 necessaria a tots els auxilis judicials dels jutjats.

e S’implanta la utilitzacié de telegrames en linia mitjangant el web de Correus, atés que el
servei d’admissi6 massiva de Correus no accepta aquesta tipologia de
correspondéncia. Es du a terme la formacié necessaria a tots els funcionaris dels

organs judicials de I'Hospitalet.
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El nou procediment de gestié de la missatgeria als drgans judicials de I'Hospitalet va entrar en
funcionament des del primer dia d’activitat a la Ciutat de la Justicia d’aquest partit judicial, I'11
de febrer de 2008, atés que no hi ha la possibilitat d’anar a una oficina de Correus per gestionar

la missatgeria de la mateixa manera que a I'antiga seu.

Oficines d’atencié ciutadana de la Ciutat de la Justicia

La Ciutat de la Justicia compta amb dues oficines d’atencié ciutadana, ubicades als edificis de
cadascun dels partits judicials que la conformen: I'OAC del partit judicial de I'Hospitalet de
Llobregat es troba ubicada a I'entrada a I'edifici H i TOAC del partit judicial de Barcelona esta

situada al mig del vestibul que uneix tots els edificis d’aquest partit judicial.

L’Oficina d’Atencié Ciutadana de I'Hospitalet de Llobregat, conformada per 1 persona, es va
traslladar a la Ciutat de la Justicia conjuntament amb els jutjats de 1a instancia. Va continuar
estant formada per una persona pel que fa a I'atenci6 al public sobre assumptes dels organs
judicials, tot i que es va crear un altre lloc de treball per donar servei d’atencidé al public al

Registre Civil.

L’Oficina d’Atenci6é Ciutadana de Barcelona canvia significativament la seva configuracié en
instal-lar-se a la Ciutat de la Justicia. En els edificis d’origen, hi havia dues oficines d’atencié
ciutadana, en 2 ubicacions diferents: una dedicada a I'atencio al public dels jutjats penals i
d’instruccio (passeig Lluis Companys 1-5) i una altra per a I'atencio al public als jutjats de 1a

instancia (Via Laietana, 8-10). Cadascuna d’aquestes estava dotada amb una persona.

Amb l'objecte de millorar el servei de 'OAC del partit judicial de Barcelona a la Ciutat de la

Justicia, s’efectuen les millores seguents:

e S'ubica I'Oficina d’Atencié Ciutadana al centre del vestibul de la Ciutat de la Justicia, i

formada per un taulell tancat, sense cap altra barrera fisica amb el public.

e El servei s’equipa amb ordinadors nous i teléfons per a cada lloc de treball, aixi com

amb impressores de sobretaula.

e Es creen 3 nous llocs de treball per a aquest servei, tots aquests adscrits al Deganat,

de tal manera que la plantilla del servei passa de 2 a 5 persones.
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e S’amplia el perfil informatic del personal del servei, per tal de poder oferir més

informacio als ciutadans i professionals que fan consultes.

El nou personal del servei per possessid del carrec amb anterioritat a la posada en
funcionament del servei, rep la formacié adequada, incloent-hi la realitzacié de practiques a les

antigues seus.

El servei entra en funcionament amb la inauguracié de la Ciutat de la Justicia, el 4 de maig de
2009, amb el nou personal. A mesura que es traslladen les seus antigues, les dues persones
que efectuaven aquestes funcions es traslladen a la nova Oficina d’Atencié Ciutadana de la

Ciutat de la Justicia per al partit judicial de Barcelona.

Control horari dels treballadors de la Ciutat de la Justicia

La implantacié a la Ciutat de la Justicia de les targetes electroniques per a la gestié d’accessos
ofereix la tecnologia necessaria per tenir un control horari del personal mitjangant la validacié
d’aquesta targeta a I'entrada o a la sortida de I'horari laboral. A la vegada, s’evita la utilitzaci

dels rellotges de control horari a la Ciutat de la Justicia.

Per al partit judicial de I'Hospitalet, atés que encara no estava desenvolupada la soluci6 per fer
el control horari mitjangant targeta d’accés, es va comencgar utilitzant directament la interficie
web del sistema Epoca per fitxar. Aquesta solucié es va observar que sobrecarregava el
sistema, i dificultava significativament la tasca al personal del partit judicial. Es preveia, per tant,

que no seria possible mantenir aquesta solucioé per al partit judicial de Barcelona.

El Departament de Justicia defineix amb Funcié Publica el fitxer d'intercanvi d’informacio i la
solucié tecnologica per connectar els sistemes implicats. La informacié base, emmagatzemada
als sistemes de gestié d’accessos de la Ciutat de la Justicia, es processa i es genera un fitxer
amb la informacié necessaria per al control horari del personal, que posteriorment és enviat i

carregat a I'aplicatiu Epoca.

El sistema de control horari mitjangant targeta d’accés entra en funcionament I'1 de juliol de
2009, rere la realitzacié de diverses proves pilot amb personal de I'Hospitalet de Llobregat i de
Barcelona, i s'implanta progressivament a totes les unitats, serveis i organs judicials de la

Ciutat de la Justicia.
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Oficina de Presentacions Personals

L’Oficina de Presentacions Personals, depenent del Deganat del partit judicial de Barcelona, té
la funcié de certificar la compareixenga de les persones imputades a les quals els jutjats
d’instruccié o penals han imposat mesures cautelars personals de presentacié davant organs
jurisdiccionals. L’existéncia d’aquesta oficina redueix significativament el flux de persones a les

dependéncies dels jutjats d’instruccié o penals.

La ubicacié d’aquest servei a la Ciutat de la Justicia ha requerit buscar solucions a les
caracteristiques operatives d’aquest servei, com és el cas de la tipologia dels seus usuaris, les
cues que es generen i les necessitats especials de seguretat.

L’estudi de fluxos efectuat per a aquest servei va concloure que per als dies de maxima
afluéncia (11i2,i 151 16 de cada mes) es fan al voltant de 1.200 presentacions personals, amb
una mitjana de 300 presentacions personals per a aquests dies. La resta de dies del mes
I'afluéncia disminueix significativament (entre 30 i 90 persones diaries). Atesa aquesta
informacid, la ubicacié a la Ciutat de la Justicia d’aquest servei havia de ser faciiment

accessible per al seus usuaris.

Tot i plantejar-se inicialment pel Programa i per la Direcci6 General de Modernitzacié de
I’Administracié de Justicia la possibilitat de mantenir la ubicacié del servei al centre del
Barcelona, finalment es decideix ubicar l'coficina a I'entrada lateral de la planta baixa de I'edifici

P de la Ciutat de la Justicia, per les raons segiients:

e L’espai destinat a I'Oficina de Presentacions Personals disposa d’accés directe des del
vestibul de la Ciutat de la Justicia i, per tant, disposa de facil accés, sense
requeriments d’acreditacié. A la vegada, aquest espai disposa d’'una amplia zona

d’espera per acomodar les cues que es generen els dies de més afluéncia.

e La ubicacio de I'espai permet que els agents de seguretat privada de la Ciutat de la
Justicia tinguin visibilitat directa de la cua de persones des del vestibul, i facilita aixi la

gestio de la seguretat d’aquest servei.

e La seva proximitat al servei de guardia d’indicéncies facilita el redireccionament dels

usuaris que acudeixen al servei fora del seu horari de funcionament.
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L’Oficina de Presentacions Personals disposava a la seva ubicacié original d'un sistema de
proteccié de seguretat consistent en una mampara translicida que feia les funcions tant de
proteccié fisica dels treballadors del servei com d’ocultar la seva identitat. A la Ciutat de la
Justicia el servei compta amb un taulell per a I'atencié al public, sense mampara. La seguretat
del servei es reforca amb la preséncia continua de personal de seguretat de la Ciutat de la

Justicia.

Diposit de peces de conviccié

La complexitat de la gestidé del diposit i arxiu de les peces de conviccid ha requerit que els
treballs de programacié del trasllat, la logistica del trasllat i el disseny del funcionament
d’aquest servei a la Ciutat de la Justicia requerissin la implicacié de la Secretaria de Govern,

del Deganat dels Jutjats de Barcelona i de la Gerencia de Barcelona .

Fins al trasllat, la gestioé de les peces de conviccié i el dipdsit de peces estava centralitzada en
el secretari del Deganat de Barcelona, i el mateix diposit estava ubicat en dues seus principals:

I'edifici de Lluis Companys i els arxius de peces del Palau de Justicia.

Es va prendre la decisié de deixar les peces generades fins a la data del trasllat als antics
diposits per tal que el nou diposit de peces de la Ciutat de la Justicia comencés de zero. Aixd
simplificava enormement la logistica del trasllat i permetia al Programa treballar la logistica i

I'organitzacio de les peces de conviccié sense carregues afegides.

Una altra problematica derivada de la gestié de les peces de conviccidé que hi havia abans del
trasllat a la Ciutat de la Justicia era I'existéncia de multitud de peces o efectes emmagatzemats

a les dependéncies dels organs judicials.

Aprofitant la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia, on no es permet
emmagatzemar peces de conviccié o altres efectes judicials ni disposar de caixes fortes a les
dependéncies dels organs judicials, es dicta una instruccié des de la Secretaria de Govern del
TSJC perque els secretaris judicials procedeixin a destinar legalment aquestes peces o efectes,

amb l'objectiu que desapareguin aquests elements de les dependéncies dels jutjats.

El servei de Diposit de peces de conviccio, depenent del Deganat, es trobava inicialment ubicat
a la planta 14a de l'edifici | de la Ciutat de la Justicia, en un espai reservat per a les 10
persones del servei. La necessitat de tenir un millor accés per part dels usuaris del servei va

provocar el seu trasllat a la planta 0 de I'edifici P, a la zona de Registre i Repartiment. Es creen
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dos espais per al diposit de peces a la Ciutat de la Justicia, ubicats al sotarrasant 1 de I'edifici

C i al sotarrasant 2 de la zona de serveis comuns.

El registre de les peces de conviccid o efectes es fa a les dependéncies del servei a la planta 0
de l'edifici P, tot i que en el futur es pretén que es dugui a terme aquest registre al sotarrasant 2

de la zona de serveis comuns a on s’han disposat elements de maxima seguretat .

El Programa ha definit circuits especifics per al transit de peces de conviccio per la Ciutat de la
Justicia, atesa la distancia entre els magatzems de diposit de peces i el servei, aixi com pel fet

que el lliurament i registre de les peces es fa en una planta transitada.

L’entrada en funcionament del nou aplicatiu de registre de peces de conviccid millora la qualitat

de la informacié emmagatzemada per a cada ingrés, i facilita la gestié del servei.

El servei de diposit de peces de conviccié va entrar en funcionament a la Ciutat de la Justicia

progressivament, a partir de I'arribada dels jutjats penals a la Ciutat de la Justicia.

Serveis comuns de notificacions i embargaments (civil i penal)

L’especificitat d’aquests serveis comuns va suposar la necessitat d’'un estudi dels seus
requeriments d’equipament i de la seva manera de funcionar, especialment pel que fa a

I'atencio al public.

De l'estudi desenvolupat sobre aquest tema van sortir les segiients millores o ajustos dels

serveis:

e Instal-lacié de casellers als dos serveis comuns, per garantir la disponibilitat d’'un espai

(casella) per a cada zona de repartiment gestionada pels serveis.

e Dotacié dels llocs de treball del personal doficina amb I'equipament estandard
(ordinador, teléfon, paperera, etc.), mentre que el personal d’actes de comunicacié no
disposa de lloc de treball assignat, si no que es configuren illes de taules amb cadires
per a I'Us d’aquest personal. Cada illa disposa d’un teléfon, i cada 2 o 3 illes disposa

d’un ordinador per a consultes. Cada illa esta conformada per 6 llocs de treball.

Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i ’'Hospitalet de Llobregat

151



Ciutat de la Justicia q I
N

de Barcelona i de 'Hospitalet

4

IF Generalitat de Catalunya
Y Departament de Justicia

e S’habilita un espai d’espera a I'entrada de cada servei, per tal d’evitar la generaci6 de
cues als passadissos. Es requeriria d’'un gestor de cues per fer més efectiva aquesta
tasca.

Gestié de la missatgeria al partit judicial de Barcelona

La gesti6 de la missatgeria a les antigues seus de les jurisdiccions del partit judicial de
Barcelona es feia de diferents maneres, depenent principalment de la proximitat dels jutjats al
centre de distribucié de missatgeria ubicat al Palau de Justicia o a I'cficina de Correus ubicada

a l'edifici dels jutjats penals i d’instruccid.

A la vegada, hi havia una extensa i complexa xarxa d’intercanvi de valises entre jutjats,
delegacions del Deganat a les jurisdiccions, el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya,
I’Audiéncia Provincial de Barcelona, la Fiscalia General de Catalunya, la Fiscalia Provincial de

Barcelona, etc.

Amb la posada en funcionament de les unitats, serveis i organs judicials del partit judicial de
Barcelona a la Ciutat de la Justicia de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat, es reconfigura la

gestio de la missatgeria d’aquest partit judicial, amb les seguients novetats:

e Es defineix, conjuntament amb Correus, i s’executa un pla de modificacié de les valises
que hi ha, de tal manera que algunes desapareixen, altres es creen i unes altres
modifiquen origen i destinaci6 a la Ciutat de la Justicia. Aquesta planificacié considera
la creacio de valises provisionals, per a oferir vies de comunicacié entre jutjats d’'una
mateixa jurisdiccié durant el procés de trasllat d’aquesta jurisdiccié, que en alguns
casos es va portar a terme durant algunes setmanes. La configuracié de les valises es
va ajustar cada setmana durant els 5 mesos de trasllat del partit judicial de Barcelona, i
va suposar la sol-licitud de noves valises definitives entre els 6rgans que van separar-
se fisicament a causa del trasllat a la Ciutat de la Justicia (com és el cas dels jutjats

penals i d’instruccié amb I’Audieéncia Provincial i el TSJC).

e Es crea el centre de distribuci6 de missatgeria de la Ciutat de la Justicia, un local
d’aproximadament 150 m? ubicat a la planta 1 de I'edifici P, i gestionat per personal de

Correus.
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e Se centralitza la gestié de la missatgeria de totes les unitats, serveis i 6rgans judicials
de la Ciutat de la Justicia al nou centre de distribuci6 de missatgeria. Els auxilis
judicials o qualsevol altre personal encarregat de la gestié de la missatgeria de les
unitats o serveis del partit judicial ha de lliurar i recollir les valises, correspondéncia o
paqueteria en aquest centre.

e El personal de Correus assignat al centre de distribucié de missatgeria de la Ciutat de
la Justicia fa la gestio logistica i organitzacié de la missatgeria, classificant les castes,
bosses de valises o paquets segons la unitat, servei o o6rgan judicial destinatari.
Igualment recullen i lliuren la missatgeria a l'usuari del servei, i desenvolupen la
mateixa funci6 amb els serveis de recollida i lliurament de Correus que diariament

s’apropen a la Ciutat de la Justicia (en el cas de les valises, dues vegades al dia).

e Es defineix una circulacié especifica per a I'accés dels usuaris al centre de distribucio,

aixi com per als serveis de Correus de recollida i lliurament.

e S’habiliten tres tipologies de casellers al centre de distribucié de missatgeria de la
Ciutat de la Justicia:

o Casellers de mides grans per a la ubicacié de les valises. Aquests casellers
son gestionats exclusivament pel personal de Correus, i es troben ubicats a

l'interior del seu espai de treball.

o Casellers de mides reduides per a la ubicaci6 de la correspondéncia d’entrada
o de sortida de la Ciutat de la Justicia. Aquests casellers son gestionats
exclusivament pel personal de Correus, i es troben ubicats a I'interior del seu

espai de treball.

o Casellers de mides reduides per a [lintercanvi de correspondéncia o
documentacié entre unitats, serveis o organs judicials de Barcelona. Aquests
casellers es troben ubicats al centre de distribucioé perd fora de I'area de treball
del personal de Correus, i per tant sén accessibles per a tots els usuaris del

servei.

e S’emfatitza la utilitzacié de I'aplicatiu GANES de Correus per a l'elaboracié dels
albarans de lliurament de correspondéncia, atés que el servei d’admissié massiva de

Correus només accepta els albarans de lliurament d'impresos des d’aquesta eina.
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S’organitza la formacio necessaria a tots els auxilis judicials i el personal encarregat de

la gestio de la missatgeria de les unitats o serveis del partit judicial.

e S’implanta la utilitzacié de telegrames en linia mitjangant el web de Correus, atés que el
servei d’admissi6 massiva de Correus no accepta aquesta tipologia de
correspondencia. Es fa la formacié necessaria al personal assignat a cada unitat, servei
o organ judicial del partit judicial de Barcelona, incloent-hi aquells no traslladats a la

Ciutat de la Justicia pero susceptibles d'utilitzar el servei telematic ofert per Correus.

S’ha de remarcar que només poden fer Us d’aquest centre de distribucidé de missatgeria el
personal intern de les unitats, serveis i érgans judicials del partit judicial de Barcelona. atés que
es requereix oferir numero de client i contracte per al lliurament de correspondéncia (el
personal de Correus assignat al centre de distribucié no gestiona pagaments), ni ciutadans ni
altres operadors de I'Administracié de justicia ubicats al complex poden fer Us dels seus

serveis.

El nou procediment de gestié6 de la missatgeria a la Ciutat de la Justicia va entrar en
funcionament amb I'arribada dels primers organs judicials de Barcelona al nou equipament, el 4
de maig de 2009.
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4.10 Organitzacié i implantaci6 de la Gerencia
Territorial de CJBH

4.10.1 Desenvolupament de la Geréncia Territorial de CJBH

La Gerencia Territorial de la Ciutat de la Justicia és I'6rgan del Departament de Justicia que
dona suport al Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia. Aquesta
Geréncia Territorial s’ha anat dotant d’estructura organica i de recursos a la vegada que es
comengava a materialitzar el Projecte i es comengaven a assolir els trasllats dels organs

judicials.

Una vegada finalitzats els trasllats i estant a ple rendiment el nou equipament, la Geréncia

Territorial de la CJBH és I'drgan del Departament de Justicia que ha de gestionar la CJBH.

La provisio de personal a la Geréncia Territorial de CJBH ha estat una activitat prolongada i
progressiva, que s’ha desenvolupat a partir del Decret 272/2005 i del Decret 149/2007, que van
definir I'estructura, dependéncia i funcions dels drgans territorials del Departament de Justicia,

incloent-hi la Geréncia Territorial de CJBH.

Aquesta Gerencia Territorial s’ha anant desenvolupant en diverses fases. Les principals sén les

seglents:

e Ajuliol de 2007 es nomena el gerent territorial de la Ciutat de la Justicia. Des d’aquesta
data fins a la inauguracié de I'edifici H tots els esforgcos del gerent estan destinats a la

habilitacié de I'edifici i la preparacio del trasllat del partit judicial de I'Hospitalet.

e Poc després de la posada en funcionament de I'edifici H, I'abril de 2008, s’incorpora el
cap de Servei de Suport Judicial, seguit de personal de la Unitat Administrativa del
partit judicial de I'Hospitalet i el coordinador de Seguretat. La gestié de personal i altres
competéncies es gestionaven encara des de la Geréncia Territorial de Barcelona Sud,

organ al qual estava anteriorment adscrit el partit judicial de I'Hospitalet.
e El novembre de 2008, s'incorpora el nou gerent territorial de la Ciutat de la Justicia,

atés que l'anterior passa a assumir la Direccié del Programa per a la posada en
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funcionament de la Ciutat de la Justicia. Posteriorment s’incorpora el cap de Servei de

Gestido Econdmica, Personal i Obres.

e Durant el 2009 s’han anant proveint de personal els serveis i seccions de la Geréncia
Territorial de CJBH, en alguns cassos absorbits de geréncies territorials afectades pel
trasllat (Gerencia Territorial de Barcelona Sud i Geréncia Territorial de Barcelona
Ciutat) i en altres casos mitjangant concursos especifics o la publicacié d’'ofertes al
servei corporatiu d’Epoca.

L’estructura organica de la Geréncia Territorial de CJBH es compon del Servei de Gestio

Economica, Personal i Obres, del Servei de Suport Judicial i del Servei de Suport a I'Execucié

Penal, amb les seves corresponents seccions.

Estructura organica de la Geréncia Territorial de CJBH

Serveis Seccions
Servei de Gestié Econdmica. Personali  Gestio Econdmica, Obres i Manteniment
Obres

Serveis Generals i Gestio de Personal

Unitat Administrativa de '’Ambit Judicial de

Servei de Suport Judicial I'Hospitalet de Llobregat

Servei de Suport a I'Execucié Penal

Cap ressaltar que actualment no es troba coberta a la Gerencia Territorial de CJBH el lloc de

treball de cap de Servei de Suport a I'Execucié Penal.

Igualment, la Geréncia Territorial de CJBH compta amb la posicié de coordinador de Seguretat,
tot i que actualment no esta coberta. Es crea aquesta posicié a la Geréencia Territorial de CJBH
a causa de la importancia i magnitud de la gestié de la seguretat a la Ciutat de la Justicia.
Aquest coordinador té dependéncia directa del cap de Servei de Gestido Econdmica, Personal i
Obres.
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Personal de la Geréncia Territorial de CJBH
El total de personal adscrit organicament a la Geréncia Territorial de CJBH, en data 31 de

desembre de 2009, és de 45. El nombre de persones de cada servei i seccid s’indica a

continuacio:

Personal adscrit als serveis i seccions de la Geréncia Territorial de CJBH

Serveis / Seccions Persones
Gerent Territorial de CJBH 1
Servei de Gestié Econdmica, Personal i Obres 18
Seccié de Gestié Economica, Obres i Manteniment 10
Seccio de Serveis Generals i Gestio de Personal 9
Servei de Suport Judicial 4
Unitat Administrativa de I'Ambit Judicial de I'Hospitalet de 3
Llobregat

Total 45

L’evolucié del nombre de persones que ha anat conformant la Geréncia Territorial de CJBH es
mostra al grafic segient, on es compara el creixement percentual del nombre de persones
adscrites a la Geréncia envers del creixement percentual del nombre de treballadors a la CJBH,

a mesura que s’anaven executant els trasllats d’unitats, serveis i drgans judicials.

S’ha de ressaltar el significatiu esfor¢ que ha efectuat el personal de la Geréncia Territorial de
CJBH durant aquest ultim any, atés que ha hagut de compaginar la posada en funcionament de
la seva activitat operativa envers el partit judicial de Barcelona amb la participacié en la
preparacié i adequacio dels edificis, en estreta col-laboracié amb el Programa per a la posada

en funcionament de la Ciutat de la Justicia.
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S’observa en aquesta grafica comparativa que el creixement del nombre de persones adscrites
a la Geréncia Territorial de CJBH és similar al creixement del nombre de treballadors de la

Ciutat de la Justicia als quals ofereix serveis aquesta Geréencia Territorial.

Hi ha a la Ciutat de la Justicia uns altres serveis que depenen funcionalment (tot i que no
organicament) o que tenen relacié funcional amb el Servei de Suport Judicial. Aquests serveis
sén els de traduccid i interpretacio, peritatge judicial, normalitzacié linguistica, dinamitzacié

informatica i documentacio, biblioteques i arxius judicials.

En total, actualment aquests serveis conformen una plantilla de 35 persones.
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Altres serveis amb dependéncia o relacié funcional amb el Servei de Suport Judicial de

la Gerencia Territorial de CJBH

Serveis Persones
Traducci6 i interpretacio 4
Peritatge judicial 6
Normalitzacié linguistica 5
Dinamitzaci¢ informatica 7
poggmentacié, biblioteques i arxius 13
judicials

Total 35

Funcions de la Geréencia Territorial de la CJBH

Les funcions de les geréncies territorials es redefineixen al Decret 149/2007, de 10 de juliol, de

reestructuracié de I'organitzacio territorial del Departament de Justicia.

Funcions del Servei de Gestié Econdmica, Personal i Obres:

e Gestionar el pressupost i administrar el fons de maniobra.

e Supervisar la tramitacié del pagament de testimonis, périts, traductors i intérprets i les
indemnitzacions per ra¢ de serveis.

e Gestionar els expedients de contractacié, compres i serveis que els correspongui.

e Supervisar el funcionament dels serveis contractats i el grau d'execucié previst.

e Supervisar el seguiment de les obres i el manteniment d'edificis, mobiliari i
instal-lacions.

e Vetllar per la seguretat de persones i d'edificis.

e Gestionar l'inventari de béns mobles i immobles.

e Gestionar el trasllat d'objectes materials i peces de conviccio.

e Supervisar el Registre d'entrada i sortida de documents i coordinar I'atenci6 al public.

e Gestionar el personal i coordinar les activitats de la seva formacio.

e Col‘laborar en la implantacio dels plans de prevencio i salut laboral.

e Participar en la gestio dels registres d'entitats juridiques.

e Donar suport a les actuacions de mediaci6 familiar.
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Funcions de la Seccié de Gestié Econdmica, Obres i Manteniment:

Tramitar I'execucié del pressupost i administrar el fons de maniobra.

Tramitar el pagament de testimonis, périts, traductors i intérprets i les indemnitzacions
per rao de serveis.

Tramitar els expedients de contractacid, compres i serveis que els corresponguin.
Controlar i fer el seguiment de les obres i el manteniment d'edificis, mobiliari i
instal-lacions.

Coordinar i supervisar els equips propis de manteniment i neteja i les prestacions de les
empreses de serveis externs.

Dur a terme i actualitzar l'inventari de béns mobles i immobles.

Coordinar el trasllat d'objectes materials i peces de conviccio.

Funcions de la Seccié de Serveis Generals i Gestio de Personal:

Dur el registre d'entrada i sortida de documents i coordinar I'atencié al public.

Fer la tramitacié administrativa dels assumptes de personal i coordinar les activitats de
la seva formacié.

Contribuir a la implantacio dels plans de prevencid i salut laboral.

Assistir el Servei en les funcions relatives als registres d'entitats juridiques.

Prestar suport a les actuacions de mediacié familiar.

Funcions del Servei de Suport Judicial:

Coordinar l'assignacié del personal propi de suport als organs judicials, inclosos els
jutjats de pau i de proximitat, d'acord amb les competéncies de la Generalitat.

Dirigir i supervisar l'activitat de les unitats administratives de les oficines judicials del
seu territori.

Coordinar la designacio dels peérits, intérprets i traductors.

Facilitar Il'assisténcia técnica necessaria en matéria d'informatica, assessorament
linglistic, biblioteques i arxius.

Atendre les peticions d'assessorament técnic civil als organs judicials i coordinar els

equips técnics.
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e Coordinar el seguiment del Servei d'Orientacié Juridica.

e Impulsar i fer el seguiment dels programes de suport als jutjats de pau.

Funcions de la Unitat Administrativa de I'’Ambit Judicial de I'Hospitalet de Llobregat:

e Atendre les necessitats dels organs judicials i gestionar els recursos que el
Departament posa al seu abast per tal de proveir 'oficina, d'una manera eficient, dels
recursos adients a les necessitats.

e Gestionar els serveis complementaris que presta el Departament, per tal que el servei
public de I'Administracio de justicia s'adequi a les necessitats del seu entorn.

e Promoure I'execucié dels plans i programes d'actuacié impulsats pel Departament i

vetllar pel compliment de les instruccions que dictin.

Funcions del Servei de Suport a I'Execucié Penal:

e Facilitar i supervisar les actuacions de mediacié en I'ambit penal, i de mediacio i
reparacié en I'ambit de menors.

e Supervisar el compliment de les mesures penals alternatives i en medi obert de
menors.

e Supervisar i facilitar 'assessorament técnic als organs judicials de persones adultes i
als organs judicials de menors.

e Fer el seguiment dels programes en medi obert.

e Coordinar les actuacions d'atencio a la victima en general.

e Supervisar la insercié laboral de persones adultes i de menors en coordinacié amb el
Centre d'Iniciatives per a la Reinsercid.

e Coordinar i fer el seguiment de les actuacions del Servei d'Orientacié Juridica

penitenciaria.
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Implantacié de I’eina de control de la concessionaria de la CJBH: ServiceONE

La concessio licitada per GISA per a la construccié, manteniment i explotacié de I'obra inclou la
definicié i execucié del Projecte executiu de manteniment dels edificis de la Ciutat de la

Justicia.

Per tal de poder efectuar la gestid i el control de les activitats de manteniment, i poder aplicar
les corresponents penalitzacions en cas d’'incompliments per part de la concessionaria

(URBICSA), es crea i s'implanta I'eina anomenada ServiceONE.

ServiceONE és una plataforma desenvolupada per URBICSA que permet controlar i
administrar els diferents components del complex, tant des del punt de vista de la gestio

d’incidencies com de la peticidé de serveis.

El Programa per a la posada en funcionament de la Ciutat de la Justicia, la Geréncia Territorial
de CJBH, la Direcci6 General de Gestié d’Infraestructures i la Secretaria General del
Departament de Justicia han treballat intensament durant els ultims dos anys per definir i
acordar amb URBICSA el Projecte executiu de manteniment i la implantacié de I'eina de gestio

i seguiment d’aquest projecte, el ServiceONE.

L’explotacié de la plataforma ServiceONE per a la introduccid i seguiment d’incidéncies i
peticions de servei a URBICSA, aixi com per a la realitzacié del calcul i dels informes de
penalitzaci® mensuals, la desenvolupa la Geréncia Territorial de CJBH, mitjangant I'Area de
Manteniment i Recursos Fisics, en dependéncia funcional del cap de Servei de Gestid

Economica, Personal i Obres.

Area de Manteniment i Recursos Fisics

Les dimensions i la complexitat de la gestié de la infraestructura de la Ciutat de la Justicia ha
creat la necessitat d’'una area técnica que faci front a la gestio de la concessionaria per al

manteniment i execucié d’obres als edificis.

GISA ha contractat i posat aquest equip a disposicié de la Geréncia de la CJBH. L'area de
manteniment i recursos fisics esta constituit per un cap d’area i un equip de 7 persones.

L’organitzacié i funcions es descriuen a continuacio:
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Cap de Recursos Fisics (facility manager):

Descripci6¢ i funcions:

Suport a la Geréncia Territorial de CJBH i al Departament de Justicia a maximitzar el
valor de I'Us dels espais.

Suport en la planificacio i implementacié de tota I'operativa dels edificis (seguretat,
neteja, manteniment, gesti6 de l'aparcament, etc.) d’acord amb les directrius de la
Geréncia Territorial de CJBH i GISA.

Gestié de la unitat de control de gestié (UCG) i unitat de suport operatiu (USO).

Supervisor USO (Unitat de Suport Operatiu)

Descripcio:

Donar suport al facility manager en I'ambit dels serveis generals.

Supervisio i control de totes les operacions dels serveis generals dels immobles.
Complir amb les politiques i procediments establerts per la Geréencia Territorial de
CJBH i GISA.

Donar suport al facility manager i a la Geréncia Territorial de CJBH per assegurar el
compliment de totes les lleis i normatives vigents.

Vetllar perqué I'explotacié s'aculli als usos previstos al Pla especial urbanistic, al

Reglament de régim interior i al Projecte executiu de manteniment.

Funcions:

Validaci6 de les tarifes de 'aparcament public.

Control dels ingressos dels usos complementaris.

Aprovacio i control del programa de neteja.

Validaci6 dels contractes de proveidors de la concessionaria.

Lideratge i motivacié del personal sota la seva responsabilitat.

Donar suport a la Geréncia Territorial de CJBH per assegurar el compliment de la
legislacio.

Gestio dels residus generals en els edificis i compliment de les normes ISO 14001 de
medi ambient.

Supervisio de I'equip administratiu.

Propostes de millora (inversions futures, pla d’amortitzacions).

Deteccio, entrada i gestio d’incidéncies dels serveis generals.

Supervisio i control dels serveis generals (neteja, seguretat, atencié a I'usuari, gestio de
residus, etc.).
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Gestio del catering per a esdeveniments puntuals.

Gestio de la logistica interna (material d'oficina, mobles, ordinadors, etc.)

Gestié del mobiliari i equipament (recursos informatics, reprografia, etc.)

Realitzacio del calcul i dels informes de penalitzacié mensuals.

Gestionar les penalitzacions derivades de l'incompliment del Reglament de régim
interior.

Definicio de les ordres de canvi (ODC) i les peticions de millora (PDM).

Generacié de sol‘licituds d'altres serveis del Departament.

Gestid, supervisio i control dels esdeveniments efectuats a la CJBH (suport als mitjans
de comunicacio, conferencies, realitzacions de video, etc.).

Coordinacio en seguretat i salut laboral (prevencioé de riscos, plans d'emergencia, plans
d’autoproteccié, etc.) amb la Geréncia Territorial de CJBH, tot informant-ne el facility
manager.

Coneixement detallat del pla d’evacuacié i dels diferents protocols d’actuacio.

Assumir responsabilitats addicionals assignades pels responsables.

Supervisor UCG (unitat de control de gestio)

Descripcio6:

Donar suport al facility manager per optimitzar el valor dels immobles amb els diferents
tipus de manteniment que hi ha.

Supervisio i control del manteniment desenvolupat per la concessionaria.

Complir amb les politiques i procediments establerts per la Geréncia Territorial de
CJBH i GISA.

Donar suport al facility manager i a la Geréncia Territorial de CJBH per assegurar el
compliment de totes les lleis i normatives vigents.

Vetllar perqué l'explotacié s'aculli als usos previstos al Pla especial urbanistic, al

Reglament de régim interior i al Projecte executiu de manteniment.

Funcions:

Lideratge i motivacioé del personal sota la seva responsabilitat.

Compliment de les normes ISO 14001 de medi ambient.

Realitzacio del calcul i dels informes de penalitzacié mensuals.

Conéixer i mantenir els procediments d’emergéncies i de seguretat.

Assegurar i vetllar perqué s’estableixin les operacions i que les condicions del

funcionament siguin les dptimes per a tots els sistemes que s’integren en els edificis en
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'ambit del manteniment i qualsevol altre dins I'area de la seva responsabilitat, tot
assegurant la seva eficiéncia.

Informes de I'estat general o del control dels equips i immobles disponibles.
Assessorament en la gestio i administracié dels llistats i inventaris dels programes de
control i sistemes, tot assegurant recursos de temps i personal per a les operacions i
frequéncies assignades.

Control de disponibilitat i qualitat del manteniment.

Assegurar I'estricte compliment dels diferents tipus de manteniment.

Supervisié i control dels informes mensuals d’execucié del manteniment de la
concessionaria.

Realitzacio dels informes de gestié necessaris.

Propostes de millores (inversions futures, pla d’amortitzacions).

Realitzacio del calcul i dels informes de penalitzacié mensuals.

Supervisio de I'equip administratiu.

Vetllar perqué l'explotacié s'aculli als usos previstos al Pla especial urbanistic, al
Reglament de régim interior i al Projecte executiu de manteniment.

Assumir responsabilitats addicionals assignades pels responsables.

Suport administratiu

Descripci6:

Proporcionar suport administratiu efectuant tasques administratives en el departament
d’operacions (USO i UCG)

Funcions:

Introduccié de dades de les incidéncies dels serveis al programa de gestié de la
concessionaria.

Comunicacio vertical amb la resolucié d’incidéncies introduides al programa de gestio.
Coordinar 'organitzacié de 'agenda dels departaments d’'USO i UCG

Complir amb totes les politiques i procediments de la GCJBH i GISA.

Efectuar les tasques administratives segons li siguin assignades.

L’Area de Manteniment i Recursos Fisics entra en funcionament el juny de 2009, amb l'arribada

del cap de Recursos Fisics. La resta de I'equip s’incorpora a 'agost de 2009.
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4.10.2 Pressupost de la Geréncia Territorial de CJBH

El pressupost executat per la Geréncia Territorial de CJBH al 2009 per fer front a totes les
despeses d’obres, manteniment, serveis, subministraments, consums energétics, peritatges,
bestretes a testimonis, indemnitzacions i despeses de transport per comissions de servei, etc.,
ha suposat un import de 7.732.870,14 €.

S’ha de considerar que l'activitat del partit judicial de Barcelona no s’ha iniciat a la Ciutat de la
Justicia fins al maig de 2009, i ha crescut progressivament fins al novembre, moment en el qual

van finalitzar els trasllats d’unitats, serveis i drgans judicials del partit judicial de Barcelona.

La Gerencia Territorial de CJBH ha preparat i sollicitat al Departament de Justicia un
pressupost anual, per a I'exercici 2010, de 15.361.523,81 €, amb I'objectiu de fer front a tota la
despesa necessaria per al correcte funcionament dels serveis oferts a la Ciutat de la Justicia de

Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat, ja plenament operativa.
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