Obres del nou
intercanviador

de la Sagrera —
Meridiana

Afeccions i informacio

Rodalies renfe

de Catalunya



El conjunt de les obres en curs comporten:

Tall del servei en el tunel de rodalia de Barcelona entre les estacions d’Arc
de Triomf i Sant Andreu Arenal.

Afeccions als usuaris de rodalia de:
R3: L'Hospitalet-Vic

R4: Sant Vicenc¢ de Calders-Vilafranca-Manresa
R7: Martorell-I'Hospitalet
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Calendari

El tall en el tunel de rodalia per a I'execucio de les obres té un termini
de 5 mesos i les dates previstes son:

28 de mar¢ 2010 — 12 de setembre 2010

(Diumenge de Rams) (Diumenge)
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Pla alternatiu de
transport (PAT)

A fi de donar continuitat a la xarxa de rodalia interrompuda i minimitzar el seu
efecte sobre els usuaris plantegem les actuacions seguents:

= Modificacié de I'explotacio de les linies afectades.
= Campanya informativa en origen per fomentar itineraris alternatius.
= Continuitat entre St. Andreu Arenal i el Clot-Arago mitjancant la L1 de

metro i bus.

Modificacio de l'itinerari de 6 serveis de Media Distancia.
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Modificacio de I’'explotacio

de les linies afectades

Linies afectades de
rodalia pel tall del
servei: R4, R71 R3

Linia actual Explotacio durant el tall
R4 sud:
St. Viceng de Calders —
R4: Vilafranca — el Clot-Aragdé
St. Vicencg de - Badalona
Calders —Vilafranca
—Manresa R4 nord:
St. Andreu Arenal -
Manresa
R3: R3:

Vic — 'Hospitalet

Vic — St. Andreu Arenal

R7:
Martorell -
I'Hospitalet

R7:
Martorell - St. Andreu
Arenal
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Linies de rodalies afectades
pel tall del servei: R4, R7 1 R3
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Linies de rodalies afectades
pel tall del servei: R4, R7 1 R3

Martorell
per por Cerdanyola Universitat R7

®Wm.wR WY Tram fora de servei per obres
» w wa wa v Jramo fuera de servicio por obras

Bus llangadora de reforg < - Puigcerda
_El_ Bus lanzadera de refuerzo
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-" Fabrai PUIQ R2 Granollers Centre
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Rbla
Just Oliveras

N R1 L'Hospitalet
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Hollns de et de Llobregat
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St. Viceng de Calders

per porVilafranca del P. R4

232 Macanet-Massanes
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Transport alternatiu en
origen

Campanyes informatives en
origen per afavorir 'accés cap a
altres linies 0 modes de transport
public.

Alternatives proposades: : _ _ ey PN
- Sabadell: R4 = FGC SABADELL TERRASSA MORNET&::(?AI
= Terrassa: R4 = FGC

- Montcada i Reixac: R4/R7 = R2

= Sta. Perpétua R3 = R2 La Llagosta

= Mollet Sta. Rosa R3 =& R2 Mollet St. Fost

= Granollers-Canovelles R3 = R2

STA. PERPETUA MOLLET GRANOLLERS-
Granollers Centre/Granollers Les DE LA MOGODA DEL CANOVELLES
Franqueses VALLES
Rodalies renfe
de Catalunya




Pla alternatiu de
transport (PAT)

Per garantir el bon funcionament de la infraestructura existent cal dur a
terme operacions complementaries d’acondicionament i refor¢ dels
serveis i instal-lacions que exerciran de punts d’'intercanvi durant el tall de
servei:

= Modificacié d’horaris de la linia de rodalia R4 nord afectada per
laminar I'afluencia d’'usuaris en el vestibul de I'L1 de Fabra i Puig.

= Obres de millora a I’estacio d’Adif de St. Andreu Arenal per afavorir

els fluxos, especialitzant cadascuna de les andanes i reconfigurant les
barreres.
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Pla alternatiu de
transport (PAT)

Obres de millora a I’estacio d’Adif de Sant Andreu Arenal
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Pla de

comunicacio
als clients |
clientes

« Accions a la xarxa
« Campanya de publicitat

* Nou telefon i web de Rodalies de Catalunya.
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Actuacions a la xarxa B Rodalies

Operat pei
de Catalunya rE'Fle'

Construccid de la nova estacié de Rodalies Sagrera - Meridiana
Construccion de la nueva estacion de Rodalies Sagrera - Meridiana

Modificacio de servei a les linies / Modificacion de servicio en las lineas

R3R4YR7

4-000 adheSIUS per a-IS Entre Sant Andreu Arenal i Arc de Triomf / Entre Sant Andreu Arenal y Arc de Triomf

interiors dels trens. Dt 25 o marme o 2 o Seoiomies i 2010

E hmh‘-ﬂhi 1000
s lommrn o rofvereo
Labernbles enten las £.00  y las 10.00 5

o it 1oy

o e Vinttwes el P

Serveis alternatius de transport / Servicios alternativos de transporte
.
desviats per Passeig de Gracia,
En aquest periode, els titols de transport de Rodalies Mo efectuaran parada a Pl. Catalurya,
d Catalunya sn valids per accedir a les estacions @ L1 Ri]R2} #::;";’:;I&'mm'
da Metro de Comelti, Rambla Just Oliveras, Sants Estacis, EE L} EEE
Passeig de Gracia, Catalunya, Arc de Triomf, Clot, Sagrera, = Los servicios de la inea
Fabra | Puig, Sant Andveu | Torre Bard | Vallbona. E] - el o cmprasospda ool
Durante este perodo, fos Huos de transporte do Fodalis e_v‘@’ #’9& d&! rppierin m;‘m‘:‘“;“
de Catalunya son vilidos para acceder a les estacionss de @ Tore dol Bard.
Metro de Comedd, Rambia Just Ofiveras, Sants Estacio,
Passeig de Gracla, Catalunya, Arc de Triomf, Clot, Sagrera, Wuﬂlmm Sl s-dduuﬂ4mwm.
Fabra | Puig, Sant Andreu y Torre Bard | Valbona.
Genaraltat do Cat H i - T
(I S et D aJdif seitt Hir= =
Disc Disculpen ias
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de Catalunya



Actuacions a la xarxa

A les estacions:

= 400 cartells generals

= 580 adhesius informatius a les
cancel-ladores

= Informacié a les pantalles de 189 maquines

autovenda.

Rodalies
de Catalunya

B Rodalies

renfe

Modificacié de serveis per obres
Modificacion de servicios por obras

Construccio de la nova estacio
de Rodalies Sagrera-Meridiana

Construccion de la nueva estacion
de Rodalies Sagrera-Meridiana

Sant Andreu Arenal
Final de les linies:
Final de las lineas:

R7

Del 28 de marc¢
al 12 de setembre de 2010

Del 28 de marzo
al 12 de septiembre de 2010

Disculpeu les molésties / Disculpen las molestias

renfe



Actuacions a la xarxa

A les estacions amb alternatives
de transport:

= 71.500 fulletons personalitzats segons les
alternatives de cada estacio.

Rodalies

de Catalunya

R Rodalies

de Catalunya

Modificacio de serveis per obres
Del 28 de marg al 12 de setembre de 2010

Modificacion de servicios por obras
Del 28 de marzo al 12 de septiembre de 2010

R7

Final de les linies:
Final de las lineas:

Sant Andreu Arenal

Alternatives ferroviaries per anar al centre de Barcelona
Alternativas ferroviarias para ir al centro de Barcelona

Terrassa
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Cartell de gran format

ROdaIieS Opemerf - ‘: 902 _41 00 4 www.rodaliesdecatalunya.cat

de Catalunya renje

Construccié de la nova estacio de = T Del 28 d 112 de setembre de 2010
Constnu;cc;dn de la n:eva est:';rc:‘dn de ROdalleS Sagl’el‘a- Merld |ana aa.raaa::::zﬁ:.- t?d:sa:ﬂamhm;emw

Entre / Entre
Sant Andreu Arenal i/y Arc de Triomf

Modificacié de servei a les linies
Modificacién de servicio en las lineas

Serveis alternatius de transport Renfe Media Distancia
Servicios alternativos de transporte

SL. Andreu Arenal o M - Metro L1 Fabra i Puig
Fine o o o ,_E_‘ . e o 1o -

E1 Mnkstaria de Faments, miancant Adi | Saitt, construalx 1 Ministena de Foments, a auds de At Sait, constre
una nova estacid de Aecales, que foma part d'una cbra
st o i ITBapon pblkc da i g S
oam éa |'intemamiadar Sagrer-Meridiana,

m &wg‘ﬁ ica Tarritorial » Qd i F Seitt 53-:, %& Ll

i Dbres Pibligues:

es / Disculpen las molestias
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Actuacions a la xarxa

Nous horaris de les linies
afectades amb avisos:

= 330.000 horaris de butxaca

= 800 cartells d’horaris d’estacions.

Horari Horari Horari
Harario Horarfo Horario

C:t \.‘Jcem; de Calders

R Rodalies

Rodalies
de Catalunya

H Rodalies
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R3 Linea atectada por obras del 28 de marza al 12 de septiembre de 2010
St. Andreu Arenal 2 Puigcerda

Per Par Vic
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Actuacions a la xarxa

Megafonia:

= Megafonia a trens i estacions amb missatges personalitzats.

= 11 missatges diferents en catala i castella segons les estacions i linies per donar
informacio més precisa.
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Rodalies opeeet f

de Catalunya renje

Serveis alternatius de transport
Servicios alternativos de transporte

Del 28 de marg al 12 de setembre de 2010
Del 28 de marzo al 12 de septiembre de 2010

Guiatges en els intercanvis a Sant
Andreu Arenal i el Clot-Arago: 4~ o

St. Andreu [EGE

Arenal

Servei de bus cada 4 minuts
Fi le= B.00 hi les 10.00 h
N

Monolits de direccid

Pintura d’encaminament a terra. .
6 L1RMZ

Fabra i Puig

Sagrera _ [@1M@

E®
El Clot-Aragd _ [HIGE

(o2

www.rodaliesdecatalunya.cat

Disculpeu les molésties
Disculpen las molestias

odif  soitt il .|

| R Rodalies

" de Catalunya
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Actuacions a la xarxa

Senyalitzacio al transport alternatiu:

= Bus llancadora complementaria de I'L1 de metro. Amb un tracgat paral-lel déna
continuitat des de St. Andreu Arenal fins al Clot-Arago i facilita I'intercanvi a la xarxa de
metro i rodalia.

= Al Clot-Arago conflueixen tots els serveis de rodalies que passen per I'estacié Sants.

L1]Ra L1) L1[RijR2

iE m EEZ
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Q}’b

O
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S é@ 'b-“% V@
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Servei cada 4 minuts Servicio cada 4 minutos
Feiners entre les 6.00 h i les 10.00 h Laborables entre las 6.00 h y las 10.00 h
Mo funcionara entre el 2 i el 27 d'agost No funcionard entre el 2 y el 27 de agosto
Rodalies renfe
de-.catalunga




Actuacions a la xarxa

Informadors a estacions i punts
d’intercanvi.

Per a atendre les necessitats
d’'informacio dels viatgers, la Generalitat
de Catalunya, Adif i Renfe reforcaran els
equips d'atencié al client i de seguretat a
les estacions afectades | molt
especialment a les estaciones de St.
Andreu Arenal, Arc de Triomf, Placa
Catalunya, Barcelona Sants i el Clot-
Arago. En total, s’han incorporat 57
persones per torn per a informar als
viatgers dels canvis en la programacio |
les alternatives de transport.

renfe



Campanya de publicitat

Del dilluns 22 de marc fins el dijous 15 d’abril, campanya d’insercio
d’anuncis amb els principals suports de premsa escrita de la regio
metropolitana de Barcelona.

renfe




Nou telefon i web
de Rodalies de Catalunya

Rodalies

de Catalunya

rodalies.gencat.cat / www.rodaliesdecatalunya.cat

Generalitat de Catalunya

‘www.gencat.cat

Web A-Z Maps web Contacte Castell [ﬂm ]m

Temes | Serveis | Generalitst | Catalunyas

Rodalies de Catalunya

~ Linies i estacions

kR1

»RZ

¥ R2 nord

¥ R2Z sud

PR3

kR4

FR7

¥ Horaris | itineraris

¥ Tarifes
b Generals
» Promacions
b Grups
b Descomptes

¥ Atencid al client
b Consultes | reclamacions
b Alertes per SMS
b Devolucid Xpress
» Condicions d'ds

¥ Alteracions
b Estat del servei
» Afeccions per obres

b Actualitat

Informacio complementaria

»Pla de Rodalies

» Pla d'accessibilitat

» Mobilitat =+

»Renfe

Des d’ara, Rodalies

e : Rodalies el i
8 l_ més a prop teu de Catat e renfe = I
Inici > Rodalies Envia | Imprimeix

Horaris de Rodalies

Destaguem

origen Desti
[Seleccioneu una estacié | [seleccioneu una estacié v

Estat del servel

© Marxa d'estacions
Mapa en flash de les linies | estacions de

- Rodalies de Catalunya
. » A / -
e S r Alertes »
En aguests moments no hi ha incidéncies. Tram fora de servei del 28/03 al 12/09. PoESHE
» Linia R3: Consulteu alternatives. Atencit al client »
® Linia R4: Consulteu alternatives.
»Linia R7: Consultey slternatives. Tarifes L

Actualitat

Es posa en marxa el nou Centre de Gestid i un nou teléfon d'informacid e
El nou centre permet i tots els si: diinf 30 de manera automatitzada i a temps real. (11.02.2010)

Primeres millores en el servei de les linies R2 | R4 o+
Es posa en marxa un nou servei amb arribada a l'aeroport a les 05,30 hores. També simplanten dos trens per sentit | hora els caps de setmana entre Vilafranca i
Martorel) J novs serveis en Vil trajecte de Ja nit 5 VR2 I VR, inanz 2000

I Tipus de trens

Avis lagal | Accessibilitat | Sobre el web | ® Genaralitat de Catalunya | h

EHUE 4100 41 *:%

renfe



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23

