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Gestió des dels consells comarcals

� Tots els Consells Comarcals de Terres de l’Ebre tenen 
competències delegades en matèria de consum
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Informació. Consultes

24,6%

13,4%

9,2%

5,5%

5,5%

4,7%

32,6%

Altres Telefonia i Internet

Gas i llum Aparells d’ús domèstic

Habitatge Vehicles

Confecció i calçat Entitats financeres

Consultes. Totals Catalunya: 88.850 Consultes ateses a Terres de l’Ebre: 2.712

9,7%

7,9%

7,3%

36,2%

38,9%

Montsià
Ribera d'Ebre
ACC
Terra Alta
Baix Ebre
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Informació. Consultes

Consultes ateses a l’ACC a Terres de Terres de Terres de Terres de llll’’’’EbreEbreEbreEbre
al 2009: 262

59,9%

16,8%

23,3%

Presencialment

Correu electrónic

Telèfon

Consultes ateses a Terres de l’Ebre al 2009: 2.712
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Reclamacions per sectors 2009

61,2%
13,8%

5,4%

4,2%

2,7%

12,7%

Telefonia i Internet

Gas i llum

Aparells d'ús domèstic

Habitatge

Vehicles

Altres

Total reclamacions a la demarcació de Terres de l’Ebre: 2.449 (2008: 1.128)

117,11%117,11%117,11%117,11%
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Casos resolts per acord de 
mediació per  sectors

14,3%

9,1%

5,2%

16,9%

54,5%

Telefonia i Internet

Gas i llum

Aparells d'ús domèstics

Habitatge

Altres

714 casos resolts per acord de mediaci714 casos resolts per acord de mediaci714 casos resolts per acord de mediaci714 casos resolts per acord de mediacióóóó (2008: 569)

25,48%25,48%25,48%25,48%
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Gestió de reclamacions 2009 (amb 
consells comarcals)
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Baix Ebre Montsià Ribera d'Ebre Terra Alta ACC Global

Reclamacions Mediacions

Total : 2.449 reclamacions i 714 casos resolts per mediaciTotal : 2.449 reclamacions i 714 casos resolts per mediaciTotal : 2.449 reclamacions i 714 casos resolts per mediaciTotal : 2.449 reclamacions i 714 casos resolts per mediacióóóó

Terres de Terres de Terres de Terres de llll’’’’EbreEbreEbreEbre
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Laudes per sectors

4,1%
5,4%

90,5%

Telefonia i Internet
Vehicles
Altres

74 laudes (2008: 54)

37,04%37,04%37,04%37,04%
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Establiments adherits a la JACC
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13,77%13,77%13,77%13,77%
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Resolució per sectors
(ACC Terres de l’Ebre)

Global ACC Telefonia i
Internet

Vehicles Aparells
d'ús

domèstic

Gas i llum

Laudes
Mediacions
Reclamacions no resoltes

69%69%69%69% 50%50%50%50% 31%31%31%31%57%57%57%57%58%58%58%58%
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Companyies amb m és reclamacions

77221548ORANGE

93%8514VODAFONE

394728ENDESA

57292289TELEFONICA

85%64%69%En relació al total

% de 
resolució

LaudesMediacionsReclamacionsCompanyia
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Denúncies

10%

18%

64%

8% Alimentació 

Productes industrials

Serveis

Subministraments i
telecomunicacions

DenDenDenDenúúúúncies a Terres de ncies a Terres de ncies a Terres de ncies a Terres de llll’’’’EbreEbreEbreEbre: 50: 50: 50: 50
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Actuacions inspectores 2009

41; 4%
308; 28%

727; 67%

10; 1%

Per campanya
Xarxa d'alerta
Per denúncia
Altres

Total: 1.086 actuacions inspectores (5,87% del total  Catalunya)

175,63%175,63%175,63%175,63%
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Actuacions inspectores per campanya 
(2009)

57575757LluminLluminLluminLluminààààriesriesriesries

59595959Control de Control de Control de Control de ProductesAlimentarisProductesAlimentarisProductesAlimentarisProductesAlimentaris

78787878Control de Control de Control de Control de prodcutesprodcutesprodcutesprodcutes No AlimentarisNo AlimentarisNo AlimentarisNo Alimentaris

85858585Etiquetatge dels alimentsEtiquetatge dels alimentsEtiquetatge dels alimentsEtiquetatge dels aliments

308308308308TOTALTOTALTOTALTOTAL

29292929JoguinesJoguinesJoguinesJoguines

Nombre Nombre Nombre Nombre 

dddd’’’’actuacionsactuacionsactuacionsactuacions

CampanyaCampanyaCampanyaCampanya
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Evolució dels productes alertats a Catalunya

14,59%14,59%14,59%14,59%
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Alertes. Origen i Tipus de producte

64,71%

29,52%

5,77%

Unió Europea

Comunitats autònomes

ACC

Per origen 2009 (Total 3.086)Per origen 2009 (Total 3.086)Per origen 2009 (Total 3.086)Per origen 2009 (Total 3.086)

15,15%

12,12%
10,10%

10,10%

8,08%

18,18%
26,26%

Joguines i puericultura

Material elèctric i d'il·luminació

Vehicles a motor

Cuir i Pell

Productes diversos

Electrodomèstics

Altres

Per tipus de productePer tipus de productePer tipus de productePer tipus de producte
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Imports de sancions imposades 

94Total expedients resolts amb sanció

10.150 €8.950 €Import de les sancions imposades

144Total d’expedients sancionadors incoats

20092008Any

� Terres de Terres de Terres de Terres de llll’’’’EbreEbreEbreEbre :

2.379.589 €2.284.150 €Import total de les sancions imposades

938766Total expedients resolts amb sanció

1.148986Total d’expedients sancionadors incoats

20092008Any

� CatalunyaCatalunyaCatalunyaCatalunya:



17

Tipologia d ’infraccions sancionades 
(global Catalunya)

100%2.379.589 €Total

% QuantiaQuantiaMotiu de sanció (infracció)

96.850 €

148.100 €

182.000 €

182.950 €

187.000 €

209.900 €

226.900 €

301.250 €

395.300 €

449.339 €

9,54%
•Incompliment en la prestació de serveis, transaccions
comercials o activitat mercantil

7,86%•Infraccions en matèria de preus

4,07%•Infraccions control i col·laboració inspecció

6,22%•Vulneració dels drets lingüístics

7,65%•Infraccions en publicitat

7,69%•Alteració, adulteració i frau en productes

8,82%•Infraccions en etiquetatge i envasament de productes

12,66%•Seguretat de productes

16,61%•Incompliment documentació, informació, llibres

18,88%•Clàusules contractuals
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Evolució de les sancions imposades
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Educació.  Escola del Consum
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Alumnes

Seu Central

Seu Territorial 08/09

Seus Territorials 05/08

Noves seus 09/10
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Educació . Escola del Consum

1168
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2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009

Curs 2005-2006:
Tortosa

Curs 2006-2007:
Tortosa

Curs 2007-2008:
Móra d’Ebre, Gandesa i Amposta

Curs 2008-2009:
Tortosa

Curs 2009-2010: Montsià i 
Ribera d’Ebre

Nombre d’alumnes a la seu territorial  de l’ECC de la demarcació de Terres de l’Ebre
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Actuacions de difusió destacades

� Butlletí Consum Notícies

� Exposició ”Amb tu segur”

� Campanya de viatges

� Presència en fires 
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www.consum.cat


