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                                                                                                  Nota de premsa  
                                                                                                           03/08/10 

 

Els Mossos d'Esquadra obren l'Oficina 
d'Atenció Ciutadana de Girona ubicada a la 
nova seu de la Generalitat  
 

• L'oficina policial està oberta les 24 hores del dia els 365 dies de l’any 
per atendre denúncies i consultes ciutadanes i compta amb serveis 
de Grup d'Atenció a la Víctima i de l'Àrea de Seguretat Ciutadana 

 
• L'OAC dels Mossos d'Esquadra, que disposa de 479 metres quadrats, 

és el darrer servei que entrarà en funcionament a l’edifici un cop ja 
s’han traslladat tots els departaments territorials 

 
• Joan Boada ha destacat la ubicació de l’Oficina en ple del centre de 

Girona, mentre que Martinoy ha reconegut la tasca del servei públic 
de la policia de la Generalitat 

 
El delegat del Govern a Girona, Jordi Martinoy, i el secretari general del 
departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participació, Joan Boada, han 
inaugurat avui la nova Oficina d'Atenció Ciutadana (OAC) dels Mossos 
d’Esquadra de Girona, ubicada dins la nova seu de la Generalitat de Catalunya a 
Girona, l'antic Hospital de Santa Caterina.  
 
L'OAC és el darrer servei que entrarà en funcionament a l’edifici un cop ja s’han 
traslladat tots els departaments territorials i també s’han obert ja la Llibreria i 
l’Oficina de Turisme de la Generalitat. Amb l’obertura de l’OAC dels Mossos, 
l’edifici està ja a ple rendiment. Joan Boada s’ha mostrat especialment content 
per fer aquesta inauguració i ha agraït a tots els que han fet possible disposar de 
les noves instal·lacions. Boada ha destacat que “la policia i els ciutadans i 
ciutadanes de Girona guanyen molt amb aquestes noves oficines” i ha recordat 
que les instal·lacions compten amb “set locutoris, també especials per atenció a la 
víctima, un de denúncies ràpides, instal·lacions de seguretat ciutadana, 
instal·lacions també de relacions amb els ciutadans, la oficina d’atenció al ciutadà 
al centre, aquí al rovell de l’ou, al centre de Girona i al centre administratiu de la 
Generalitat aquí a Girona”. Boada ha afegit que “la nostra policia no podia faltar 
en aquestes dependències i d’aquesta manera apropar-nos més al ciutadà”. 
 
Per la seva banda, Jordi Martinoy ha agraït la voluntat del departament d’Interior 
d’instal·lar l’Oficina d’Atenció Ciutadana dins l’edifici de la Generalitat i ha fet  “un 
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reconeixement a la tasca de servei públic que fa la nostra policia”. Martinoy ha 
destacat que “no és fàcil garantir uns serveis policials de qualitat en uns moments 
en que els recursos econòmics no poden créixer il·limitadament”. També ha afegit 
que “vivim en una societat en que cada vegada tendeix a delegar més en els 
serveis policials la resolució de conflictes que potser seria més lògic resoldre des 
d’altres òptiques”. 
 
Dins de la seu de la Generalitat a Girona, s’ha adequat una zona per tal de situar 
l'OAC. L’adequació ha estat una adaptació de les instal·lacions existents per tal 
d’adaptar-les a les necessitats d’una instal·lació policial, amb una inversió de 
106.739 € 
 
Les noves dependències policials, que disposen d’un espai de 479 metres 
quadrats distribuïts en dues plantes, tenen accés directe per l’Avinguda Jaume I i 
està oberta les 24 hores del dia i els 365 dies de l’any per atendre denúncies i 
consultes ciutadanes referides als Mossos d’Esquadra.  
 
A les dependències també s’hi ha instal·lat serveis del Grup d'Atenció a la Víctima 
(GAV) i de l'Àrea de Seguretat Ciutadana. Esdevé, de fet, l’oficina de referència 
per a tota la ciutadania, tenint present la seva situació -molt cèntrica a la ciutat de 
Girona- dins el nou edifici de la Generalitat. 
 

    
 

                Vistes aèries del complex de la Generalitat 
 
 
 
Les noves dependències policials s’organitzen en dues plantes que es 
comuniquen a través de l’escala general de l’edifici. A la planta baixa, que compta 
amb una superfície útil de 214 metres quadrats, es fa l’atenció al ciutadà, amb la 
recepció, la zona d’espera, 5 locutoris per atendre denúncies, dos espais de 
denúncia ràpida, i un despatx de gestió de l’Oficina. A la planta primera, que té 
una superfície útil de 265 metres quadrats, hi ha els vestidors, el menjador, l'àrea 
de seguretat ciutadana i el grup d’atenció a la víctima. 
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Fotografies de l'Oficina d'Atenció Ciutadana dels Mossos d'Esquadra 
 
 
 
 
 
 
L’edifici històric 
 
L'antiga seu de l'Hospital Santa Caterina, actual edifici de la Generalitat a Girona, 
és un elegant edifici barroc, situat al cor de la ciutat, entre l'avinguda Jaume I i la 
Plaça Catalunya, a redós de les antigues muralles de la ciutat. L'edifici, de caire 
civil, estava destinat a les funcions hospitalàries i caritatives des dels seus inicis, 
de la segona meitat del XVII fins al 2004, any del seu tancament definitiu.  
 
Aquesta sòlida i esplèndida obra arquitectònica va merèixer la denominació de 
monument històric i artístic nacional (BCIN) l'any 1982.  
 
La nova seu de la Generalitat, inaugurada el passat 16 juny, s’ha remodelat i s’ha 
ampliat amb el projecte dels arquitectes Josep Fuses i Joan Mª Viader, creant un 
complex que acull tots els Departaments de la Generalitat en un sol edifici, 
facilitant el servei al ciutadà.  
 
A la inauguració també han assistit, entre d'altres, el director dels serveis 
territorials del Departament a Girona, Marc Vidal, el cap de la Regió Policial de 
Girona, el comissari Joaquim Belenguer, la cap de proximitat de l'ABP Gironès-
Pla de l'Estany, la sotinspectora Carol Jiménez, i representants de la Policia 
Nacional i el cap de bombers de la Regió d’Emergències de Girona, Enric Cano. 
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Per a més informació podeu contactar amb el Gabinet de Comunicació del 
Departament d'Interior, Relacions Institucionals i Participació: 93 551 
2148/2248/ 2269 o al correu electrònic comunicacio.direp@gencat.cat 

 
 


