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L’ACC presenta el nou Codi de Consum de 
Catalunya a Tarragona 

 
 

• L’objectiu és donar a conèixer les novetats legisla tives que 
incorpora la norma 

 
• Les sessions de difusió i formació s’adrecen als ag ents 

implicats en el sector del consum, com ara administ racions 
públiques, associacions de consumidors, comerciants  i 
empresaris  

 
• La norma va ser aprovada pel Parlament de Catalunya  el 30 

de juny de 2010 i va entrar en vigor el 23 d’agost  
 
 
 
El director de l’Agència Catalana del Consum (ACC), Jordi Anguera, presentarà el 
nou Codi de Consum de Catalunya i donarà a conèixer les novetats legislatives 
que aquesta norma comporta. A l’acte també assistirà el director dels Serveis 
Territorials del Departament d’Economia i Finances a Tarragona, Ernest Benito. 
Aquesta actuació s’emmarca dins del Pla de Formació que l’ACC ha posat en 
marxa per difondre la nova Llei i formar els actors implicats en el sector del 
consum. Així, s’han programat diverses sessions a diferents punts del territori que 
se centraran en els aspectes més rellevants del Codi, com ara l’objectiu de la 
norma, els canvis més importants que incorpora i el pla d’acció que se’n deriva. 
Segons el director de l’ACC, Jordi Anguera, “totes les persones que treballem en 
el món del consum hem de conèixer a fons aquesta nova Llei i el què representa 
atès que serà el marc legal bàsic de la nostra feina diària”.  
 
Els principals destinataris són els professionals de les administracions públiques, 
de les associacions de consumidors i també els agents econòmics i empresarials. 
No obstant, les sessions també estan obertes a totes aquelles persones, no 
expertes en l’àmbit del consum, que vulguin conèixer els aspectes generals del 
Codi. Una vegada s’hagin explicat els trets generals de la nova norma, està previst 
que l’ACC organitzi una altra sèrie de sessions formatives durant els propers 
mesos que se centraran en els aspectes més tècnics i específics que es preveuen 
en aquesta llei.  
 
També es realitzaran sessions de formació als diferents sectors empresarials, tant 
a nivell de sectors com territorials. Recordem que aquesta Llei, que va ser 
aprovada el passat dia 30 de juny pel Parlament de Catalunya i va entrar en vigor 
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el 23 d’agost, adequa la normativa bàsica i general en matèria de defensa i 
protecció de les persones consumidores a l’activitat actual del mercat; millora el 
nivell de protecció de les persones consumidores de Catalunya enfront les lleis 
anteriors, a fi d’assimilar-nos als estàndards europeus; i unifica en un sol text legal 
total la normativa existent relativa al consum. Segons Anguera, “el Codi suposa un 
gran avenç tant en la defensa dels drets i deures de les persones consumidores 
com en la regulació de noves pràctiques i formes de contractació de béns i serveis 
i estem segurs que serà un referent en el marc legislatiu europeu en matèria de 
consum”.  
 
 
 
Acte:  Sessió de presentació sobre el Codi de Consum de Ca talunya 
 
Dia:    Dijous, 21 d’octubre   
 
Hora:  09.45 
 
Lloc:  Caixa Forum Tarragona. Centre Social: Obra Social. Fundació La Caixa. Sala 

Auditori (C/ Cristòfol Colom, 2. Tarragona) 
 
 
 

 
Trobareu més informació a la pàgina web www.consum.cat, on hi ha un apartat 
específic sobre el Codi de Consum.  
 
 
 
 
 


