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Balan¢ d actuacions
de I'Agencia Catalana del Consum
al 2007



formacio. Consultes agénciacata

del consum

CONSULTES . Totals 129.776 (2006: 117.195) ﬁ 11%

E Altres

B Apagada 23 J

Bl Telefonia i Internet

O Aparells d'us domestic
B Habitatge




olucio de les consultes agénciacata

del consum
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aclamacions per sectors 2007 agéncia cata

del consum

9.919 (2006: 7.338) 1 35%

4 99, 2,9% B Transport

5,7%
6,1%

18,5%

O Altres

37,8% B Telefonia i Internet

B Apagada 23 J

O Aparells d'us domestic

O Vehicles

24,0% B Habitatge




asos resolts per acord de

. . s agencia cata
ediacio per sectors

del consum

9,4%

31,0%



