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Balanç d’actuacions 
de l’Agència Catalana del Consum 

al 2007



1

Informació. Consultes

CONSULTES . Totals 129.776 (2006: 117.195)
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Evolució de les consultes
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Reclamacions per sectors 2007
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Casos resolts per acord de 
mediació per  sectors
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