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Informació sobre la campanya “Oberts al català” en el comerç i l’hostaleria
Dia: dijous, 14 de febrer de 2008
Lloc: Delegació del Govern a Tarragona
                      

    C/ Sant Francesc, 3
        Tarragona
Oberts al català
La campanya general

“Oberts al català és una campanya de la Confederació de Comerç de Catalunya (CCC) per fomentar l’ús del català en el comerç, que té el suport del Departament d’Innovació, Universitats i Empresa, de la Secretaria de Política Lingüística i de la Secretaria per a la Immigració de la Generalitat de Catalunya.
Aquesta iniciativa neix com a resultat de l’arribada els darrers anys de persones de tots els orígens que han decidit instal·lar-se a Catalunya, creant-hi una empresa o treballant-hi, i integrar-se en el nostre teixit comercial.

Fins ara s’han dut a termes les actuacions següents dins el marc d’aquesta campanya:
1. Codi de bones pràctiques sobre l’ús del català en el comerç, els serveis i el turisme
Es tracta d’un tríptic que porta adjunts un adhesiu i un petit cartell. Si els establiments comercials utilitzen el català en els termes que es recullen en el codi, els distintius els identifiquen com a establiments que afavoreixen l’ús del català en el comerç. S’ha distribuït des de les associacions de comerciants de tot Catalunya i des d’altres agents implicats. Se n’ha fet una edició de 20.000 exemplars i es pot veure en molts aparadors, portes o taulells dels comerços de tot Catalunya.
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2. ‘Guia per instal·lar-se comercialment en català’
És una guia per orientar aquelles persones que volen obrir un comerç, en especial els immigrants, per tal que coneguin la normativa comercial i lingüística, els recursos de què disposen (formació, ajuts i subvencions, productes que hi ha al mercat, etc.) i qui els pot assessorar. L’edició impresa és en català i està disponible en sis llengües (català, castellà, anglès, urdú, àrab i xinès) en CD i a Internet (www.confecomercat.es).
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Se n’han editat 5.000 exemplars i s’han distribuït a ajuntaments, regidories de Comerç, organismes de promoció econòmica, associacions de comerciants i d’immigrants, administracions, cambres de comerç, diputacions i organitzacions empresarials i sindicals de tot Catalunya.
3. La Queta va de compres

La CCC ha presentar també una adaptació de la popular QUETA, en col·laboració amb la Secretaria de Política Lingüística, perquè se’n faci difusió des del comerç i perquè sigui un element també present en totes les actuacions de l’“Oberts al català”. Així, la Queta ha esdevingut un element més que identifica els comerços que donen corda al català.
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Oberts al català
La campanya a l’hostaleria

L’any 2007 la CCC va aplicar els objectius de la campanya “Oberts al català” a aquest sector estratègic en l’economia catalana i en el qual els immigrants tenen una forta presència, com a empresaris i com a treballadors, per la qual cosa poden esdevenir un model d’integració. 
Ara, el 2008, la iniciativa arriba a l’hostaleria de la demarcació de Tarragona.
Lema

“El català et farà un gran servei”.
Destinataris

Empresaris i treballadors del sector de l’hostaleria de Catalunya, especialment entre la nova immigració.
Objectius

· Sensibilitzar els nous empresaris de com la normativa lingüística afecta el seu sector i de la necessitat que facilitin l’aprenentatge del català als seus treballadors. Donar-los recursos perquè s’hi adaptin.

· Sensibilitzar els treballadors de la necessitat que entenguin els clients que s’hi adrecen en català i poder-los atendre encara que sigui mínimament en aquesta llengua. Adreçar-los als llocs on s’imparteix formació i donar-los recursos i uns breus vocabularis bàsics de restauració.
Accions en marxa
Edició i difusió de material informatiu de sensibilització per a treballadors i empresaris de la restauració

S’ha fet un tiratge de 3.000 exemplars i s’està repartint a restaurants de tot Catalunya que tinguin una mitjana de 4 o més treballadors d’origen immigrant.

Està presentat com un conjunt de material per a l’empresari, en una capsa embolicada amb una faixa que conté el lema de la campanya de restauració i hoteleria: “El català et farà un gran servei”.
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El catald et fara un gran servei





Aquesta capsa, adreçada als empresaris, conté: 

· Una safata professional, amb la Ò d’“Oberts al català”, que vol simbolitzar la idea de servei.
· Un imant per a la nevera de l’establiment, amb les frases bàsiques d’atenció al client en català per recordar al personal del restaurant que el català li farà un gran servei en el seu negoci, en la seva feina.

· Un adhesiu amb la Ò d’“Oberts”, amb la imatge de la Queta que va a dinar, adaptació que ha fet la CCC d’aquesta popular mascota en col·laboració amb la Secretaria de Política Lingüística, que identificarà els establiments que afavoreixen l’ús del català.
· Un opuscle per als empresaris amb informació de com la normativa lingüística afecta els sectors de la restauració i de l’hoteleria i dels recursos gratuïts per adaptar-s’hi, amb informació de qui els pot assessorar i d’on es poden formar gratuïtament els seus treballadors. Està editat en tres llengües: català, castellà i anglès.

· Quatre opuscles per als treballadors, amb la indicació que han de poder assolir un domini bàsic per poder atendre la clientela en català, on poden formar-se gratuïtament i uns petits vocabularis bàsics de restauració i d’atenció al públic. Aquests tríptics dels treballadors estan en 6 llengües: català, castellà, anglès, xinès, àrab i urdú. Tal com estan editats, cada treballador pot separar la part que està en la seva llengua. Fins i tot pot separar la part del lèxic que li interessi i ficar-se-la a la butxaca per tenir-ho més a mà, atès que els lèxics estan editats en forma de pestanya fàcilment separable.
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Es tracta d’un material útil i pràctic, que té com a objectiu facilitar la integració social, laboral i lingüística dels col·lectius d’immigrants que treballen en un sector tan estratègic com és el de la restauració. 
A més, se’ls facilita la Guia per instal·lar-se comercialment en català.

La Queta va a dinar

De la mateixa manera que en la campanya general, s’ha fet una adaptació de la Queta per a  l’hostaleria, que la identifica com a sector que dóna corda al català.
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Accions previstes a les comarques  de Tarragona
A partir d’aquesta presentació que es fa el dia d’avui, es té previst difondre “Oberts al català” en el comerç i l’hostaleria a través de totes les associacions comercials i d’hostaleria tarragonines i posar el material d’aquesta campanya a la seva disposició.   

Així mateix, es té previst iniciar un pla d’assessorament a petits empresaris immigrants, per mitjà de mediadors/dinamitzadors, per tal d’informar-los sobre:
· les normatives comercials que han de complir, on assessorar-se i/o com obtenir recursos per tal d’adaptar-s’hi;

· la normativa lingüística i la necessitat que en el seu establiment s’atengui en català, com adquirir unes nocions bàsiques de llengua i els recursos que té per poder adaptar-se a la normativa;

· els beneficis que, per al seu negoci, comportarà aquesta adequació: qualitat de servei, integració al teixit comercial, etc.;

· les organitzacions sectorials i territorials que els representen, per tal d’integrar-se al teixit comercial del país;
· la necessitat que ells i, si en tenen, els seus treballadors, es formin comercialment i lingüísticament. Informar-los d’on poden fer cursos específics 
Imatge gràfica de la campanya

Si necessiteu qualsevol imatge gràfica de la campanya, del seu material o el seu contingut ho podeu trobar a  www.confecomercat.es o posant-vos en contacte amb el Servei Lingüístic de la CCC (93 4910610 o sl@confecomercat.es)

Per a més informació:

Servei Lingüístic de la CCC

Montse Clarasó

93 491 06 10

sl@confecomercat.es 

Delegació Territorial de Tarragona

Sergi Albarran

685 80 82 83

tarragona@confecomercat.es
Premsa CCC

Laura Sebastián

93 476 35 00

lsebastian@xiz.es
Premsa Delegació del Govern a Tarragona
Ivet Batet
977 23 43 54
ivetbatet@gencat.net 

Premsa Secretaria de Política Lingüística

Francesca Oliver

93 567 10 26

foliverc@gencat.net
Premsa Departament d’Innovació, Universitats i Empresa
Esther Márquez

93 484 93 49

esther.marquez@gencat.net 

Premsa Secretaria per la Immigració

Josep Ginjaume

93 270 12 30

jginjaumef@gencat.net
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