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Un nou Gencat amb continguts i serveis més accessibles

El web www.gencat.net renova la seva estructura i incorpora nous
cercadors i eines per facilitar I'accés a la informacio i els serveis que la
Generalitat ofereix a través d’ internet.

La nova etapa que ara enceta el web de la Generalitat, gencat.net, respon a la
voluntat de millorar els serveis d’atencié ciutadana que s’ofereixen per aquest
canal. Per fer-ho, s’ha afavorit la navegabilitat i sS’han posat a I'abast dels usuaris
de manera més facil i rapida la gran riquesa de continguts i serveis del conjunt de
webs que formen el Gencat. El nou gencat.net ha estat desenvolupat des de la
Direccio General d’Atencio Ciutadana amb Ila col-laboracio de tots els
departaments i diversos organismes vinculats amb la institucié. Per aquest motiu,
es fa una trobada conjunta al Palau de tots els que hi han participat en la data del
seu llancament public, el dijous 27 d’octubre de 2005.

Els objectius del Gencat responen a un nou model de relacié entre els ciutadans i
la Generalitat que basa la prestacid dels serveis en el que necessiten els usuaris i
no tant en I'oferta de I'administracio. El Gencat actual reflexa sobretot I'estructura
de l'organitzacio (de dins cap a fora). La nova web té la vocaci6 d’estar construida
a l'inrevés: des del que demana i consulta el ciutada, cap a l'organitzacié, d’on
s’obtenen la informacio i els serveis, independentment del lloc que ocupin a
I'estructura.

L'objectiu d’aquest web és democratitzar les dades que genera I'administracio. La
millor ordenacié i indexacié dels continguts, per una banda, i la publicacié de les
dades dels serveis, organismes i responsables, aixi com la millor presentacio de
la informacié més rellevant del govern (pressupost, actualitat, retribucions,
indicadors, multimedies, etc...), per una l'altra, responen a aquesta voluntat.
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Procés de gestacio del nou gencat

Ara fa més d’'un any la Direccié General d’Atencié Ciutadana va posar en marxa
diversos projectes d’analisi de la preséncia de la Generalitat a Internet.

Algunes de les principals conclusions d’aquests estudis van ser:

e Existéncia de molts continguts en linia repartits en més de 250 portals amb
gran diversitat de dades interessants pero disperses i dificils de trobar.

e Només 3 de cada 5 usuaris troben una informacié existent en la web
navegant per les seves planes i usant el cercador corporatiu.

e El temps emprat per a trobar una informacié és 7 vegades el que seria
optim.

e Tot i que la marca GENCAT és molt coneguda pels ciutadans (arriba a
mateix percentatge que el nombre d’internautes a Catalunya, aixo és prop
del 30%), es va perdent a mesura que els usuaris naveguen per aguest
conglomerat de continguts.

e La web de la Generalitat, respecte a altres comunitats autbnomes, és la
gue obté un valoracié més alta en google (pagerank = 8). Existeixen moltes
webs relacionades amb la institucido que no incorporen la URL corporativa
amb la qual cosa es perd el “valor afegit” d’estar vinculat a una pagina amb
un “page rank” elevat.

e Internet és un canal d’'informacio i atencié ben considerat pels usuaris que
elimina les barreres territorials segons manifesten els usuaris en les
enquestes quantitatives i qualitatives.

Un cop fet I'analisi i arribat a aquestes conclusions, es va dur a terme un projecte
de millora del gencat centrat en ordenar i facilitar I'accés a la informacié i els
serveis que la Generalitat ofereix a internet.

En el nou web de la Generalitat es combinen en un mateix espai els serveis i
tramits, I'actualitat i les dades més demandades com ara, el temps o el transit. El
nou web facilita la cerca, mitjancant noves eines, camins de navegacio, tipus de
presentacio i arees de personalitzacio.
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Principals novetats del nou gencat

Nova arquitectura del Gencat per temes: Navegant per la web els usuaris tenen
més camins per trobar el que els interessa. Es manté la navegacio pels webs de
cada departament, ja que és un reflex de l'organitzacié, perdo s’afegeix una
navegacio tematica a través de taxonomies més logiques de cara a l'usuari. En
cada tema, s’agrupen tots els continguts i els serveis que hi estan relacionats. A
més, s’ha posat en marxa la secci6 WEBS DE L'A-Z, on es troben els més de 250
portals del gencat recuperables per paraula clau.

Nous cercadors: El cercador general del gencat, basat en tecnologia “google”,
s’ha implementat al conjunt de webs de manera que es pot cercar globalment
sense necessitat de saber on estan les dades. A més, els resultats de la cerca
s’estructuren en quatre pestanyes que separen els resultats per ambits:
continguts, serveis, organismes i DOGC (des de 2002). Altres cercadors sén “Qui
€s qui” i “Organismes”, que permeten la cerca de responsables i organismes de
gualsevol departament. Aquests cercadors estan vinculats amb el planol de
Catalunya i amb l'organigrama de la Generalitat, un organigrama dinamic i
navegable tan de manera ascendent com descendent. Algunes dades:

El nou cercador de Gencat té indexats 960.107 documents

La base de dades d’organismes permet la consulta de 11.384 registres

Nou portal de serveis: s’ha incorporat al gencat el portal de tramits i serveis
(Cat365) que es va construir des de I’Administraci6 Oberta de Catalunya. El
Sistema d’Atencié Ciutadana (SAC) també s’ha remodelat profundament en els
darrers mesos per oferir en linia el “cataleg de serveis” amb més de 2.834 serveis
i tramits actius.

El meu Gencat: es tracta d’'un area de personalitzaci6. L'internauta cada cop
navega menys mentre que rep per subscripcid només el que l'interessa. Aguest
apartat inclou: els prop de 40 butlletins electronics que publiquen els
departaments agrupats per temes, les webs que ofereixen sindicacid de
continguts, serveis de subscripcid via telefon mobil i eines informatiques
desenvolupades des de la Generalitat que s’ofereixen a usuaris i tecnics. Destaca
en aquest cas, un lector de RSS que Gencat ofereix gratuitament i que és un dels
primers en catala desenvolupat en programatri lliure.

Multimédia: Nova seccié amb imatges en moviment i audio que té per objectiu fer
més atractius i entenedors continguts complexos. Exemples: com funciona el
sincrotro, qué son els plans territorials, com s’activa i en qué consisteix el pla
d’emergéncies per inundacions i incendis, prevencié davant del mosquit tigre,
climatologia a Catalunya, funcionament del propi Gencat, etc.
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Actualitat Cimecres 26.10.2005

Butllstins @ Mobil EPRSS  Mulimadia Fremsa

Més de 700 projectes TIC es posaran en marxa

El Pla de serveis i continguts selecciona projectes TIC de diversos dmbits
corn ara educacid, sanitat, xarxes ciutadanes o economia, [+]
(25.10,2005)

Adjudicades les obres de cinc nous sectors industrials
La Generalitat inverteix més de 15 M€ en la urbanitzacid de 123 hectirees
(150 parcel:les) per a poligons industrials [+] (24.10,2005)

Un estalvi per sobre del 12% en licitacio d'ambit
informatic

Aquest estalvi és fruit del concurs d'hormologacid de proveidors de serveis
informatics | del concurs de serveis TIC, [+] (24.10.2005)

Pla integral per als joves en situacio de risc social

El 39% dels joves catalans acollits al Pla dels joves majors de 18 anys
han comengat & viure pel seu compte amb autonomia suficient, [+]
(21.10,20085)

Destinats 21 M€ a ajuts per als transportistes per
carretera

Aguesta convocatoria vol reduir 'impacte que ha generat l'increment del
preu del gas-oil en el sector [+] (z0.10.2005)

Nou model de gestid de la brossa domeéstica
Es presenta el Pla d'Accid per a a la gestid de residus on s'han planificat
108 instal lacions de tractament a tot Catalunya [+] (12.10.2005)

Campanya per al diagnostic precog del ¥IH
La meitat dels diagnéstics de VIH es fan en retard segons el Monitoratge
del diagnostic del WIH a Catalunya [+] (12 10,2005

103 M€ en financament d'equipaments culturals
Es destinen 72 M€ & actuacions culturals | 31 M€ en préstecs pels
ajuntaments que participin en el Pla d'inversions [+] (14,10, 2005)

Preguntes i respostes sobre la grip aviaria o grip del
pollastre
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Actualitat Cimecres 26.10.2005

Butllstins @ Mobil EPRSS  Mulimadia Fremsa

Més de 700 projectes TIC es posaran en marxa

El Pla de serveis i continguts selecciona projectes TIC de diversos dmbits
corn ara educacid, sanitat, xarxes ciutadanes o economia, [+]

(25.10,2005)

Adjudicades les obres de cinc nous sectors industrials
La Generalitat inverteix més de 15 M€ en la urbanitzacid de 123 hectirees
(150 parcel:les) per a poligons industrials [+] (24.10,2005)

Un estalvi per sobre del 12% en licitacio d'ambit
informatic

Aquest estalvi és fruit del concurs d'hormologacid de proveidors de serveis
informatics | del concurs de serveis TIC, [+] (24.10.2005)

Pla integral per als joves en situacio de risc social

El 39% dels joves catalans acollits al Pla dels joves majors de 18 anys
han comengat & viure pel seu compte amb autonomia suficient, [+]
(21.10,20085)

Destinats 21 M€ a ajuts per als transportistes per
carretera

Aguesta convocatoria vol reduir 'impacte que ha generat l'increment del
preu del gas-oil en el sector [+] (z0.10.2005)

Nou model de gestid de la brossa domeéstica
Es presenta el Pla d'Accid per a a la gestid de residus on s'han planificat
108 instal lacions de tractament a tot Catalunya [+] (12.10.2005)

Campanya per al diagnostic precog del ¥IH
La meitat dels diagnéstics de VIH es fan en retard segons el Monitoratge
del diagnostic del WIH a Catalunya [+] (12 10,2005

103 M€ en financament d'equipaments culturals
Es destinen 72 M€ & actuacions culturals | 31 M€ en préstecs pels
ajuntaments que participin en el Pla d'inversions [+] (14,10, 2005)

Preguntes i respostes sobre la grip aviaria o grip del
pollastre
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Recursos per a dones

Webs A-7 Maps web Contacte Castellanoc English  [cercar

Inici = Temes

Aquest directori agrupa les informacions | serveis que ofereix el web de la Generalitat de Catalunya en categories termatiques

per fer la vostra navegacid meés facil.

® Administracié Piblica

Administracid local, autondmica, relacions exteriors...

8 Agricultura i ramaderia. Pesca

Desenvalupament rural, tecnologia, ajuts, regulacid...

B Associacionisme. Participacid
Aszociacions, voluntariat, participacid ciutadana...

8 Comerc. Consum

Comerg, exportacid, fires, defensa del consumidar...

e Cultura
Museus, biblioteques, agenda, literatura, midsica...

® Economia
Economia catalana, finances, hisenda...

® Educacié i formacié
Estudis, centres educatius, beques...

8 Emergéncies. Seguretat
Teléfons d'emergéncies, seguretat, prevencid. ..

B8 Empresa. Inddstria i energia
Creacid d'empreses, inddstria,energia...

8 Esports. Lleure

Esports, eguipaments, federacions, turisme, loteria...

B8 Habitatge

Comprar, llogar, rehabilitar, habitatge social ..
8 Justicia

Justicia, reinsercid, serveis penitenciaris...

8 Llengua catalana. Comunicacid

Llengua catalana, mitjans de comunicacid...

e Medi ambient

Aigua, atmosfera, biodiversitat, paisatge, residus...
8 Mobilitat. Transports

Transport pdblic, guies, mapes...

e Salut

Centres sanitaris, urgéncies, prevencid, malalties. ..
B Serveis socials

Ajuts, habitatge, inclusid social, adopeions. ..

8 Societat, ciutadania i families

Drets i deures, entitats, col-lectius...

8 Tecnologia. Recerca i innovacid
Telecomunicacions, Internet, recerca, ajuts...

8 Territori | paisatge. Urbanisme

Plans urbanistics, obres pdbliques...

e Treball

Buscar feina, oposicions, seguretat laboral...

e Turisme

Oficines de turisme, rutes, activitats, allotjament...
8 Universitats

Accés a la universitat, directori d'estudis, beques |
ajuts...

Auis legal | Sobre el web | @ 1995-2005 Genaralitat d= Catalunya

|@ Lizto
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-Adreces i telefons d'interes

Destaquem i o, .
» Organigrama institucional . J\

» Centre d'Innovacio i = i

Desenvolupament Empresarial .y - .

(CIDEM) P

Inici > Adreces i teléfons d'interés
Organismes per temes

[Adrrinistracia pblica | E‘ Una seleccid de les adreces més dtils per al ciutada dels organismes de la Generalitat de Catalunya, classificades per tema.
& Administracid piblica Llengua catalana. comunicacis
8 Agricultura i ramaderia. Pesca B Medi ambient
B Associacionisme. Participacid Mobilitat. Transport
© Comerg. Consum 2 Salut
8 Cultura B Serveis socials
8 Economia Societat, ciutadania i families
& Educacid. Formacia Tecnologia. Recerca. Innovacié
B8 Emergéncies. Seguretat Territori i paisatge. Urbanisme
B8 Empresa. Inddstria i energia Treball
& Esports. Lleure Turisme
B Habitatge B Universitats
8 Justicia

També podeu cercar al directori dels organismes | responsables de la Generalitat de Catalunya,

mviz legal | Sobre el web | @ 1995-2005 Generalitat de Catalunya
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=
tellano  English —

Temes Serveis Generalitat Catalunya

»Cerca Inici > Cerca
- Més opcions de cerca Criteris
organismes cerca > - :

I g I—I Aiuda |qua|sevol tipus de document ;I

I ; | ambit ;I Mo trobeu el que busgueu?
GEISISEHO! Ls cerca del Gencat a la barra del wostra navegadar |en qualserol moment ;I

7 5 S s per rellevancia -

gencat.net Serveis Organismes Diari oficial I =l

. Registres 1 de 10 d'aprozimadament 35900
Segiient >

Sistema d'Atencid Ciutadana: Consulta d'organismes

* Cerca simple d'organismes; Agquesta opcid permet realitzar |a cerca d'organismes pels conceptes segients: ... Cerca avancada
d'organismes: ...

httpsffwewewe 10 .@encat.netfsac/p90_form_org.htm - 23k - 28/09/2004 - Versid en memaria

Sisterna d'atencid Ciutadana

... Consulta de l'organigrama de la Generslitat de Catalunya per diferents vies (organismes, titulars, funcions, poblacid, adreces...),
aixl com d'informacid d ..

hitp:ffwewew 10,.gencat netfsacfhome.htm - 47k - 16/09/2005 - Wersid en memiria

[Més resultats a wwwl0.gencat.net/sac]

CIDEM

o Introduceid, Mormes | normalitzacid, Organismes de normalitzacid, Revisid de la norma, .. Sistemes de gestid, EnrereEnrere, ISO 9000 =
Organismes de normalitzacid, ...

btk ffwewewe cidem. com/feidem/cat/serveis freduircostos /gestiofiso 9000/ norm alitzaciofindesx. jsp - 23k - Versid en memdria

CIDEM

... Introduccid, Mormes | normalitzacid, Organismes de normalitzacid, Revisid de la norma, ... Sistemes de gestid, volvervolver, 150 9000 =
Organismes de normalitzacid, ..

httpeffwewewe cidem. comfcidemfes/servicins/reducircnstes fgestion/iso3000/narmalitz acinfindex.jsp - 85k - Yersio en memdria

CIDEM

o Introduceid, Mormes | normalitzacid, Organismes de normalitzacid, Revisid de la norma, .. Sistemes de gestid, BackBack, 1SC 9000 =
Organismes de normalitzacid, ...

btk ffwewewe cidem. com/fcidemn/engfservices /quality/management/iso2000/normalitz aciofindex.jsp - 84k - wersio en memoria

Adreces i teléfons d'organismes i responsables, Generalitat de ..

Cerca d'organismes. ... Cerca Trobeu informaric hasica | de contacte dels organismes que componen la Generalitat de Catalunya i dels seus
responsables. ..

http:ffwewew 10.0encat.netfgencat/applava/cat/sac/organismes.jsp - 16k - Yersio en memaria

L'Institut Catala d'Energia

LInstitut Catald d'Energia, contacte, ..

httpeffwewew icaen. netfindex.jspridmenu=22&idcat=938nomcat=El%20m%C 3%B 3n%20de %201 %E 2568 0%
90energiaidsub=12 12nomsub=0rganismes¥%20oficialsBmtipo=A2mnombre=null - 19k - Versid en memaria

S lE

€l ’_’_’_|° Internet

o2

www.gencat.net 9




Generalitat de Catalunya ®m Documentacié

Departament de la Presidéncia
Direccié General d’Atencié Ciutadana

| Generalitat de Catalunya
L www.gencat.net

-Guia de carrers

Introduiu I'adreca

Inici = Guia de carrers

Webs A7 Maps web Contacte Castellano English [cercar || 2] Bl

Temes Serveis Generalitat Catalunya

Crepartament de Politica Territorial i @bres Pibliques

Comarca
Municipi [Weurs Ilista)

Carrer [Veure llizta)

Namero

o cruilla amb carrer

Yeure Mapa

Imatge:
% Mapa  Foto aéria

Incorporar serveis

r Ajuntaments

r Delegacions

O Centres ensenyvament
r [ Biblioteques

r & Museus

r [ calleccions

O [E] Mercats

r [ Hospitals

r B centres d'aAtencid Primaria

Actualitzar

DaaE >

|8

|- Altres opdons - v

~

Copyright () Institut Cartegrafic de Catalunya

= 4

1:3125000

Zoom

Mapa Topografic de Catalunya 1:250,000 Llegends

4]

| o

|@ Lizto

’_’_ ’_|° Internet

o2

www.gencat.net

10




" Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General d’Atencié Ciutadana

m Documentacioé

m]EGeﬂeralilat de Catalunya Webs A-Z Maps web Contacte tellano  Enalish [cercar

W[y www.gencat.net

Temes Serveis Generalitat Catalunya

+&| meu gencat_net Inici = el meu gencat.net = Butlletins

¥oleu estar al dia de les noticies i novetats en els serveis i temes que més us interessen de gencat.net?
novetats mitjangant un lector RES,
Butlletins Maobils RSS Eines

El sistema d'avisos i butlletins de gencat.net us envia al vostre correu electronic la
informacié que més us interessa

wioleu rebre cada mati els continguts del DOGC que hagueu seleccionat? Les novetats sobre les convocatiries
d'accés al cos de Mossos d'Esquadra? Els resultats de les loteries de la Generalitat? O potser els butlletins
sobre medi ambient, innovacid | empresa, cigncia i techologia, o rutes per Catalunya?

Es tan facil com subscriure's a qualseval d'aguests serveis i rebre'ls puntualment a la vostra histia.

8 Avisos i novetats

Butlletins

Butlleti de comunicacid de la Generalitat de Catalunya
Movetats editorials de la Generalitat

Administracié publica

CATCert, 'Agéncia Catalana de Certificacio

Escola d'administracid Pablica de Catalunya

Municat noticies (Sisterna d'Informacid d'administracid Local)
# DOGC 3 la carta

¥ Escola d'administracid Publics de Catalunya. Movetats en Formacié a I'administracid Local; Formacid a la
Generalitat | universitats; Recerca i Publicacions

) Jurta Consultiva de Contractacid Administrativa, Informes
& Licitacions. Avisos de noves licitacions ofertades per 'administracid de la Generalitat

¥ oferta publica de feina. Sistema d'avisos de noves ofertes | convocataries

Agricultura. Ramaderia. Pesca

Amb el servei de subscripcions de gencat.net podeu rebre diferents butlletins 2 la vostra bdstia de correu o al mabil. @ =i ho preferiu, podeu seguir les dlitimes

|+

|@ Lista

’_’_ ’_|° Internet

S lE

o2

www.gencat.net
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