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El catala només és present en un ter¢c de les
comunicacions de les operadores de
telecomunicacions

La Generalitat condicionara la contractacio de serveis de
telecomunicacions a I'is de la llengua catalana

Només tres de les catorze empreses analitzades superen el 50% de les
comunicacions en la nostra llengua

Les operadores de telecomunicacions només fan servir el catala en un 37% de
les seves comunicacions, tant internes com externes i orals o escrites, segons
es despren dels resultats de I'estudi "Els usos linguistics a les operadores de
telecomunicacions", que han presentat avui el secretari de Telecomunicacions i
Societat de la Informacid, Oriol Ferran, i el secretari de Politica Linguistica,
Miquel Pueyo.

L'estudi, encarregat pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio (CTTI) i elaborat per la consultora DEP amb el suport de la
Secretaria de Politica Linguistica, aporta els resultats a partir d'entrevistes
personals, l'observacio visual i les dades documentals (factures, contractes,
publicitat...).

Les empreses avaluades han estat Telefonica, Al-Pi, Abertis, Iberbanda, British
Telecom, T-Systems, Neo-Sky, Telefénica Moviles, Colt Telecom, Jazztel,
Auna, Amena, Ya.com i Albura. Vodafone no ha respost a I'estudi.

Només una de les operadores analitzades s'adequa totalment a la legislacio
linguistica catalana i, de mitjana, les operadores només s'hi han adaptat en un
60%.

D'altra banda només quatre de les catorze empreses analitzades superen el
50% de les seves comunicacions en catala. L'operadora Al-pi, especialitzada
en serveis de telecomunicacions a empreses, €s la que obté la nota més alta
amb un 79% de les comunicacions en catala.

En general, es detecta un us baix del catala ja que en cap dels 37 aspectes
controlats la proporcié d'us del catala supera el 90% i només en un, en les



comunicacions a institucions, la proporcié d'us del catala esta per sobre del
85%. L'Us del catala en les comunicacions externes i orals és superior a
I'assolit en les comunicacions internes i escrites.

Tot i les dades percentuals cal tenir en compte que el pes de cada operadora
és diferent en funcié del tipus de mercat al qual s'adreca i pel volum de clients
del qual disposa. Dels resultats de l'estudi s'extreu que dues de les catorze
operadores representen el 70% de les comunicacions del sector de manera
que si utilitzessin majoritariament o sempre el catala la situacid de la nostra
llengua milloraria notablement en aquest ambit.

Que diu la llei?

La Llei 1/1998, de politica lingtistica, diu que tothom pot expressar-se, ser atés
i emprar el catala lliurament i en qualsevol ambit sense poder ser discriminat
per aquest fet.

En relacid amb els documents civils i mercantils, les empreses han d'estar a
disposicio immediata de lliurar en exemplars separats en catala i castella els
contractes d'adhesid, normats, contractes amb clausules tipus o amb
condicions generals.

Aixi mateix les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o
a la prestacio de serveis que desenvolupen llur activitat a Catalunya han d'estar
en condicions de poder atendre els consumidors en catala, mentre que la
senyalitzacié i els cartells d'informacié general de caracter fix i els documents
d'oferta de serveis per a les persones usuaries i consumidores dels
establiments oberts al public han d'ésser redactats, almenys, en catala. A més
a més les empreses i les entitats publiques o privades que ofereixen serveis
publics han d'emprar el catala en la retolacid, les notificacions escrites i les
comunicacions, incloses les comunicacions megafoniques, les factures i els
altres documents de trafic.

L' incompliment de les exigéncies legals en matéria de politica linguistica es
sanciona amb el régim que estableix la Llei 1/1990, de 8 de gener, sobre
disciplina de mercat i de defensa dels consumidors i dels usuaris.

El catala, condicié per a la contractacié publica dels serveis de
telecomunicacions

A banda de sensibilitzar i donar a coneéixer l'estudi a les operadores, la
Generalitat de Catalunya elaborara dos informes, un sobre la situacié dels usos
linguistics i I'adequacio de la Llei de politica linguistica i un altre sobre els
aspectes juridicolinguistics de la contractacid publica dels serveis de
telecomunicacions.

D'altra banda la Secretaria de Politica Linguistica elaborara un cataleg de
recursos linguistics i de serveis per al sector de les telecomunicacions i a cada
operadora en particular, i la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la
Informacid realitzara un informe en qué es prevegin els nous avengos
tecnoldgics en l'ambit dels productes i els serveis que poden oferir les



operadores de telecomunicacions per a preveure-hi I'is de la llengua catalana.

Finalment [|'Oficina de Garanties Linguistiques fara un seguiment en el
compliment de la legislacio i en l'increment de I'Us del catala en el sector de les
telecomunicacions.

Com actuar davant la vulneracioé dels drets lingiistics

Els ciutadans que vegin vulnerats el drets que té reconeguts per la llei en
relaci6 amb el catala en la seva relaci6 amb les empreses poden presentar
queixes i denuncies adregant-se a:

Atencio ciutadana: 012

Ageéncia Catalana del Consum (ACC)
93.484.93.00 — 93.556.60.10
http://www.consumcat.net/
consum@consumcat.net

Serveis Territorials del Departament de Comerg, Turisme i Consum

Girona Tel. 972 94 01 00

Lleida Tel. 973 72 80 00
Tarragona Tel. 977 25 17 17
Terres de I'Ebre Tel. 977 44 93 33

Oficina de Garanties Lingiuistiques http://www6.gencat.net/llengcat/ogl/

Barcelona

Tel. 935 671 074 oglbarcelona.presidencia@gencat.net)
Tarragona

Tel. 977 236 559 ogltarragona.presidencia@gencat.net)
Girona

Tel. 972 225 417 oglgirona.presidencia@gencat.net)
Tortosa

Tel. 977 448 070 oglterresdelebre.presidencia@gencat.net)
Lleida

Tel. 973 030 499 ogllleida.presidencia@gencat.net)
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Dades rellevants sobre preséncia del catala en les comunicacions de les
operadores de telecomunicacions

e Nomeés el 37% de les comunicacions es fan en catala
e Només 1 operadora s'adequa totalment a la legislacio.

e De mitjana, les operadores només s'han adaptat en un 60 % a la

legislacid.

e Només 4 de les 14 operadores superen el 50 % de les comunicacions

en catala.

e Al-pi, especialitzada en serveis a empreses, obté la nota més alta amb
un 79 %.

e En cap dels 37 aspectes controlats la proporcio d'us del catala supera

el 90 %. (Comunicacions a institucions 85 %)

e L'Us del catala en les comunicacions externes i orals €s superior a

I'assolit en les comunicacions internes i escrites.

e 2 de les 14 operadores representen el 70 % de les comunicacions del

sector.
e En la imatge i retolacio interior es supera al 50 %.

¢ No hi ha cap element amb una proporcié d’us de catala superior al 40

% en la documentacié d’us extern.
e Comunicaci6 oral externa 53,4 %.
e Atenci6 personalitzada telefonica 44 %.

Llengua del contestador automatic 25 %.
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