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Compareixença al  Parlament de Catalunya

Comissió de Legislatura per a la Societat  de la Informació.

20 d’abril  de 2004

Sr.  Jordi  Bosch,  director  gerent  del  Centre  de  Telecomunicacions  i

Tecnologies de la Informació de la Generali tat de Catalunya (CTTI)

Gràcies, bona tarda, senyor president,  senyores i senyors diputats.

Com a di rector  gerent  del  Centre de Telecomunicacions i  Tecnologies de

la  Informació  de  la  Generali tat  de  Catalunya  és  un  honor  comparèixer

davant  d’aquesta  Comissió  per  informar  sobre  les  polít iques  i  l ínies

d’actuació bàsiques que seran impulsades durant els propers mesos.

També  és  per  a  mi  un  plaer  informar- los  que,  dins  la  iniciativa  general

de  transparència  del  DURSI,  tenim  la  voluntat  polít ica  de  comparèixer

un  cop  l ’any  davant  d’aquesta  comissió  i ,  per  descomptat ,  tantes

vegades com la Comissió ho consideri  oportú.

Permetin-me,  abans  de  res,  que  dediqui  uns  minuts  a  repassar  el

passat,  l ’origen  i  l ’evolució  del  Centre  de  Telecomunicacions  i

Tecnologies de la  In formació de la  General i tat  de  Catalunya,  per  passar

a cont inuació a valorar-ne el  present  i  proposar-ne el  futur.

********************

1.  Creació del Centre de Telecomunicacions

El  Centre  es  crea  per  Llei  del  28  de  desembre  de  1993,  amb  el  nom de

Centre  de  Telecomunicacions  de  la  Generali tat  de  Catalunya,  i  és

reglamentat  inicialment  pel  Decret  d’11 de gener  de 1994,  com a  ent i tat
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de  dret  públic  amb  personali tat  jurídica  pròpia,  la  qual,  com  a  empresa

pública,  ajusta la seva activi tat  a l ’ordenament jurídic pr ivat .

********************

1.1 Òrgans de Govern

Els  òrgans  de  govern  del  Centre  són  el  Consel l  d’Administració,  el

president  del Consel l  i  el d irector gerent.

El  Consell  d’Administ ració és l ’òrgan de direcció i  de control  del Centre i

està  format  per  un  mínim  de  cinc  consel lers  i  un  màxim  de  vint,

nomenats  pel  Govern  de  la  Generali tat  i  designats  personalment  o  en

funció del càrrec.

El  president  del  Consell  d’Administ ració  era  nomenat  pel  Govern  de  la

General i tat,  a  proposta  del  Consell  d’Administració,  d’entre  els  seus

membres.

El director  gerent del  Centre és nomenat pel Consel l  d’Administració.

La  condició  de  membre  del  Consell  d’Administració,  de  president  del

Consell  i  la  de  director  gerent  són  incompatibles  amb  qualsevol

vinculació  amb  empreses  pr ivades  de  telecomunicacions  o  amb

qualsevol  mena  d’ent i tat  relacionada  amb  el  subministrament,  amb  la

prestació  de  serveis  o  amb  qualsevol  dotació  de  material  de  l ’àmbit  de

les  telecomunicacions,  així  com  amb  la  condic ió  de  parlamentari  o  amb

qualsevol alt re càrrec de representació popular.

********************

1.2 Funcions del Centre de Telecomunicacions

Les funcions inicials encomanades al  Centre eren:

 La  gest ió,  implantació  i  explotació  del  serveis  i  sistemes  de
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te lecomunicació  que  són  necessaris  per  sat is fer  les  necessitats  de

l’Administ ració  de  la  General i tat  de  Catalunya,  la  coordinació

d’aquests i  la supervis ió de l ’execució.

 L’assessorament  tècnic  en  relació  amb  les  telecomunicacions

corporat ives i  la formació de personal tècnic;

 A més d’altres que l i  fossin atr ibuïdes pel Govern de la Generali tat .

********************

1.3 Evolució del Centre de Telecomunicacions

Abans  de  la  creació  del  Centre,  la  General i tat  disposava  de  serveis  i

sistemes de telecomunicacions en diversos ens i departaments que eren

gest ionats directament pel personal de cada departament.  

A  part i r  de  la  creació  del  Centre,  s’opt imitzà  la  ut i l i tzació  conjunta

d’ inf raestructures  i  xarxes.  Es  va  començar  a  donar,  a  més,  solucions

de  veu  i  dades  als  departaments  que  ho  sol · l ic i taven  amb  recursos

propis o bé contractant- los als operadors.

Com  a  conseqüència  del  creixement  de  les  pet icions  d’aquests  serveis,

es  va  concentrar  la  contractació  dels  serveis  de  veu  i  dades  i  es  va

iniciar  la creació d’ inf raestructura pròpia.

El  Centre,  a  part i r  d’aquest  moment,  comença  a  treballar  en  dos  eixos:

els  serveis  de  radiocomunicació  i  radiodi fusió,  per  un  costat,  i  els

serveis de veu i  dades, per l ’al t re.

********************

2.  El Centre Informàtic

Per  parlar  del  primer  fet  rel levant  en  l ’evolució  del  Centre  m’he  de
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referi r  breument al  Centre In formàtic de la General i tat  de Catalunya.

L’any  1983  es  va  crear  el  Centre  In formàtic  de  la  Generali tat  de

Catalunya, SA, empresa pública regida pel dret  pr ivat.  

Durant  15  anys,  CIGESA  va  desenvolupar  els  principals  projectes

informàtics  de  l ’Administració,  com  eren  la  comptabil i tat ,  la  gestió  del

personal o el registre.

L’any  1998,  CIGESA comptava  amb  420  empleats  i  tenia  uns  ingressos

aproximats  de  7.000  mil ions  de  pessetes.  És  en  aquest  moment  que  la

General i tat  va  decidir  canviar  el  model  de  gest ió  informàtica,  passant  a

una externali tzació monolít ica i  gairebé complerta dels serveis.

En  el  decurs  de  l ’any  1998,  el  Govern  de  la  Generali tat  va  portar  a

terme  el  procés  d’al ienació  del  100  %  del  capital  social  de  l ’empresa

pública Centre Informàtic de la Generali tat  de Catalunya, SA.

Aquest  procés  va culminar,  el  desembre de 1998,  amb l ’adjudicació  a  la

companyia  Debis  Systemahaus  GmbH,  del  contracte  de  prestació  dels

serveis  informàtics  a  la  Generali tat .  A  l ’esmentada  empresa  se  l i  van

transfer ir  tant  els  act ius  materials  del  Centre  com  la  major ia  del  seu

personal.

********************

3.  Creació  del  Centre  de  Telecomunicacions  i  Tecnologies  de  la

Informació

El  decret  26/1999,  de 9  de febrer,  pel  qual  s 'aprova l 'Estatut  del  Centre

de  Telecomunicacions  i  Tecnologies  de  la  Informació  de  la  Generali tat

de  Catalunya,  preveu  la  integració  dels  serveis  informàtics  i  de

telecomunicacions en una única estructura.  

********************

3.1 Funcions del CTTI
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Així,  en  aquesta  data  i  com  a  conseqüència  d’una  externali tzació  feta

per  la  Generali tat ,  e l  Centre  de  Telecomunicacions  rep  més

competències,  més  personal  i  canvia  el  seu  nom  pel  de  Centre  de

Telecomunicacions  i  Tecnologies  de  la  In formació  de  la  General i tat  de

Catalunya, i  s’estableixen les funcions següents:

 La  real i tzació  de  l ’explotació  tècnica,  la  coordinació,  supervis ió,

control  d’execució  i  les  directr ius  de  la  gestió  i  explotació  dels

sistemes  i  serveis  de  telecomunicacions  i  d ’ in formàtica  que  siguin

necessaris per al funcionament de la Generali tat  de Catalunya.

 L’assessorament  tècnic  i  la  real i tzació  de  les  propostes  dels  plans

d’actuació  en  relació  amb  les  telecomunicacions  i  la  informàtica

corporat ives i  la formació del personal tècnic.

 La  gest ió  de  forma  directa  o  indirecta  de  l ’execució  de  les

inf raestructures  necessàries  per  implantar  les xarxes  i  els  serveis  de

telecomunicacions  i  informàtics  requeri ts  i  la  seva  explotació  i

manteniment posteriors.

 L’adquisició  i  la  instal · lació  dels  di ferents  equipaments  que

consti tueixen  les  xarxes  de  telecomunicacions  o  telemàt iques

necessàries  per  al  desenvolupament  de  la  seva  act ivi tat ,  i  establi r  la

polí t ica d’explotació d’aquestes.

 La  gest ió  de  les  f reqüències  assignades  a  la  General i tat  de

Catalunya  i  a  les  enti tats,  organismes  i  empreses  dependents  per

garantir-ne l ’ús més correcte.

 Qualsevol  al t ra  directament  relacionada  amb  les  funcions  a  què  es

refereixen els apartats anter iors.

********************
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3.2 Evolució del CTTI

Paral· lelament  al  procés d’external i tzació dels  serveis  informàtics  portat

a  terme per  la  Generali tat ,  es  va  reali tzar  la  f i l ial i tzació  de  la  secció  de

veu  i  dades  del  Centre  en  l ’empresa  Catalana  de  Telecomunicacions,

Societat  Operadora  de  Xarxes,  SA.  Aquesta  empresa  era  propietat  del

Centre de Telecomunicacions. 

En  data  17  de  novembre  de  1998,  el  Govern  autor i tza  al  Centre  de

Telecomunicacions  a  formali tzar  un  contracte  de  Prestació  de  Serveis

de  Xarxa  Corporat iva  de  Telecomunicacions  a  l ’empresa  Catalana  de

Telecomunicacions.  El  contracte  es  formali tza  el  30  de  novembre  de

1998.

Durant  l ’any 1999 s’acorda reali tzar  una privati tzació,  si  més no parcial ,

d’aquesta empresa.

Es  fa  un  concurs  públic  en  el  qual  es  presenten  di ferents  operadors,

adjudicant-se  f inalment,  el  ju l iol  de  1999,  a  UNI2,  una  empresa  que  té

com a soci  major i tari  a France Telecom. 

Catalana de Telecomunicacions  comença  a  t reballar  a  Catalunya sota  la

marca  Alpi .  La  propietat  de  les  accions  és  d’un  75%  d’UNI2  i  d ’un  25%

del Centre de Telecomunicacions i  Tecnologies de la In formació.

Aquesta  és  la  pr imera  escissió  que  pateix  el  Centre.  S’externali tza  la

inf raestructura de xarxa i el personal corresponent.

Seguint  un  procés similar,  e l  Centre també f i l ial i tza  la  part  de l ’empresa

dedicada  a  la  implantació  i  explotació  de  xarxes  de  radiocomunicacions

i  radiodi fusió  en  l ’empresa  Di fusió  Digi tal  Societat  de

Telecomunicacions, SA, creada el mes de febrer de 1999.

A mi t jans  de  l ’any  2000,  es  va  fer  una  ampliació  de  capital  de  Di fusió

Digi tal  per  donar  entrada a un soci  privat  que esdevingués majoritari .  El

mes d’abri l ,  mit jançant  una adjudicació directa,  Acesa Telecom va fer-se
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amb  el  52% de  les  accions  de  Difusió  Digi ta l,  SA.  L’al t re  48% resta  en

poder  del  Centre  de  Telecomunicacions  i  Tecnologies  de  la  In formació

de  la  Generali tat  de  Catalunya.  S’ inic iava,  així ,  la  segona  escissió  que

exper imentava el Centre.

El  procés  de  pr ivat i tzació  total  de  Difusió  Digi tal  s’ha  material izat

mi t jançant  t res  successives  vendes  d’accions.  El  22  de  desembre  del

mateix  any  2000  es  venia  un  35%,  el  27  de  desembre  de  2001  es  feia

una segona venda d’un 8%,  i  es tancava el  procés  amb la venda del  5%

final ,  el  passat  29 de setembre de 2003.

Amb la pr ivat i tzació de la segona xarxa de telecomunicacions del Centre

arr ibem  al  moment  actual.  El  Centre  trenca  defin it ivament  amb  el  seu

paper  històr ic  d’explotador  d’ in f rastructures  de  telecomunicacions  i,  s i

bé  cont inua  tenint  entre  les  seves  funcions  la  supervisió  dels  di ferents

serveis  TIC  de  la  Generali tat  de  Catalunya,  la  seva  ambició  és

consolidar  el  seu  rol  de  consultor,  de  referència  TIC  de  la  Generali tat ,

generant  in iciat ives  que  facin  de  l ’Administració  de  Catalunya  el  primer

promotor de les TIC i de la Societat de la Informació al  nostre país.

Tot  plegat  un  cúmul  de  bones  intencions  que  no es  material i tzarien  mai

en  una  polí t ica  activa  per  fer  del  Centre  de  Telecomunicacions  i

Tecnologies de la In formació al lò que sobre el  paper se’n vol ia fer.

Arr ibant  a  la  si tuació  més  recent ,  vul l  recordar  que  la  Llei  21/2001,  de

28  de  desembre,  de  mesures  f iscals  i  administ ratives,  modif ica,  a  la

disposició addicional vintena, l ’apartat 4 de l ’art icle 6 de la Llei  15/1993,

de 28 de desembre,  per  la  qual  es  crea el  Centre,  en  el  sent i t  d’establi r

que  el  president  del  Consel l  d’Administració  serà  el  t i tular  del

Departament  on  estigui  adscri t  el  Centre,  en  aquest  cas,  Universi tats,

Recerca i  Societat de la Informació.

Aquesta  l lei  no  s’aplicar ia,  ja  que  en  la  darrera  legislatura  el  president

del  Consell  d’Administ ració  del  Centre  de  Telecomunicacions  i

Tecnologies  de  la  In formació  no  era  el  consel ler  del  DURSI,  sinó  que,

per  delegació  d’aquest,  ho  era  el  secretari  de  Telecomunicacions  i
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Societat  de  la  Informació,  com  a  símptoma  clar  que  el  Centre  no  rebia

el recolzament polí t ic  necessari.

A  més  a  més,  en  data  2  de  gener  de  2002,  es  publica  el  Decret

355/2001,  de  24  de  desembre,  en  el  qual  es  reestructuren  parcialment

alguns  Departaments,  entre  els  quals  el  Departament  d’Universi tats,

Recerca  i  Societat  de  la  Informació,  on  es  reforça  la  Secretaria  de

Telecomunicacions  i  Societat  de  la  Informació,  amb  el  conjunt  de

competències  que  la  General i tat  pot  exercir  en  matèria  de

telecomunicacions,  algunes  d’el les  procedents  del  mateix  Centre  i  en

detriment  d’aquest,  i  s’adscriu  el  Centre  de  Telecomunicacions  al

DURSI,  mi t jançant  la  Secretaria  de  Telecomunicacions  i  Societat  de  la

Informació.

Aquesta  situació  fa  que  s’ iniciï  un  procés de  debil i tament  del  Centre  de

Telecomunicacions  i  Tecnologies  de  la  In formació,  adscri t  en  un

departament  que no se’l  va fer  mai  seu i  depenent  d’una Secretar ia  que

l’ut i l i tzava  d’ instrument,  més  que  no  pas  de  veri table  nucl i  tecnològic  i

de coneixement TIC de la General i tat  de Catalunya.

********************

4.  El CTTI que tenim

En  la  darrera  compareixença  davant  d’aquesta  Comissió  de  l ’Hble.  Sr.

Carles  Solà,  conseller  del  DURSI,  va  quedar  ben  palesa  la  voluntat

polí t ica  de  considerar  tot  el  Departament  com  un  únic  bloc,  un  refós

entre  universi tats,  recerca  i  societat  de  la  informació,  per  a  basar  la

polí t ica  global  del  departament  en  el  que  es  coneix  com  a  Societat  del

Coneixement en el sent it  més ampl i .

Un pr imer  exemple clar  d’aquesta voluntat  és,  com ja ha dit  el  secretar i ,

que  el  mateix  consel ler  del  DURSI  sigui  el  president  del  Consell

d’Administració  del  Centre,  i  no  el  secretari  de  Telecomunicacions  i

Societat  de la Informació, com havia passat  f ins ara.
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Des  de  la  meva  presa  de  possessió  com  a  director  gerent  el  mes  de

febrer,  concretament  el  d ia  13,  he  dedicat  bona  part  del  meu  temps  a

parlar,  de  manera  individual ,  amb  la  gent  que  t reballa  al  Centre.

Malauradament,  encara no he estat  capaç de fer-ho amb tothom, però sí

que  voldria  compart i r  amb  vostès  que  la  pr imera  impressió  que  vaig

percebre  va  ser  la  gran  qual i tat  professional  del  personal  del  Centre.

Disposem  d’un  equip  amb  grans  experts  en  informàtica  i

te lecomunicacions,  coneixedors  de  la  reali tat  i  de  les  necessitats

tecnològiques  de  la  General i tat .  Però  el  que  és  encara  més  important ,

és  un  col · lect iu  de  gent  que  entén  la  seva  feina  amb  un  profund  sent i t

de  la  responsabil i tat ,  i  a  qui  no  se  l i  escapa  el  fet  que  al  f inal  de  la

cadena hi  ha el  ciutadà.

I  és  que  aquesta  és,  en  defini t iva,  la  raó  de  ser  del  Centre  de

Telecomunicacions  i  Tecnologies  de  la  In formació  de  la  General i tat  de

Catalunya:  posar  les  TIC  al  servei  dels  di ferents  Departaments  de  la

General i tat  i  de  la  societat ,  buscant  la  màxima  efectivi tat  de  les

polí t iques impulsades pel Govern.

Malauradament  he  de  dir,  que  si  bé  aquesta  pr imera  impressió  va  ser

molt  posi t iva,  la  segona  no  ho  va  ser  tant.  I  em  refereixo  al  fet  que  no

he  pogut  ident i f icar  en  el  passat  una  veri table  voluntat  polí t ica  de

potenciar  el  Centre  com  a  veri table  muscle  tecnològic  de  la  Generali tat

de  Catalunya.  Aquest  punt  ja  l ’he  apuntat  anter iorment  juntament  amb

els fets concrets que em fan arribar  a aquesta conclusió.

D’al tra  banda,  en  els  darrers  anys,  la  contractació  excessiva  de

consultores  externes  ha  minvat  la  capacitat  del  Centre  per  def ini r

polí t iques  estratègiques  en  l ’àmbit  de  les  TIC.  A més,  la  ut i l i tzació  de

models  de  subcontractació  de  serveis  i  d’execució  de  projectes  amb

proveïdors  externs,  en  molts  casos  sense  ni  l ’assessorament  ni  la

part icipació  del  Centre,  han  fet  que  gran  part  del  coneixement  de  les

TIC de la Generali tat  no est igui avui en dia dins del Centre.

Les  consultores,  els  proveïdors  i  la  polí t ica  de  l ’anter ior  govern  de  la

General i tat  han atrofiat  el  muscle tecnològic que hauria de ser el  Centre
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i  han  desmotivat  enormement  un  equip  professional  d’al tíssim  nivel l  i

exper iència.

Hem  trobat  un  Centre  al  qual  no  s’ha  deixat  jugar  el  paper  que  l i

per toca.  Una  manca  completa  de  comunicació  amb  els  coordinadors  i

equips  que  el  Centre  té  als  di ferents  Departaments.  Departaments,  en

alguns  dels  quals,  el  Centre  no  hi  tenia  entrada.  Tot  això  ens  ha  dut  a

una  estructura  tecnològicament  incoherent .  Amb  solucions  fetes  a  mida

per  a  problemes  puntuals  i  on  de  cap  manera  el  potencial  t ransversal  i

homogeneïtzador del  Centre ha estat aprof i tat .

********************

5.  El CTTI que volem

Davant  d’aquesta  s ituació  i  seguint  amb  el  projecte  d’aquest  nou

Govern,  la  meva  f i ta  pr incipal  envers  el  Centre  és  la  recuperació  del

paper  que  l i  pertoca  com  a  eix  pr incipal  de  les  tecnologies  de  la

informació  i  la  comunicació  dins  la  General i tat ,  en  coneixement  i  en

visió estratègica.

Tot  això  amb  l ’object iu  f inal  bàsic  de  mil lorar  el  servei  que  els

Departaments reben, i  en la mesura del possible,  reduir-ne el cost.

S’ha  de  mi l lorar  el  servei  que  es  presta  als  nostres  únics  cl ients,  la

General i tat  i  la  societat ,  i  potenciar  la  comunicació,  el  coneixement  i  la

visió estratègica de les TIC.

Cal  reforçar  el  Centre  amb personal  prou capacitat  per  tal  de mi l lorar  al

màxim nivel l  les  relacions,  les  inquietuds  i  projectes  que  se’ns  exposin.

Ens  hem  d’inserir  d ins  de  la  maquinària  habitual  de  funcionament  dels

departaments,  per  treballar  i  col · laborar  en  les  TIC,  passar  de  vagó  de

cua  a  locomotora,  passar  d’ajudar  a  solucionar  problemes  a  proposar

solucions  a  necessitats  que  els  Departaments  encara  no  han  estat

capaços  de  preveure.  Cal  t reballar  en  tot  moment  per  veure  com  les

noves  tecnologies  ens  poden  ajudar  a  construir  una  administració  més



Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informació

Generalitat de Catalunya

 

eficaç  i  més  ef icient.  En  def ini t iva  una  societat  mi l lor.  I  a ixò  només  pot

ser possible amb voluntat  polí t ica de donar  un cop de t imó a la si tuació,

i  un primer pas és replantejar  una reorganització del Centre.

********************

6.  Línies d’actuació

********************

6.1 Nova Estructura del CTTI

En la sessió del Consell  d’Administració de data 31 de març de 2004,  es

va  acordar  la  reestructuració  orgànica  del  Centre  de  Telecomunicacions

i Tecnologies de la Informació. 

Els  objectius  principals  d’aquesta  nova organització  interna  són  mil lorar

la  quali tat  del  servei  i  la  comunicació  interna  del  Centre,  garantir  la

transversal i tat  de l ’organització dins de la Generali tat ,  fer  f ront  als nous

reptes  de futur,  int roduir  la  visió  dels  departaments  i  de  la  societat  com

a  cl ients,  no  fer  di ferències  per  tecnologies  i  apostar  pel  concepte

global  TIC,  mi l lorar  el  t reball  en  equip  i  el  seguiment  dels  projectes  i

enfor t i r  de  forma  def in it iva  el  Centre  perquè  recuperi  el  paper  que  l i

per toca.

********************

De  l ’organigrama  inicial  format  per  cinc  branques  pr incipals,  Àrea

d’Operacions,  Àrea  de  Planif icació  i  Control ,  Àrea  de  Gest ió

d’ Infraestructures,  Àrea  Administrat iva  Financera  i  Àrea  de

Radiocomunicacions,  entre  d’al t res  canvis  que  s’han  produït  i  que  tot

seguit  explicaré,  s ’el iminen  l ’Àrea  d’Operacions  i  les  divisions  que  en

depenen.  Les  funcions  d’aquestes  divis ions  queden  redistr ibuïdes,  i

algunes, elevades a nivel l  d ’Àrea.
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********************

Així,  l ’organigrama  f inal  del  Centre  té  caràcter  matr icial  i  queda  def ini t

en vuit  àrees pr incipals,  que són:

- Àrea d’Atenció al Client

- Àrea de Control  i  Èt ica

- Àrea de RRHH, Serveis i  Comunicació

- Àrea d’Administració i  Finances

- Àrea de Qual i tat  i  Seguretat

- Àrea d’ Innovació, Tecnologia i  Inf raestructures

- Àrea d’Assessoria Estratègica

- Àrea de Relació amb Proveïdors

********************

Àrea d’atenció al  Client 

Canal itzarà  les  inquietuds  de  la  Generali tat  de  Catalunya  en  quant  a

necessitats,  quali tat  de  servei  i  evolució,  per  ta l  d’apropar  el  Centre  als

departaments i  organismes.

Així  doncs  el  concepte  de  la  Divis ió  de  Coordinació  amb  els

Departaments queda superat  per  la  Coordinació  dels  Clients  del  Centre,

amb  l ’ànim  de  teni r  sempre  present  la  percepció  de  la  qual i tat  dels

serveis  que  els  Departaments  i  organismes  de  la  Generali tat  reben,  la

plani f icació  de  projectes  futurs  i  de  plans  estratègics.  En  els  casos  en

que  sigui  aplicable,  el  concepte  de  Client  farà  referència  a  la  Societat

Catalana.  A més  a  més,  per  tal  de  realçar  la  f igura  dels  Coordinadors

del  Centre  als  Departaments  i  organismes,  aquests  passaran  a

dependre directament de la Direcció.

********************

Àrea de Control i  Ètica

Controlarà  l ’act ivi tat  del  CTTI  i  de  les  empreses  part icipades,  per  tal
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d’assegurar  en  aquestes  el  compliment  dels  pressupostos  i  tot  al lò  que

convingui  per  a la  mil lora del  compte de resultats  i  l ’ increment  dels  fons

propis,  i  també proposar les mesures correctives i  prevent ives adients.

A  més  a  més,  crearà,  implantarà  i  vigi larà  el  compl iment  d’un  codi

d’èt ica  professional  per  a  tot  el  personal  del  CTTI,  que  contempli  les

relacions amb els companys de trebal l ,  els proveïdors i  e ls cl ients.

********************

Àrea de RRHH, Serveis i  Comunicació

Aquesta  àrea  ha  de  garanti r  que  el  personal  sigui  l ’actiu  més  important

en  aquesta  reordenació  del  model  tecnològic  de  la  General i tat  de

Catalunya.  També  haurà  de  definir  plans  de  formació,  plans  de  carrera

professional,  valoracions  dels  l locs  de  trebal l ,  polí t iques  retr ibut ives,

seleccions  de personal. . .  Aquestes  seran,  entre  d’al tres,  algunes  de les

tasques que ocuparan aquesta nova àrea.

És  una  àrea  de  nova  creació  que  dependrà  directament  de  la  Direcció.

Fins  ara,  només  hi  havia  Personal  i  Serveis  que  depenia  de  l ’Àrea

Administ rativa  Financera.  Quedaran  ampl iades  les  seves  funcions

incorporant  la  funció  de  Comunicació,  tant  interna  com  externa,

coordinada en aquest segon cas estretament amb el DURSI.

********************

Àrea d’Administ ració i  Finances

Les  funcions  d’aquesta  àrea  són  la  gest ió  econòmica  i  el  control

f inancer  de la  nostra  ent itat .  Volem establ ir  un nou model  econòmic que

permeti  restabli r  l ’equil ibr i  necessari  entre  els  nostres  recursos  i  la

quali tat  del  nostres serveis.

********************

Àrea de Quali tat  i  Seguretat

Def inirà  i  impulsarà  les  poli t iques  de  Qual itat  i  Seguretat  i  vet l larà  pel
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compliment  d’aquestes  en  l ’àmbit  de  les  tecnologies  TIC  de  la

General i tat  de Catalunya.

Aquesta àrea és també de nova creació,  agafant  part  de les funcions de

la  Divisió  de  Consultor ia  i  Serveis  Corporat ius,  i  respon  al  fet  de  posar

de manifest  dos eixos bàsics sobre els quals girarà el Centre:  la qual i tat

i  la seguretat.

********************

Àrea d' Innovació, Tecnologia i  In f raestructures

En  aquest  moment  que  les  telecomunicacions  i  les  tecnologies  de  la

informació  estan  conf luint  en  un  sol  concepte  TIC,  aquesta  àrea  serà

l ’eix  pr incipal  en  quant  al  posicionament,  plani f icació  i  implantació  de

totes  aquestes  tecnologies,  buscant  benef icis  i  s inergies  comunes  per

tota  la  General i tat  de  Catalunya.  En  def in i t iva,  la  veri table  pota

tecnològica del Centre.

Aquesta  àrea  assumirà  les  funcions  de  les  ant igues  àrees  de  gest ió

d’ Infraestructures  i  de  Projectes  de  Ràdio  i  part  de  la  Divisió  de

Consultor ia i  Serveis Corporat ius.

********************

Àrea d’Assessoria Estratègica

Aquesta  àrea  serà  la  que  ajudarà  a  la  General i tat  de  Catalunya  a

ut i l i tzar  la  tecnologia  per  mi l lorar  els  seus  processos,  identi f icar

oportuni tats  i  assessorar  en  tot  al lò  que  faci  referència  a  com  les  TIC

poden mil lorar  l ’ef ic iència i  l ’ef icàcia de l ’administració a l ’hora d’aplicar

les  seves  polít iques.  També  serà  aplicable  en  l ’àmbit  de  societat  i  país

quan sigui  adient .  

Aquesta  àrea assumirà  part  de les funcions de les ant igues divisions de

Consultor ia i  Serveis Corporat ius i  de Projectes Estratègics.
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********************

Àrea de Relació amb Proveïdors

Definirà  i  implementarà  les  polí t iques  de  compres,  contractació  i

externali tzació  en  les  àrees  de  telecomunicacions,  serveis  informàtics  i

consultor ia  TIC de la Generali tat  de Catalunya i  dels seus Departaments

i organismes dependents.

També  vet l larà  pel  nivel l  de  compliment  de  terminis,  respectant  en  tot

moment  les  polít iques  marcades  per  la  General i tat ,  al  mil lor  preu

possible  que  permeti  el  mercat ,  i  creant  economies  d'escala  i  el  màxim

de  sinergies  possibles.  Aquesta  funció  comporta  la  gestió  i  coordinació

de les relacions amb els di ferents  proveïdors TIC.  

Aquesta  àrea  agafa,  doncs,  part  de  les  funcions  de  la  Divis ió  de

Consultor ia i  Serveis Corporatius.

Les  funcions  que  passaran  de  la  Secretar ia  de  Telecomunicacions  i

Societat  de  la  Informació  al  Centre  de  Telecomunicacions  i  Tecnologies

de la Informació quedaran repart ides en totes aquestes àrees.

********************

L’estructura  del  Centre  en  els  di ferents  Departaments  i  organismes  de

la  Generali tat  es  mantindrà  l iderada  pels  di ferents  coordinadors  com  a

veri tables  responsables  TIC.  De  tota  manera,  el  caràcter  matr icial  de

l ’organigrama  el  dóna  el  fet  que  els  equips  que  trebal l in  amb  els

coordinadors  a  cada  departament  dependran  no  només  d’el ls

vert icalment ,  sinó  que  horitzontalment  t indran  una  dependència  amb

alguna  de  les  8  àrees  del  Centre.  Quines  àrees  i  quantes  persones,

dependrà  en  cada  cas  de  les  necessi tats  del  departament,  dels

projectes en execució i  de les prior i tats en cada moment.

Aquesta  nova  dependència  doble  dels  equips  del  Centre  en  els

departaments  ajudarà  a  garant i r  la  t ransversali tat  i  penetració  real  del
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Centre,  un  cert  marge  de  mobi l i tat  i  mi l lor  aprof i tament  dels  recursos  i

una  homogeneïtzació  de  l ’estratègia  global  de  les  TIC  a  la  Generali tat ,

buscant  sempre la mi l lora del servei  i  la quali tat  d’aquest .

********************

Els  projectes  seran  un  darrer  element  clau  per  acabar  de  dotar

l ’organigrama  d’una  tercera  dimensió.  Aquests  seran  tots  transversals,

ja  s igui  pel  que  fa  a  les  di ferents  àrees  o,  f ins  i  tot ,  als  di ferents

departaments.  Seran  part icipats,  segons  la  naturalesa de  cada  cas,  per

membres  de  les  di ferents  àrees  al  Centre  i  a ls  di ferents  departaments.

Els  projectes  dependran  d’un  cap  de  projecte  assignat  en  cada  cas,

segons la seva naturalesa.

********************

6.2 Contracte de serveis informàtics.

L’actual  contracte  de  serveis  informàtics  amb  T-Systems  va  ser  el

resultat  d’un  concurs  reali tzat  durant  l ’any  1998,  que  tenia  un  doble

object iu:

 La  venda  de  la  total i tat  de  les  accions  de  CIGESA (100%  propietat

de la General i tat) .

 L’adjudicació  del  contracte  de  serveis  informàtics,  serveis  que  la

General i tat  rebia de CIGESA.

A aquest  concurs  van  ser  convidades  a  presentar-se  les  empreses  més

importants  del  sector :  ACCENTURE,  EDS,  GEDAS,  INDRA,  SIEMENS,

IBM, DEBIS i  SEMA. 

Tot  i  a ixí ,  només en van presentar  l ’oferta  corresponent  t res:  Debis  (ara

anomenada  T-Systems),  Siemens  i  Indra.  Finalment,  el  concurs  va  ser

adjudicat  a  Debis  amb  data  d’efectivi tat  01/01/99,  que  va  pagar  3.000

mil ions  de  PTA per  la  compra  de  CIGESA i  a  la  vegada  va  obtenir  el
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contracte  de  serveis  informàtics  per  quatre  anys,  que  va  ser  prorrogat

per dos anys més i que f inal i tza al  31/12/04.

La  doble  naturalesa  del  concurs  va  ser  el  motiu  de  que  el  contracte  de

serveis  s’adjudiqués  a  una  sola  empresa.  D’acord  amb  el  contracte,  T-

Systems  no  tenia,  ni  ha  t ingut  mai,  consideració  de  proveïdor  únic.  De

fet  la  Generali tat  ha  contractat  a  molts  alt res  proveïdors  per  a  serveis

informàtics,  entre  els  quals  c item,  per  la  seva  importància,  el  concurs

per  al  desenvolupament  del  nou  sistema  de  gestió  econòmica  de  la

General i tat,  que  va  ser  adjudicat  a  Andersen  Consult ing  (ara

anomenada ACCENTURE)  per  un import  d’11.419.229,98 €,  el  desembre

de 1999.

********************

6.2.1 Deficiències del  contracte actual

Des  del  punt  de  vista  de  la  gest ió,  l ’actual  contracte  de  serveis

informàtics  té  certes  def iciències  que  entenem  que  cal  anali tzar,  com

són:

 El  fet  que  T-Systems  sigui  l ’únic  proveïdor  al  qual  la  Generali tat  pot

contractar  serveis  informàtics sense necessi tat  de fer  un concurs,  ha

donat  a  T-Systems  un  important  avantatge  “administrat iu”, que  sens

dubte  ha  t ingut  una  repercussió  negativa  en  el  cost  i  quali tat  del

servei.

 El  fet  que  la  prohibic ió  de  subcontractar  més  del  50%  de  l’ import

dels  encàrrecs  sigui  de  caràcter  general ,  i  no  hi  hagi  l imitació

especí f ica  per  encàrrec  o  per  t ipus  d’encàrrec  ha  permès  contractar

a T-Systems serveis i /o productes que a la vegada eren,  en gran part

o en tot ,  subcontractats  a tercers  amb mol t  poc  valor  afegi t,  tant  per

la  Generali tat  com  per  T-Systems.  Aquest  fe t  ha  provocat  un  fort

augment,  més  f ict ici  que  real,  del  volum  contractat  en  comparació

amb el compromís econòmic contractual.



Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informació

Generalitat de Catalunya

 

Som conscients d’aquestes def iciències i  de la necessitat  d’evitar- los en

el futur.

********************

6.2.2 El nou contracte de serveis informàtics

Durant  aquest  any  2004  el  CTTI  convocarà  un  nou  concurs  per  a

l ’adjudicació  dels  serveis  de  les  tecnologies  de  la  informació  i

comunicació (TIC).

Aquest  nou  concurs  t indrà  com  object ius  primordials  la  mi l lora  de  la

quali tat  del  servei ,  la  disminució  del  seu  cost  i  el  desenvolupament  del

mercat  del  sector  de  les  TIC.  Per  tot  això  les  directius  que  s’han  donat

són:

 El  conjunt  dels  serveis  TIC  es  subdividi rà  en  tants  lots  de  serveis

homogenis  com  tècnicament  sigui  possible  i  econòmicament

interessant ,  de  manera  que  cada  lot  pugui  ser  adjudicat  a  di ferents

proveïdors.

 Sempre  i  quan  sigui  tècnicament  possible,  per  un  mateix  lot

s’homologaran  varis  proveïdors  de  forma  que  per  a  cada  encàrrec

concret ,  dins  del  corresponent  lot  de  serveis,  sigui  possible  t r iar  el

proveïdor més adient de forma àgil .

 En  el  contracte  es  preveuran  procediments  dinàmics  de  revisió  dels

preus  i  de  les  noves  tecnologies  disponibles,  mi t jançant  els

corresponents  estudis  de  mercat ,  per  ta l  d’assegurar  que  en  tot

moment els serveis subministrats estiguin en línia amb els mi l lors del

mercat,  tant  pel que fa a la quali tat  com al preu.

 Es  procedirà  a  la  creació  d’un  procés  constant  d’avaluació  dels

proveïdors,  que  s’ani rà  enriquint  amb  el  temps  i  que  pot  considerar

la possibi l i tat  que un proveïdor perdi  la categoria d’homologat .
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********************

6.2.3 Actuacions en relació al nou concurs de serveis informàtics

Aquest  any  2004,  una  de  les  actuacions  més  importants  del  CTTI  és  el

nou  concurs  per  a  l ’adjudicació  dels  serveis  TIC.  En  aquest  senti t ,  ja

s’estan reali tzant  dues actuacions. 

1. Per una banda, un concurs per t r iar una empresa que:

 Assessori a l CTTI en l ’e laboració del plec de condicions tècniques

i econòmiques del futur concurs TIC.

 Col· labori amb el CTTI en la reali tzació del pla de t ransició en cas

de canvi de proveïdor.  

Aquest  concurs  ja  ha  estat  convocat  amb un preu  màxim de  l ic i tació  de

500.000  €,  i  en  aquests  moments  estem  en  fase  d’estudi  de  les  6

ofer tes  d’assessorament  presentades,  amb  una  previsió  d’adjudicació

per a la 1a quinzena del mes de maig.

2. D’alt ra  banda,  per  tal  de  recoll i r  tota  la  informació  relativa  a  la

preparació  del  concurs  TIC,  el  CTTI  ha  posat  en  marxa  8  grups  de

treball  formats  per  personal  propi  del  CTTI,  amb  els  objectius

següents:

 Fer  un  inventari  valorat  de  tots  el  serveis  TIC  que  la

General i tat  necessita.

 Agrupar  els  serveis  en  lots  homogenis  i  els  preus  màxims

de l ici tació.

 Definir  els  paràmetres  de  mesura  de  la  qual i tat  del  servei  i

els nivel ls de servei necessaris per a cada lot .

 Definir  e l  paràmetres  de  mesura  de  l ’ús  del  servei  i  els

corresponents procediments de facturació.

 Recomanar  en  cada  cas  el  nombre  màxim  de  proveïdors

homologats  i  e ls  procediments  de  t r ia  d’un  proveïdor  per  a
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cada encàrrec concret.

Finalment ,  volem dir  que tenim plani f icada l ’adjudicació del  nou concurs

TIC  per  al  mes  de  novembre,  per  ta l  d’ iniciar  d’ immediat  el  pla  de

transició dels serveis que com a resultat  del  concurs canviïn.

Tenim,  doncs,  aquí  un exemple  clar  del  canvi  de tendència en el  fet  que

el  Centre  recupera,  en  la  preparació  del  concurs  d’adjudicació  dels

serveis informàtics, el paper que l i  pertoca.

********************

6.3 Com ho farem

El  Centre  de  Telecomunicacions  i  Tecnologies  d’ Informació,  com  a

empresa  públ ica  de  la  General i tat  de  Catalunya,  i  tot  l ’equip  humà  que

la  composem  com  a  professionals,  aspirem  a  acomplir  la  Missió

encomanada  i  els  object ius  del  Centre  sobre  la  base  del  que  seran  els

nostres  VALORS fonamentals,  en  els  quals  en  aquest  moment  estem

treballant,  i  dels què puc avançar la f i losof ia i  el  tarannà.

Un  compromís  ferm  vers  la  missió  del  Centre  i  els  object ius  de  la

General i tat  de  Catalunya.  Treballant  sempre  amb  esperi t  d ’equip,

compart int  la  informació  i  el  resultat  del  t reball  amb  tota  l ’organització.

Creant àmbi ts de diàleg obert  i  debat  constant .  I  comptant  amb un equip

de professionals  emprenedors,  amb iniciativa  i  dedicats  a  la  seva feina,

or ientada  a  donar  valor  afegit  i  màxim  servei.  Posant  especial

sensibi l i tat  vers  les  necessitats  de la  General i tat  i  la  societat  catalana  i

com la innovació tecnològica hi pot ajudar.

En defini t iva i ,  ja per concloure:

Cal  que el  Centre recuperi  e l paper que l i  pertoca com a eix principal  de

les tecnologies de la informació i  comunicació dins la Generali tat .

Cal  mi l lorar  el  servei  que  els  Departaments  reben  dels  proveïdors,  i  en
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la mesura del possible, reduir-ne el  cost .

Cal  opt imitzar  el  servei  que  es  presta  al  nostres  únics  cl ients,  la

General i tat  i  la  societat ,  i  potenciar  la  di fusió,  el  coneixement  i  la  visió

estratègica de les noves tecnologies.

********************

Senyor  president,  i l · lustres  senyores  i  senyors  diputats,  gràcies  per  la

seva paciència i  atenció. 


