
Transport aeri

Reclamacions estiu 2006 - estiu 2007
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Reclamacions estiu 2006-2007
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Reclamacions per companyies (de 15/6/2007 a 30/9/2007)
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Reclamacions resoltes per mediació 2007
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Motius de les reclamacions

Retard
34%

Pèrdua 
equipatge

31%

Tracte
10%

Altres
12%

Cancel·lació 
de vol
13%


