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• En el marc de les accions que s’han de dur a terme com a desenvolupament de 

l’article 138.1. de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya, s’ha de regular per Llei la 

competència exclusiva d’acollida.

• La primera imatge, el primer contacte, les primeres relacions que una persona rep 

de la societat que l’acull la condicionen en la visió que pren del lloc on ha arribat, 

en la cohesió social i en la plena incorporació social d’aquesta persona al país. 

L’arribada és, doncs, un dels moments clau per a les persones que es desplacen.
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Població projectada segons l’escenari
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Baròmetre d’opinió política. Juliol 2007
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Enquesta Òmnibus. Juliol 2007
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• Els ciutadans demanen:

– una arribada més ordenada i 

– més actuacions per a la integració

• El Pla de Govern dóna resposta a aquesta demanda afirmant que:

– “...cal situar l’aprovació d’una Llei d’acollida que serveixi d’instrument ordenador de les diferents 

actuacions que, en matèria d’acollida, es fan des d’àmbits diversos”.

– “La Llei d’acollida hauria de ser, d’aquesta manera, el marc de referència per a l’acolliment i les 

primeres passes per a la integració de les persones nouvingudes així com el marc d’actuació de 

les administracions públiques i altres agents, per garantir la igualtat de drets i de deures, la 

coresponsabilitat, la igualtat d’oportunitats, el coneixement del nostre marc de convivència i el 

nostre sistema d’organització, l’aprenentatge de l’idioma, i el coneixement de l’entorn laboral i dels 

sistemes de benestar”.
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[image: image17.emf]Objectiu de la Llei d’acollida
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L'objectiu de la Llei d’acollida és promoure la igualtat d'oportunitats i garantir la 

cohesió social basada en la universalitat d’accés a un servei de primera 

acollida que fomenti l'autonomia social i personal de les persones estrangeres 

immigrades i de les retornades.
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Servei de primera acollida 

El servei de primera acollida es composa de l’atenció personalitzada per part 

d’un agent d’acollida i d'accions de formació i d’informació en llengua catalana, 

coneixements laborals i d'estrangeria, i coneixements de la societat catalana.
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Què és el servei de primera acollida? (1/2)

• La prestació del servei de primera acollida comença amb l’atenció 

personalitzada per part d’un agent d’acollida per avaluar les necessitats de la 

persona usuària i derivar-la cap als diferents recursos formatius del servei 

d’acollida, així com a d’altres serveis.

• Les persones usuàries dels servei de primera acollida tindran accés a una 

certificació de coneixement de la llengua catalana d’usuari o usuària bàsica, 

d’acord amb el Marc Europeu Comú de Referència per a les Llengües.
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Què és el servei de primera acollida? (2/2) 

•

Les persones usuàries del servei de primera acollida tindran accés a una 

formació sobre el mercat laboral a Catalunya i les vies per inserir-s’hi, així com 

a coneixements i assessorament sobre els seus drets laborals i sobre dret 

d’estrangeria.

• Les persones usuàries del servei de primera acollida tindran accés a una 

formació sobre els trets fonamentals de la societat catalana, els serveis

públics, les seves institucions i els seus drets i deures fonamentals. 
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On es prestarà el servei de primera acollida? (1/2) 

• El servei de primera acollida es prestarà en primer lloc a l'exterior, a Catalunya

es prestarà en l'àmbit local i, per mitjà dels corresponents acords amb els agents

econòmics i socials, en els centres de treball. 

• El Govern té la voluntat d’oferir el servei d’acollida a l’exterior. Preparar el 

moment de l'arribada es considera un factor clau per a facilitar el procés 

d’integració. L’Agència de les Migracions de Catalunya, en coordinació amb la 

resta d’ens de la Generalitat que actuen a l’Exterior, desplegarà progressivament 

aquest servei.
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• El Govern parteix de la constatació que l'acollida contextualitzada al municipi

o a la comarca és més eficient i útil. Per això entén el servei de primera 

acollida com un servei en xarxa amb els ens locals.

• El Govern entén que l’acollida i la integració són una responsabilitat de les 

administracions i de tots els sectors socials. Per això es desenvoluparan, de 

comú acord amb els agents socials, programes d’acollida, integració i 

gestió de la diversitat a les empreses i centres de treball.
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El servei de primera acollida serà un esforç recíproc, una inversió de futur que, tant la 

població immigrada com la societat d’acollida han d’estar disposades a fer. Es dóna a les 

persones immigrades una primera oportunitat d’adquirir unes habilitats bàsiques per 

poder ser autosuficients i l’esforç, per tant, ha de valer la pena. El retorn de la inversió 

per a la societat és que les persones immigrades es converteixen en ciutadanes i 

ciutadans més preparats i capaços de contribuir a la millora de la mateixa societat. 



La Llei reconeix i aprofita l'experiència acumulada en els darrers 20 anys per ens 

locals i entitats de Catalunya en acollida i integració de persones immigrades. En el seu 

procés d’elaboració també s’han tingut presents bones pràctiques que desenvolupen 

diferents països de la Unió Europea. 



La Llei crea el servei de primera acollida, basat en la idea d'estendre, generalitzar i 

garantir la continuïtat de les bones pràctiques que s'estan fent, la cobertura a tot el 

territori, una garantia d’accés universal i de continuïtat plurianual.

En conclusió ... (1/2)
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• La Llei dóna garantia legal a les polítiques d'acollida i integració de persones 

immigrades. Aquestes polítiques, actualment, es financen en gran mesura gràcies a la 

transferència d'un fons estatal, creat en una determinada conjuntura parlamentària i, per

tant, sense un marc legal que les garanteixi. Així, es dóna resposta a la demanda del 

món local i del teixit associatiu de tenir garantia de finançament plurianual. 

• La Llei crea la nova Agència de Migracions de Catalunya i dota el Govern d'un ens

més àgil i efectiu per gestionar i coordinar un sistema de serveis en xarxa format per un 

mínim de 101 ens locals, agents socials, entitats col·laboradores del servei, prestadors

del servei a l’exterior i empreses concertades.

•La coordinació de continguts i formats permetrà economies d’escala, en conceptes com 

materials pedagògics i de suport a l’acollida. Amb aquest plantejament, el desplegament 

de la Llei preveu també la creació d’un servei unificat de traductors arreu del territori i la 

creació d’un campus virtual d’acollida. 
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[image: image25.emf]Catalunya, societat acollidora

Amb aquesta Llei, que és una iniciativa jurídica pionera al sud d’Europa, 

Catalunya es reconeix a si mateixa com una societat acollidora en la qual el fet 

migratori té un caràcter estructural i perdurable en el temps. Un fet que s’ha de 

gestionar, que ha de basar-se en fluxos cada vegada més regularitzats i en 

oferir oportunitats per a la integració de forma sistematitzada.
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