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NQVA TARIFA REDUIDA DEL 012
MES SERVEIS
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Aixi, fins ara una trucada de 3,01 minuts costava 1.10 euros, a la nova tarifa la mateixa trucada puja 0,50 euros.
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La Generalitat de Catalunya presenta una nova tarificacié per segons del 012. La tarifa es redueix més del 50%
en algunes franges:

Durada en minuts Cost actual Cost nova tarifa % d’estalvi

0,01 0,55 0,28 49%
0,5 0,55 0,32 42%

1 0,55 0,35 36%
1,01 0,55 0,35 36%
2 0,55 0,42 23%
2,01 0,55 0,42 23%
3 0,55 0,50 10%
3,01 1,10 0,50 55%
4 1,10 0,57 48%
4,01 1,10 0,57 48%
5 1,10 0,64 42%
5,01 1,10 0,64 42%
6 1,10 0,71 35%
6,01 1,64 0,71 57%
7 1,64 0,78 52%

My Generalitat de Catalunya _
Wil Departament de |a Presidéncia
Direccid General d"Atencid Ciutadana



Serveis del telefon d’informacio de la

Generalitat 012

Informacio de serveis i actuacions de la Generalitat

Subvencions i ajuts

Oposicions

Tramits i actuacions

Organigrama de la Generalitat

Normatives

Diari Oficial de la Generalitat (DOGC)
Reclamacions i suggeriments

Serveis especifics de la Generalitat (consum, OGE, habitatge)
Carnet jove

Televisié de Catalunya (TV-3, Canal 33, 3-24, 300)
Temes d'interes ciutada i de caracter general
Turisme a Catalunya

Guies i xarxa d'albergs

Agenda cultural

Estat de les carreteres

Transports publics i mobilitat

Meteorologia

Actualitat

Europa direct i altres administracions

TDT
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Gestio telefonica de tramits

Preinscripcions a les proves de capacitacié
professional per a transportistes

Inscripcions als camps de treball de la Secretaria
General de Joventut

Informacié i pagament de les sancions de transit
Estat d'expedients d'habitatge

Cita previa a 'OGE

Nous serveis

Atencié tributaria

Campanyes: Vacances en Familia i I'Estiu es teu
Rehabilitacio de facanes

Lloguer

Immigracio

Relacions laborals, seguretat i salut

laboral

Pla Renove de Calderes

Assessorament per la creacio d’empreses
Inscripcié del registre de licitadors per empreses
Restriccions als locals de joc
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Evolucid de les trucades ateses 2’ Tt _SSes
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Fins a 25 25a34 35a44 45 a 54 55 a 64 Més de 64
Home Dona anys
O Nov. - Des '04 mNov. - Des '05 m Catalunya, poblacié total (Idescat, 2005)‘ ‘ O Nov. - Des '04 ®m Nov. - Des '05 m Catalunya, poblacié de 15 i més anys (Idescat, 2005) ‘
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Catala Castella Ambdues Altres
Catalunya Resta d'Espanya Estranger !
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O Nov. - Des '04 m Nov. - Des '05 m Catalunya, poblacié total (ldescat, 2004) ‘
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Els usuaris valoren molt positivament el servei rebut:

Més del 90% dels usuaris del 012 valora molt positivament el servei rebut, el 36,6% n’esta molt
satisfet i un 55,9% bastant satisfet. Se’n declaren poc o gens satisfets el 3%.

L’amplia satisfaccio és comuna en tots els segments d'usuaris enquestats. El percentatge dels que es
mostren molt satisfets creix entre les dones, els grups d’edats intermédies i els de menor nivell d’estudis.

En una escala de 0 a 10 el servei rep una nota mitjana de 8,1. Més d’un ter¢ dels enquestats li posen un
9oun10.

La nota creix lleugerament entre les dones, els enquestats de 55 a 64 anys, els d'estatus baix i els de parla
catalana. També entre els usuaris del servei a partir de les 4 de la tarda.
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L’dltima vegada que va trucar:
85,6
L'dltima vegada li van resoldrg
correctament la seva consulta 87,0
99,0
El/La van atendre de forma —_—
amable 99,0
Van entendre rapidament la 96,1
consulta 95,5
El/La van atendre en la llengua 94,8
que voste utilitzava 96,4
. . 87,8
Li van solucionar la consulta
rapidament 88,9
No va haver d’esperar-se 81,6
83,6

massa abans que l'atengués
una operadora
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Cost Ciutada
0,3990

el 2006

Cost Operacions:
0,9744=0,8004+0,1740

Generalitat: 0,1740

Telefénica: 0,2250

Trucada de 102 s.

~
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el 2006

Cost Operacions:
1,728=1,5262+0,2018

Generalitat: 0,2018 J

Cost Ciutada: o
0,5062 elefénica: 0,

Trucada de 196 s.
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