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Dossier de premsa
Oferta lingüística a quinze ciutats de Catalunya 

(Ofercat cicle 2001- 2006)
Què és l’Ofercat? 
Tot territori es veu immers en una realitat sociolingüística, l’estudi de la qual no pot concretar-se tan sols amb les estadístiques censals de coneixement de la llengua. Hi ha també altres elements que cal conèixer com ara els usos lingüístics, tant els vinculats a contextos més formals com més informals, o l’oferta i el consum lingüístic.
Amb aquesta voluntat d’aprofundir en el coneixement d’un d’aquests elements, l’oferta lingüística en català, neix l’Ofercat, que és un exhaustiu estudi d’observació de la retolació, les comunicacions escrites i la llengua oral d’identificació i d’adequació en determinats àmbits d’ús per avaluar l’oferta lingüística que els ciutadans d’un municipi tenen en les seves vides quotidianes, com a usuaris de serveis públics o privats.

Amb les dades d’oferta lingüística dels municipis s’elabora l’índex Ofercat que, mitjançant un barem d’entre 0 i 100 punts, proporciona una dada resum de l’oferta de català en una ciutat i àmbit. Els àmbits analitzats són l’Administració pública, l’economia, la societat i l’oci, els mitjans de comunicació, l’ensenyament i la sanitat.

Resultats per ciutats
Les observacions d’Ofercat s’estructuren en cicles de cinc o sis anys, que es van repetint periòdicament. L’any 2006 es va cloure el primer cicle, que s’inicià l’any 2001. En aquest any es va realitzar el pilotatge d’Ofercat a les ciutats de Tarragona, Lloret de Mar, Manresa, Tremp i el districte de Ciutat Vella de la ciutat de Barcelona. L’any 2003 es va portar a terme a Sabadell, Lleida, Reus, Olot i a Santa Coloma de Gramenet. L’any 2005 als deu districtes de la ciutat de Barcelona i el cicle es tanca l’any 2006 a Tortosa, Girona, Mataró, l’Hospitalet de Llobregat i Cornellà de Llobregat.

Gràfic 1. Índex Ofercat cicle 2001 – 2006. Resultats globals
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De les quinze  ciutats analitzades, set tenen un índex superior a 70 punts, quatre tenen índexs a l’entorn de la mitjana (68,6) i en quatre ciutats l’índex Ofercat és inferior a la mitjana (Barcelona, l’Hospitalet de Llobregat, Cornellà de Llobregat i Santa Coloma de Gramenet). En general, les dades d’oferta en totes aquestes ciutats segueixen el mateix patró que les dels coneixements lingüístics que ens proporciona el cens lingüístic de l’any 2001.

Resultats per sectors

Els resultats per sectors dels índexs Ofercat mostren com la major presència del català es dóna a l’Administració pública i a l’ensenyament i la sanitat, amb valors superiors als 70 punts (en un barem entre 0 i 100 punts) en tots els casos.

En un segon nivell es troben els sectors de l’economia, i la societat i l’oci, els quals destaquen perquè són els més vinculats a les característiques sociolingüístiques de la població i perquè ofereixen els majors contrastos entre les  quinze ciutats, quant a l’oferta en català. Tant és així que mentre que Olot, Tremp i Manresa es posicionen com les tres poblacions amb major presència de català, amb valors per sobre dels 80 punts, Cornellà de Llobregat i Santa Coloma de Gramenet no superen els 40 punts.

Quant al sector dels mitjans de comunicació, a banda de ser el sector amb els valors més baixos, és el més homogeni al conjunt de poblacions analitzades. Aquesta homogeneïtat és deguda a l’oferta lingüística dels mitjans generalistes.
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Gràfic 2. Índex Ofercat cicle 2001-2006. Resultats per sectors

Llengua als comerços 2006

A més de les observacions de la retolació i les comunicacions escrites, també es recull, tal com s’ha dit al començament, la llengua d’identificació oral d’un establiment (és a dir, la llengua amb què atenen quan despengen el telèfon) i la llengua d’adequació oral (o sigui, la llengua de resposta quan la sol·licitud telefònica és expressada en català).
L’índex Ofercat sobre la llengua d’identificació i la llengua d’adequació es basa en el percentatge de respostes en català. Alhora, també es comptabilitzen les respostes en bilingüe (català i castellà barrejat) amb la meitat del pes.

Les dades de llengua oral als comerços i empreses de serveis de 5 ciutats analitzades el 2006 mostren que a Girona i Tortosa l’índex de llengua d’adequació és superior a 90 punts. A Mataró es troba una situació intermèdia (76 punts) i Barcelona, l’Hospitalet de Llobregat i Cornellà de Llobregat mostren un índexs inferiors a 60 punts. Remarquem que la llengua d’adequació acostuma a ser força més alta que la d’identificació.
Cal destacar que entre la situació on l’índex és més elevat, Girona, i Cornellà de Llobregat, amb l’índex més baix, les distàncies entre la llengua d’identificació i la llengua d’adequació es fan més acusades. A Girona i Tortosa són gairebé coincidents mentre que a l’Hospitalet i Cornellà hi ha una diferència de més de 20 punts. 
Gràfic 3. Índex Ofercat 2006.

Llengua d’identificació i llengua d’adequació. Comerços 
i empreses de servei
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La ciutat de Barcelona
Pel que fa a l’anàlisi Ofercat dut a a terme a la ciutat de Barcelona, s’ha mesurat l’oferta lingüística en cadascun dels deu districtes. Tal com s’aprecia en el gràfic 4, els índexs obtinguts són molt homogenis. És a dir, la diferència és poc remarcable, sobretot si es compara amb les dades de coneixement de català, que sí que són més acusades entre districtes.

Gràfic 4. Índex Ofercat districtes de Barcelona 2005
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Una dada remarcable a Barcelona
A Barcelona també s’ha recollit la llengua d’identificació oral d’un establiment, o sigui la llengua utilitzada en despenjar el telèfon, i la llengua d’adequació oral o llengua de resposta a la sol·licitud telefònica expressada en català. En aquest cas, la diferència per sectors d’activitat comercial a la ciutat de Barcelona és molt notable. En primer lloc, s’observa que la llengua d’identificació oral en el cas de bancs i caixes és de 77 punts, molt lluny dels 22 de restaurants i establiments d’hoteleria. 

Pel que fa a la llengua d’adequació, s’observa que en tots els casos l’índex Ofercat és superior a 70 punts, excepte en els establiments de restauració i hoteleria que continuen tenint l’índex més baix, de només 45 punts.
Gràfic 5. Llengua d’identificació i llengua d’adequació. Resultats per activitat comercial. Barcelona 2005
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