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El DPTOP i la Fundacié RACC signen
dos convenis per millorar la seguretat
de la xarxa viaria catalana

El conseller de Politica Territorial i Obres Publiques, Joaquim Nadal, i el
president de la Fundaci6 RACC de Catalunya, Sebastia Salvadd, han
signat avui un conveni per a la creacié6 d'un servei per Internet de
recollida de propostes de millora de la xarxa viaria catalana per part dels
usuaris. D’altra banda, també han signat un acord per a l'aplicacié d'un
programa que analitza els equipaments de seguretat a les carreteres
catalanes.

Aquest nou servei d’Internet t¢ com a objectiu obrir un canal de comunicacio
per tal recollir les observacions dels usuaris sobre elements com la
senyalitzacio, la visibilitat o I'estat del ferm de les carreteres. D’aquesta manera,
es pretén donar una informacié directa i personalitzada als usuaris i, amb la
seva ajuda i col-laboracio, aconseguir una mobilitat més segura i eficient a
Catalunya.

D’altra banda, I'aplicacioé del programa Road Proteccion Score també dotara el
DPTOP de dades molt valuoses per tal de millorar la seguretat a la xarxa viaria
catalana i donara als conductors informacio util per adaptar la seva conduccié a
les caracteristiques de via en que circulen.

| Bustia d’atencio personalitzada

Aquesta iniciativa desenvolupa una eina que la Fundacio RACC va crear fa 9
anys, sota el nom Via Directa, per recollir les opinions sobre la xarxa viaria i
gue ha servit per traslladar a les administracions competents les propostes dels
socis del RACC. La utilitat d'aquest canal de comunicacio ha fet que el DPTOP
i la Fundacié RACC obrin aquest servei a tots els ciutadans de Catalunya.

El servei, operatiu a partir d’avui, consisteix en una bustia electronica on
gualsevol ciutada podra fer consultes 0 exposar queixes, propostes o
suggeriments. La bustia sera accessible des les pagines web del DPTOP,
mobilitat.net i del RACC:

> www.racc.net

>  www.gencat.net/ptop

> www.mobilitat.net
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A partir d’aquestes adreces, I'usuari accedeix a una bustia on a través d’'un
formulari fa arribar la seva consulta a les institucions. La Fundaci6 RACC
recopila i ordena les consultes i les fa arribar al DPTOP que en gestiona la
resposta. D’aquesta manera, I'usuari tindra una atencié personalitzada directa i
el més rapida possible de la seva peticio. A més, les observacions dels usuaris
permetran al Departament tenir informacié actualitzada i constant de molts
punts de la xarxa viaria i aixd0 permetra una efectivitat més gran en les tasques
de manteniment i millora de les carreteres.

La bustia pas a pas

Un cop l'usuari entra al web des d’on pot enviar la seva consulta o suggeriment,
accedeix a una plantilla en la qual ha d’omplir les seves dades personals.
Només son imprescindibles el nom i el primer cognom per tal d’identificar-lo i el
correu electronic al qual se li enviara la resposta personalitzada.

Amb la teva ajuda millorarem

les carreteres

A neralila: de Calalunya

Hom: !

r cognon: '

2N cognom:

Adrega:

Codi postal:

Poblacio:

Provincia:

Correu electronic: '

Telefon:
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Seguidament, l'usuari pot descriure amb el maxim de detall possible el
problema que ha detectat. Aixi, podra posar la seva localitzacié, elnom de la
carretera i el punt quilometric.

LOCALITZACIO DEL PROBLEMA:
m Terme | |
municipal/'ciutat:

. Carretera o carrer: | |

L] Punt quilometric, . .
num portal o | |
referencia:

Posteriorment, pot descriure a través d’alguns items prefixats a la plantilla la
tipologia del problema i descriure més extensament, si aixi ho vol, els seus
comentaris, propostes o suggeriments. A més, hi pot adjuntar una fotografia o
un croquis per precisar encara més la informacio.

DESCRIPCIO DEL PROBLEMA:

O Falta d"elements de seguretat

) Senyalitzacio horitzontal deficient

) Senvalitzacio vertical deficient

() Falta de senyalitzacié informativa

{:) Falta de serveis al vehicle

{:} Falta de serveis al conductor i als acompanyants
{:} Enllumenat deficient

) Altres

Descriviu agui la localitzacio del punt de la xarxa viaria i la vostra proposta. reclamacio o suggeriment

* hota; Elz camps amb asterisc =on obligatoris

L] Sivoleu, ens podeu enviar una fotografia o un croquis que ens ajudi a identificar el punt al qual us referia

| ![ Mavena... ]

[ envia dades H eshorra dades ]

Finalment, I'usuari envia la seva consulta.
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El procediment establert per gestionar les consultes i suggeriments comenca
per la seva recopilacié. Aquesta tasca sera duta a terme pel RACC que les
analitzara i ordenara per tipologia i competéncies. Un cop enviades per via
telematica al DPTOP, aquest respondra directament al correu electronic facilitat
per l'usuari a totes aquelles que tinguin a veure amb les carreteres de la
Generalitat o sobre temes que siguin competencia del Departament (mobilitat,
transport public, etc.). Si les consultes tenen a veure amb altres departaments o
amb altres administracions, el DPTOP derivara la consulta on correspongui.

Un cop al mes, la Fundacié RACC i el DPTOP realitzaran un document resum
amb les preguntes rebudes i contestades. D’altra banda, la Fundacio publicara
bimestralment a la seva revista un reportatge sobre les consultes formulades i
les respectives respostes.

| Conveni RPS

La Fundacié RACC i el Departament de Politica Territorial i Obres Publiques de
la Generalitat de Catalunya han establert un conveni per a l'aplicacio del
programa Road Protection Score (RPS) a les carreteres catalanes.

El RPS és una iniciativa que sorgeix del consorci EuroRAP (Programa europeu
de valoracio de carreteres). Aquest consorci esta format per automobils clubs
europeus i administracions de carreteres. A escala europea compta amb el
suport de la Comissié Europea, la FIA Foundation, ACEA (Associacié europea
de fabricants d'automobils), i Toyota Motor Europe.

El protocol RPS realitza inspeccions de les carreteres analitzant-hi els
equipaments de seguretat que protegeixen els vehicles en 3 suposits
d’accident: impacte frontal, sortida de via i impactes en interseccions. Les
inspeccions a les carreteres catalanes seran efectuades amb el laboratori mobil
de la Fundacié RACC: el MOVITEST.
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El protocol RPS tindra en compte la tipologia de la carretera, i assignara d’'1 a 4
estrelles a la carretera segons disposi dels elements de seguretat adequats per
a cada tipologia.

L’objectiu principal del protocol RPS és donar una informacio Gtil als usuaris per
tal que aquests adaptin la seva conducci6 a les caracteristiques de via en que
circulen en funcié de la proteccié que aquesta ofereix. També servira perque el
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques pugui identificar trams de
carretera on cal millorar els elements de proteccio.

13 d’octubre de 2005



