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El métode interactiu s’enviara a més de 3.000 empreses catalanes

El Departament de Treball i Industria crea un
sistema pioner a [I'Estat per ajudar a les
empreses a elaborar el seu pla de conciliacié de
vida laboral i personal de forma interactiva

El métode de gestidé del temps a I'empresa ‘Les 6 “C” de la conciliacié’
facilita I'adopcié de mesures per conciliar i ajuda a les empreses a retenir
el personal amb talent

El Departament de Treball i Industria posara a disposicio de les empreses
catalanes el manual ‘Les 6 “C” de la conciliaci6. Métode de gestio del
temps a I’empresa’, una eina desenvolupada per facilitar a les empreses
I'elaboracio de plans de conciliacié per als seus treballadors i treballadores
adequats a les seves caracteristiques.

Amb aquest manual la Generalitat vol donar resposta als reptes que en aquest
ambit han d'afrontar les empreses catalanes, per combinar la necessaria
millora de la competitivitat amb la qualitat de vida dels seu personal, una de les
claus per contractar i retenir aquells treballadors i treballadores més qualificats.

El sistema desenvolupat pel Departament, el primer d’aquests caracteristiques
que es crea a l'estat, consta d’un CD interactiu i un manual de suport que
permet a cada empresa, tenint en compte variables com el seu sector,
grandaria, proporcid d'edat i sexe de la seva plantilla, crear un Pla de
conciliaci6 ajustat a les seves necessitats i possibilitats.

En aquest sentit, els estudis apunten que prendre mesures per millorar la
conciliacié de la vida personal i laboral fa que la satisfacci6 i la productivitat
dels empleats augmenti, pero fins ara només algunes empreses privades s’han
mostrat actives a I'hora de tirar endavant iniciatives per afavorir la conciliacio i
impulsar una millor distribucié del temps.

D’altra banda, els convenis col-lectius no han avangat de forma suficient en
aguesta matéria: molts es limiten a reproduir la normativa, a ampliar el termini
d’alguns permisos o0 bé a fer extensius a les parelles de fet alguns permisos
previstos per als matrimonis.

La directora general de relacions laborals, Mar Serna, ha afirmat avui en roda
de premsa que les politiques de conciliacié provoquen “una major satisfaccio
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laboral, redueixen I’absentisme i disminueixen els riscos psicosocials,
com per exemple I'estrés, que ara per ara és la primera causa de baixes
laborals”. Serna ha indicat que la difusié d’aquest metode “és una forma de
motivar i sensibilitzar les empreses”, que “han d’arribar al seu propi
convenciment” dels avantatges d’'una millor gestié del temps de treball.

Un proceés en sis etapes: les 6 “C” de la conciliacio

1 - L’elaboracié del Pla comenca avaluant el Compromis de I'empresa amb
aguesta iniciativa. Per fer-ho, el CD incorpora un questionari, i €s important que
I'equip directiu reflexioni sobre la conciliacid i les seves implicacions abans
d’omplir-ho. També es recomana crear un grup de treball amb presencia de
direccid i dels treballadors amb un responsable de tirar endavant aquesta
iniciativa.

2 - El segon pas que proposa el metode se centra en la Capacitat, amb
I'objectiu d’establir quin és el potencial de I'empresa a I'’hora d’aplicar politiques
de conciliacio, en funcié de les seves estructura, tipologia d'activitat i de
personal. Aquesta diagnosi es fa a partir dels vuit eixos basics de la
conciliacio.

Els usuaris han d’anar introduint al CD el perfil del personal: edat mitjana,
nombre de treballadors i treballadores amb fills, personal amb persones a
carrec —gent gran o discapacitats-, nivell de formacio, antiguitat o lloc de
procedencia. També cal fer un perfil de la mateixa companyia, prenent en
compte la mida de la plantilla, el perfil del personal, el sector i el tipus d’activitat,
el nombre de centres de treball i 'organitzacio de la feina pel que fa a horaris i
torns.

Introduint tota aquesta informaci6 al CD, el sistema proporciona una resposta
general sobre la situacio actual i el potencial de millora de la gestio del temps a
I'empresa en relacié a cada un dels vuit eixos basics de la conciliacio.

3 - Posteriorment és necessari coneixer amb Concrecié que volen fer les
empreses a partir de la diagnosi efectuada, en relaci6 amb cadascun dels vuit
eixos esmentats.
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4 - La quarta “C” d'aquest metode fa referéncia a la Confianca, en el sentit que
cal obrir canals de comunicacio dins de 'empresa, aixi com establir
mecanismes de participacié de les persones per garantir que els canvis d’habits
I rutines que suposa l'aplicacié d’'un pla de conciliacié comptin amb el maxim
suport.

Per impulsar la col-laboracié és bo, per exemple, treballar cada aspecte amb un
‘focus group’ diferent, per tal de coneixer la realitat directament a través dels
interessats, obtenir opinions sobre situacions concretes i apuntar possibles
solucions.

5 - La fase de Coordinacio, la cinquena, és aquella on s’estableixen prioritats,
es marquen objectius de millora —tant quantitatius com qualitatius- i un
calendari d’actuacio.

En aquest apartat, el CD, amb la informacié préviament introduida al sistema,
permet coneixer el grau de compliment de I'empresa en relacio als vuit eixos —
verd si és compleix més del 75%, groc si és entre el 50 i el 74% i vermell si és
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menor del 49%-. Fent clic sobre cada eix es poden accedir a tres propostes de
mesures per millorar la conciliacio en base a cadascun dels vuit eixos,
proposant 24 mesures diferents de conciliacio.

D’altra banda, també es recomana a les empreses consultar el cataleg de
mesures que correspon a cada eix, que de fet és un recull dels 45 grups de
propostes, per anar més enlla de les vint-i-quatre -tres per eix- que hagi triat el
sistema automaticament en base a la informacio que s’ha introduit sobre
'empresa.

6 - Finalment, la sisena “C” fa referéncia a la Continuitat, que es garanteix
mitjancant I'analisi i I'avaluacié continua de la implantacio del Pla. A més, és bo
gue un cop aplicades les mesures proposades al primer Pla, s’esborrin les
dades del CD i es comenci de nou el procés, introduint la informacié sobre les
noves actuacions ja en marxa. El nou pla sortira amb noves mesures que
permetran a I'empresa avancar en la millora de la gestié del temps.

Aquesta fase també ha de servir per millorar les mesures ja adoptades i afinar
en la seva aplicacio. Cal dir que aquest sistema, que a banda d’estar disponible
a la web es fara arribar directament a més de 3.000 empreses catalanes,
permet fer impressions de cada fase del procés per acabar tenint un Pla de
conciliacié sencer i per escrit.

Els mites de la conciliaci6

Aquest sistema desenvolupat pel Departament de Treball i IndUstria, a banda
de facilitar a cada empresa I'elaboracio de plans de conciliacio personalitzats,
es proposa trencar amb alguns dels mites que envolten aquesta mena de
politiques.

Aixi, el sistema demostra que totes les empreses, no nomeés les meés grans,
poden aplicar mesures de conciliacig, tot i que el seu potencial pot ser major
o menor en funcio de diverses variables. El métode de les 6 “C” és aplicable a
totes les empreses, i particularment recomanables a aquelles que tenen més
de 10 treballadors.

Un altre de les idees preconcebudes que es proposa vencer aquest metode és
la de que a més mesures de conciliacid, menor productivitat. Nombrosos
estudis demostren que la flexibilitat i una major autonomia dels treballadors
a l’hora d’organitzar la seva vida laboral i personal redunda en una major
satisfaccio amb la feina i un increment de I'eficacia.

Aquest metode de les 6 “C” de la conciliacio s’integra en el seguit d’actuacions
que el Departament de Treball i Industria impulsa per millorar tant la qualitat
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de 'ocupacié —com en el cas de la campanya temporal-fix per promoure la
contractaci6 indefinida entre les empreses de major temporalitat- i I'igualtat.

Les politiques de conciliacié s’adrecen per igual a tots dos sexes, amb I'objectiu
de que tant homes com dones puguin disposin de temps per als seus afers
personals i assumir de forma igualitaria les seves responsabilitats familiars o
envers persones dependents. Actualment les dificultats per gestionar el temps
porta a moltes dones a abandonar la seva activitat laboral de forma temporal o
definitiva per tenir cura, per exemple, de persones dependents.

La generalitzacié progressiva de les politiques de gestié del temps permetra
mantenir o incorporar més dones al mercat laboral i evitar que la seva promocié
dins una empresa es vegi dificultada per raons que no tenen cap vinculacio
amb la seva valua professional.

Dilluns, 16 d'octubre de 2006
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ANNEX (). ALGUNES DE
LABORAL

LES MESURES DE L’EIX FLEXIBILITAT

Adaptacié o reorganitzacié
d’horaris

Reduir temps de dinar per sortir abans

Facilitar permutes de torns

Jornades intensives certes époques de I'any

Bancs de temps

Comput mensual d’hores

Reducci6 de jornada per cura de fills, persones
dependents o lactancia, més enlla del que marca la llei

Horari flexible D

Establir un horari flexible d’entrada i sortida
Possibilitat de compensar les hores no treballades dins
la jornada, la setmana o el mes

Politica de llums apagades

Per trencar I'habit de perllongar la jornada i aprofitar
millor el temps de treball

Politica per emergéncies

Facilitar la sortida del lloc de treball en cas
d’emergencia o disposar d’autonomia per disposar dels
dies d'assumptes personals

Vacances

Possibilitar la permuta del torn de vacances entre la
plantilla

Possibilitar la coincidéncia de les vacances amb les
vacances escolars

Possibilitar el gaudi continu o discontinu de les
vacances anuals en funcié de les necessitats personals
dels treballadors

Permisos retribuits
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Fixar un nombre de dies de permis remunerat per tenir
cura de fills o parents dependents malalts, o bé per
acompanyar-los al metge

Ampliar els dies de permis per paternitat

Permisos no retribuits

Fixar un nombre de dies de permis no remunerat per
tenir cura de fills o parents dependents malalts, o bé per
acompanyar-los al metge

Suspensioé del contracte per
maternitat / paternitat

Completar la prestaci6 de la Seguretat Social fins el
100% del sou

Ampliar la durada de la suspensié

Configurar aquest dret com un dret individual de la mare
i el pare

Excedéncies

Permetre excedencies
familiars dependents
Permetre excedencies de curta durada (entre 15 dies i 3
mesos)

per cura de fills menors o

Flexibilitat locativa

Possibilitar el teletreball voluntari, temporalment o en
regim mixt —uns guants dies a la setmana-
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ANNEX (Il). ALGUNES DE LES MESURES DE L’EIX SERVEIS A LA

PERSONA EN L’EMPRESA
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Per ala curai educaci6 dels
fills

Facilitar I'accés a llars d'infants, esplais o casals d’estiu
durant les vacances escolars

Serveis de permanéncia, mitjangant acords amb altres
empreses properes o amb serveis disponibles a les
rodalies

Per a la cura de persones
dependents

Facilitar informacio i I'accés a casals de dia, centres per
a persones grans.

Creaci6 de clubs d'antics treballadors, mitjangant
acords amb altres empreses properes o amb serveis
disponibles a les rodalies

Serveis domestics

Per trencar I'habit de perllongar la jornada i aprofitar
millor el temps de treball

Serveis de centralitzacié de
la informaci6

Facilitar I'accés a serveis d’'ajuda domeéstica, compres
col-lectives, o de neteja com tintoreria o rentat de cotxes

Esdeveniments de
proximitat empresa-persona

Instaurar jornades de portes obertes, visites a les
instal-lacions i centres de I'empresa

Optimitzacié del temps
d’accés a lafeina

Horaris adaptats per evitar hores punta de trafic

Ajustar en la mesura els horaris d’entrada i sortida dels
que fan els trasnports publics que donen servei a la
zona

En empreses amb molts centres de treball —cadenes
comercials, bancs, etc.- donar prioritat quan s'obrin
noves delegacions als empleats que viuen a les zones
més properes.

Serveis per al transport i la

Programes per incentivar el transport col-lectiu
Aparcament d'empresa o col-lectiu d'un grup

mobilitat d’empreses de la zona
Transport col-lectiu Acords amb empreses de la zona per mancomunar
mancomunat mitjans de transport per accedir als centres de treball

Serveis per al descans i la
cultura

Espais per al descans i les pauses de treball

Sala d'internet, en particular per a les persones que no
treballen davant I'ordinador, per facilitar la realitzacié de
gestions personals a la xarxa

Serveis per al’exercici fisic

Facilitar I'accés a serveis esportius a les mateixes
instal-lacions de I'empresa o a les rodalies, mitjancant
convenis amb centres esportius

Fomentar I'exercici mitjancant equips o activitats
esportives a I'empresa

Serveis per ala salut

Atencié medica a I'empresa o a les rodalies

Serveis per al’hora de dinar

Cuina office a les instal-lacions, restaurant a I'empresa
o rodalies, catering o altres serveis que facilitin que les
persones puguin dinar a I'empresa o al centre de treball




