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Fitxa tecnica del Registre public
d’enquestes i estudis d’opinio, n.:

Denominacié? Estudi d'opini6 sobre quina és la percepcid ciutadana de les
politiques publiques del Govern de la Generalitat de Catalunya

Tema objecte d’estudi®: L'estudi té per objectiu analitzar les percepcions
ciutadanes sobre les politiques publiques que es duen a terme des de la
Generalitat de Catalunya.

Objectius / motivacions*: Per tal d’analitzar i avaluar I'acci6 de Govern, una
possible aproximacié és veure qué en pensa la ciutadania. Es amb aquest
proposit que s’ha dut a terme I'estudi.

Unitat promotora” : Departament de la Presidéncia. Secretaria del Govern.
Entitat / empresa executora® : TNS, SA

Condicions de contractacié’ : Concurs Obert

' El Decret 334/2002, de 3 de desembre, pel qual es déna una nova regulacié al Registre public
d'enquestes i estudis dopini6 de la Generalitat de Catalunya, es pot consultar a:
http://www10.gencat.net/pls/sac/p92.1li_par?usu=DP&pas=&via=3&cap=&parc=enquestes

* Titol previsible. Els punts, paréntesis i salts tipografics se substitueixen per dos punts [ : ] i es fa
comencar la frase seglient amb mindscules, llevat que sigui un nom propi. Vgr : Evolucié de X : un
enfocament psicosocial : marg 2004-desembre 2004 (A100).

® Tematica de la que tracta I'estudi, a redactar entre 20 i 50 paraules. S’ha de distingir dels
aspectes motivacionals, que s’indiquen en el camp Objectius / motivacions, i dels metodologics,
gue s’indiquen en el camp Metodologia. (A100).

* Causa o finalitat que menen a realitzar 'estudi, a redactar entre 10 i 40 paraules (A100).

® Unitat administrativa impulsora i sufragadora de I'estudi. Ordeneu les unitats de major a menor
rang, separant els nivells amb punts. Vgr : DG X. SubDG X. Servei X (A100).

6 Empresa o entitat executora del disseny, el treball de camp, I'explotacié estadistica i la redaccio
de l'estudi. Pot ser una o mdltiple. Pot ser externa o coincident amb la unitat administrativa
impulsora de I'estudi.

" S6n considerades valides les respostes segiients : Concurs obert / Concurs restringit /
Procediment negociat / Contracte menor / Conveni de col-laboracié / Elaboraci6 propia /
Subvencié.
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Partida pressupostaria: PR0103/D/227000500/1210

Cost®: 69.600 euros

Ambit geografic® : Catalunya

Univers®: persones de 18 anys i més empadronades a Catalunya

Mostra'': N=2000

Error mostral®? : + 2,2% per a un nivell de confianca del 95% i sota el suposit de
maxima indeterminacié (p=q=50%), assumint els estandards del mostreig aleatori
simple

Dades de treball de camp®®: del 26 de juny al 8 de juliol del 2006

Metodologia'*: Enquesta presencial en el domicili dels entrevistats, a partir d’'un
mostreig per rutes aleatories. La distribuci6 de les enquestes ha estat no
proporcional, amb 400 entrevistes a les demarcacions de Tarragona, Lleida i
Girona i 800 a Barcelona, amb el corresponent reequilibratge posterior.

Text del giiestionari'® : S’annexa en arxiu adjunt.

8 Desglosseu el preu i I''VA (si esta exclés d'IVA, indiqueu-ho.)

° Redacteu un text preferint els enunciats enumeratius als conceptuals. Vgr : és preferible
“Noguera, Pla d’Urgell, Segria...” que no pas “Area d'influéncia de Lleida” (A100).

9 Redacteu un text preferint els enunciats conceptuals als enumeratius. Vgr : és preferible
“Residents a ciutats d’entre 100.000 i 200.000” que no pas “Residents a Lleida, Tarragona...”
(A100).

" Nombre absolut de la mostra. Vgr : N=4.500.

'2 Error causat per la variabilitat de la mostra (A50).

13 Indiqueu dates previstes d’origen i final.

' Metodologia, enfocament i técnica del conjunt de I'estudi.(A100)

'* Reproducci6 textual del qliestionari que fa servir I'entrevistador / enquestador.
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Avda. de Roma, 12 ENQUESTA QU ESTIONARI
08015 - BARCELONA —

TIf: (93) 229 62 07 Percepcio ciutadana

Fax: (93) 226 92 38 Juny, 2006 |—| |—| |—| |—|

INTRODUCCIO: Bon dia / tarda. El meu nom és

i treball per a TNS Demoscopia, Institut que realitza estudis d'opini6é publica.

Estem fent un estudi d'opini6 sobre la percepcié que els ciutadans tenen sobre les politiques publiques executades pel govern de Catalunya.
Hem triat aquesta llar a I'atzar per a fer una entrevista i sol-licitem la seva col-laboraci6 perqué respongui a una seérie de preguntes. Moltes

gracies
FILTRES | QUOTES
P.5. | LA TERCERA? .
F.1.  ESTA VOSTE EMPADRONAT/A EN AQUEST MUNICIPI? ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE
ENTREVISTADOR: RESPOSTA SIMPLE
L ] LSOO PP PUSRPPPPPPI 1
® NO D Fid'entrevista ...cccoceeeieiiiiiieesecee e 2
F.2. PODRIA DIR-ME QUIN ES LA SEVA EDAT?
ENTREVISTADOR: Anotar edat exacta i continuar si correspon *  Nohosap 98
erquota T T T % NO RO SAD s
perd ®  NO CONESTA.....oiiiiiiiiciie e 99
I
£3 SEXE P.6. EM SABRIA DIR QUIN PARTIT O PARTITS FORMEN
= ENTREVISTADOR: Anotar i ii . i L’ACTUAL GOVERN DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?
- Anotar | continuar st correspon per quota ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. Resposta mdltiple

* Home.... .1 e psc 1
® DON@..iiiiie s 2 e ERC 5

P11 PER COMENCAR, EM PODRIA DIR SI CREU QUE EN L'ULTIM . IC.V-EUiA ................................................................................... 3
ANY CATALUNYA HA MILLORAT, O HA EMPITIJORAT? ® CU 4
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE O PP e 5

®  ARTES o 6

®  HaMINOIAL ...eiciieccieee e 1 ®* Nohosap.. .
® (NO LLEGIR) Segueix igual ... 2 ®  NO COMESA. ....o.voeeeeeeeeeeeeree e eee e eeeses s enessen e eneseenenens
®  Ha emMPItOrat.......ccoiiiiiiiieiecec e 3 )
®  (NOLLEGIR) NO N0 S8P.....oceueereercineineeseessisessses s sessenns 8 |P.7. ggkjﬂEgﬁtﬁi_Ar E'A; giﬁ;&NDEAL’EA’\(IZTEULABAGR%VEERR'\ANDYE EQ
® (NOLLEGIR)N NEESTAL....evveiieiiiiiic 9 !

(NO GIR) No contesta UNA ESCALA DE 0 A 10, ESSENT 0 MOLT DEFICIENT 1 1C

A EXCELLENT?

P.2. | CRE E EN EL PROPER ANY CATALUNYA MILLORARA .
OCEMFL’JIT%(%RARA? © ENTREVISTADOR: Llegir escala. Mostrar TARGETA 1 si lg
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE persona entrevistada dubte a I'hora de donar la xifra. RESPOSTA

SIMPLE en cada cas
®  MIlOFAraA ..o 1 /—/—/
® (NO LLEGIR) Seguird igual.........cccccecueniniriiininieieseseeeeree 2 . h
®  EMPILOTAIA . .cciiiiieiieiesieee e 3 . NO 11O SBP wevvvsvssssssssmmssrrmmemsssssssssssssssmmsssssnnnnssss s ssmssssee 98
©  (NO LLEGIR) NO DO SBP...vvvvveveveeeeeeeeeeeeeeeeeemeeseseseeseeeeeeeseeeeeneeees 8 NO CONESTA......ooiiiiiiiiiicice e 99
®  (NO LLEGIR) NO CONESA.....ccuveviiieiieiesiieireste it 9 p.s. | VALORANT EL CONJUNT DEL MANDAT DE L'ACTUAL
N . GOVERN DE LA GENERALITAT, QUE CREU QUE ES EL

P.3. QUINA QREU VOSTE QUE HAURIA DE SER L'ACTUACIO MILLOR QUE HA FET? Q Q
PRIORITARIA DE L’ACTUAL GOVERN DE LA GENERALITAT ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE
DE CATALUNYA? .

ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE

®  NO QO SAP coiiiicie e 98
SN T 98 ®  NO COMESEA.....ccuiiiiiicicieiccee 99
®  NO CONESTA.....oiiiiiiiiiie e 99 P.o. | EL PITJOR?

ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE

P.4. I LA SEGONA? S © SPO SPOSTA S
ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE

® NO QO SAP coiiiiiiee e 98
SN T 98 ®  NO COMESEA.....ccuiiiiiicicieiccee 99

®  NO CONESTA.....oiiiiiiiiiie e 99
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P.10.

CREU QUE L'ACTUAL GOVERN DE CATALUNYA RESOL ELS
PROBLEMES DEL PAI[S?

L ] LSOO O PO UPSROUPRPPO 1
®* NO...owe.... .2
* Nohosap.. ..8
®  NO CONESTA . uuiiiiieiiiiiiiie e eeiiiie ettt e e e e e e e e e e e nnraees 9

P.11.

| CONCRETAMENT, PEL QUE FA ALS PROBLEMES QUE MES
LI AFECTEN A VOSTE PERSONALMENT, CREU QUE
L'ACTUAL GOVERN DE CATALUNYA ESTA ACTUANT PER
RESOLDRE'LS?

L ] LT P RO PRRUOPRROUPRRIOt 1
L [0 RO PPPRRRPRNY 2
® NO QO SAP c it 8
L N [o WoTo] 1] (=1 £- PSR O PP PRRRPRNY 9

P.12.

ESTA VOSTE D'ACORD QUE EL GOVERN DE CATALUNYA ES .

ENTREVISTADOR: Llegir cada item. RESPOSTA SIMPLE en cada cas
I creu que comprén els
Catalanista? I d’esquerres? I honest? problemes delagent com
voste?
O Sl i 1 1 1 1
®  NO s 2 2 2 2
® NOQOSAP...cooiiiieice e 8 8 8 8
®  NOCONEStA.....coviciiiciiccc, 9 9 9 9
P.13. EN RELACIO A LES PRESSIONS D'INSTITUCIONS, GRUPS | P.15. CREU QUE L'ACTUACIO DE L’ACTUAL GOVERN ESTA SENT
FACTICS | PERSONES, VOSTE CREU QUE L'ACTUAL MOLT, BASTANT, POC O GENS ADEQUADA PER
GOVERN DE LA‘GENERALITAT HA SABUT MANTENIR LA ACONSEGUIR UN NOU ESTATUT D’AUTONOMIA?
SEVA INDEPENDENCIA?
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE ®  MOIt @JEQUATAL.........ovveerieiee e 1
* Bastant adequada .2
L] [T 1 e Poc adequada ______ .3
o | Lo TSSOSO PR PSSPPPPPPPPIRS 2 ° Gens adequada. 4
®  NO QO SAP .. 8 * Nohosap.... .8
® NOCONESIA..oovvv e 9 ®  NO COMESA. .. ..o een s eeneseene s nee s eenenens 9
P.14. 1 QUINA NOTA POSARIA, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, A|p 15 SABRIA DIR-ME TRES COMPETENCIES DE LA GENERALITAT
L'ACTUACIO DEL GOVERN DE LA GENERALITAT DE DE CATALUNYA?
CATALUNYA, EN LES SEGUENTS AREES D’ACTUACIO... ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. Resposta mdltiple
ENTREVISTADOR: Llegir escala. Mostrar TARGETA 1 si la
persona entrevistada dubte a I'hora de donar la xifra. RESPOSTA A
SIMPLE en cada cas
p B.
P.14.a POLITICA DE MILLORA DE L’AUTOGOVERN?
C.
[ 1 1
® NONOSAP. ..ottt 98 * Nohosap...
©  NO CONESTA ..ttt 99 * No contesta
P.14.B DEFENSA DELS INTERESSOS DE CATALUNYA? P.17. HA TINGUT VOSTE ALGUN CONTACTE AMB
L’ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT EN ELS DARRERS
I TRES MESOS?
® NO O SAP oot 98 ENTREVISTADOR: RESPOSTA SIMPLE
©  NO CONESTA ..ttt 99
L Y OO PPPRRRPRINY 1
L Lo TSP UP P OPRPUPPIOt 2
®  NO IO FECUBIAR ...ttt 8
®  NO CONESTAL .ttt 9
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P.18.

ARA LI LLEGIRE UN SEGUIT D'AFIRMACIONS SOBRE L’ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT. PER A CADASCUNA D’ELLES, EM
PODRIA DIR S| HI ESTA MOLT D’ACORD, MES AVIAT D’ACORD, NI D’ACORD NI EN DESACORD, MES AVIAT EN DESACORD O MOLT

EN DESACORD?

ENTREVISTADOR: Llegir cada frase. RESPOSTA SIMPLE en cada cas

Molt Més aviat Ni d'acord ni | Més aviat en Molt en NS NC
d’acord d’acord en desacord desacord desacord
® L’administraci6 de Ia_ Genera_litat de 1 2 3 4 5 8 9
Catalunya presta serveis de qualitat
® Quan tracto amb I'Administraci6 de la
Generalltgt, a_q’ues_ta es fa carrec de la 1 9 3 4 5 8 9
meva situacié i entén els meus
problemes
. L\’ac_iministracié de la Generalitat resol 1 2 3 4 5 8 9
rapidament els problemes
. L’administracié C!e Ia_ Gene(alitat explica 1 2 3 4 5 8 9
als ciutadans qué fa i perqué
NOMES ALS QUALS HAN DIT “SI” EN P.17., ELS ALTRES A P.20. P.21. CREU VOSTE QUE A CATALUNYA ELS EMPRESARIS
DISPOSEN DE MOLTES, BASTANTES, POQUES O CAF
P.19. VOSTE MHA QIT QUE HA TINGUT CONTACTE AMB FACILITAT?
L'’ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT, EM PODRIA DIR ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE
AMB QUIN O QUINS ORGANISMES, CENTRES O
DEPARTAMENTS? . ®  MOMES ..ottt 1
ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. Resposta miiltiple ®  BaSHANIS ..ueiiiiieiieie ettt re e 2
®  POQUES ... 3
O AP 4
® NO QO SAP ceiiiiiee s 8
L N [o W oTo] 1] (=15 £- OO PPRRRPRINY 9
P.22. CREU VOSTE QUE LA QUALITAT DE L'OCUPACIO HA
e Nohosap... MILLORAT O HA EMPITJORAT EN EL DARRER ANY?
e No contesta ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE
A TOTS ®  HaMIlOraL....c.iiiiieiicee e 1
P.20. | QUINA NOTA POSARIA, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, A ®* (NO LLEGIR) Esta igual. .2
L’ACTUACIO DE L'ACTUAL GOVERN\ DE LA GENERALI’TAT * Haempitjorat .. .3
DE CATALUNYA, EN LES SEGUENTS AREES D'ACTUACIO? ®  NO DO SAP it 8
ENTREVISTADOR: Llegir escala. Mostrar TARGETA 1 si la e Nocontesta 9
persona entrevistada dubte a Phora de donar la xifra, RESPOSTA |+ N0 COMESIL s
SIMPLE en cada cas
p N P.23. | DELS QUALS VAIG A LLEGIR-LI, QUIN CONSIDERA
P.20.a POLITICA ECONOMICA? QUE ES EL PRINCIPAL PROBLEMA EN RELACIO A
I 11 L'OCUPACIO?
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE
®  NO QO SAP ..t 98
®  NO CONESTA.....oiiiiiiiiiieiie e 99 ¢ Latemporalitat.........cocooeiiiiiiiie e 1
’ ® La precarietat de les condicions de treball .............cccccceevennnne. 2
P.20.b LLUITA CONTRA L’ATUR? ® Elsaccidentsdetreball ..........cccooeeiiiieiiiiicce e 3
/ / / L I U | RO PPRRPRNY 4
— * (NO LLEGIR) Altres. .5
®  NO DO SAP ittt
® NO RO SAP . 98 . Ng cgni:gta g
®  NO CONMESTA .uuiiiiiiiiiiiiie ettt e s e e e e bree e e e e s sennees 99 ( T T T
P.24. CREU QUE S'HA DE PROTEGIR EL MERCAT CATALA
P.20.c LLUITA CONTRA LA PRECARIETAT LABORAL? IMPEDINT L'ENTRADA DE PRODUCTES DE L’ESTRANGER, C
QUE S’HA D’AJUDAR A LES EMPRESES CATALANES A QUE
I 11 HI PUGUIN COMPETIR?
® NONO SAP.ciiii 98 ®  PIOtECCIONISME w....eoeeeeeeeeeeeeeeeee e neee e seenese s 1
®  NO COMESEA.....oiviiiiiiciicicccee e 99 ®  AJUDAr 185 EMPIESES .....ooveeeeeeeeeeeeeeee e eeeeen 2
. ® NONOSAP oo 8
P.20.d NOVES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO (INTERNET, e No contesta 9
TELEFONIA.)? 7% NOGONMESHA.mmrnssnrss st sness
[ 1 1
L (o s To I T o F SRRSO 98
®  NO CONMESTA .uuiiiiiiiiiiiiie ettt e s e e e e bree e e e e s sennees 99
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P.25. QUINA NOTA POSARIA, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, A
L’ACTUACIO DEL GOVERN DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA, EN LES SEGUENTS AREES D'ACTUACIO?

ENTREVISTADOR: Llegir escala. Mostrar TARGETA 1 si la
persona entrevistada dubte a I'hora de donar la xifra. RESPOSTA

SIMPLE en cada cas

P.25.a EDUCACIO?
[ 1 1
®  NO QO SAP ..ttt 98
®  NO CONMESTA .uuiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e neenees 99
P.25.b CULTURA?
[ 1 1
® NO RO SAP ..t 98
®  NO CONMESTA .uuiiiiiiiiiiiiie ettt e e e raae e e e e e seenees 99

P.25.c SANITAT?

®* Nohosap... .
L N [o WoTo ] ] (=15 £- RO PRRRN 99

P.25.d SERVEIS SOCIALS: ATENCIO A LA GENT GRAN, A LES
FAMILIES AMB FILLS?

®  NO QO SAP c it 98
L N [o WoTo ] 4] (=15 £- SRRSO PRRRN 99

P.25.e SEGURETAT CIUTADANA?

®* Nohosap... .
L N [o WoTo ] 4] (=15 £- ORI 99

P.26. EM POT DIR SI ESTA MOLT D'ACORD, MES AVIAT D'’ACORD, MES AVIAT EN DESACORD O MOLT EN DESACORD AMB LES
SEGUENTS AFIRMACIONS?
ENTREVISTADOR: Llegir cada frase. RESPOSTA SIMPLE en cada cas
Molt Més aviat Ni d'acord ni | Més aviat en Molt en NS NC
d’acord d’acord en desacord desacord desacord
® L’actual Govern ha prioritzat I'educacio
en la seva acci6 de govern
® El sistema educatiu catala garanteix que
els infants i joves tindran en el futur les 1 2 3 4 5 8 9
mateixes oportunitats
® Lactual Go_\{ern ha prioritzat la salut en 1 2 3 4 5 8 9
la seva acci6 de govern
* El sistema sanitari catala garanteix la
igualtat en laccés a la salut,
independentment del territori on es 1 2 3 4 5 8 o
visqui
P.27. CREU VOSTE QUE CATALUNYA TE UNES POLITIQUES|P.29. CREU VOSTE QUE LA IMMIGRACIO ESTRANGERA ES MES
SOCIALS MOLT, BASTANT, POC O GENS AVIAT BENEFICIOSA O MES AVIAT PERJUDICIAL PER A
DESENVOLUPADES? CATALUNYA?
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE
L Y (o | SRR SURRUPOURPRN 1 ® Més aviat beneficiosa 2 a P.30. ....cccoeiiiiiiiiiiiceeeeeee 1
®  BaSHANT ... 2 ® Més aviat perjudicial  aP.31. ....ccccoiiiiiiiiiieee 2
® PG e 3 ® (NO LLEGIR) Ni beneficiosa ni perjudicial  a P.32............... 3
® GBS .. 4 ® Noh0osap 2 aP.33. . 8
®  NO QO SAP .. 8 ® Nocontesta 2 aP.33. ..o 9
©  NO CONEESTA ..ttt 9
P.30. PER QUIN MOTIU? .
P.28. CREU VOSTE QUE EL GRAU D'IGUALTAT ENTRE HOMES | ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE
DONES A CATALUNYA ES MOLT ALT, ALT, BAIX O MOLT
BAIX?
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE
© MO AL e 1
L A | OSSR S USSP PSR OUPRPPO 2
. . S
(N(_) LLEGIR) NI NIEDAN oo 3 ®  NO QO SAP coiiiicie e 98
® BaiX i .4 e Nocontesta 9
e Molt baix... e 0 NOCOMESIA s
®* Nohosap..... ...8 - PASSA A P.33 -
©  NO CONEESTA ..ttt 9
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P.31.

PER QUIN MOTIU?
ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE

®  NO QO SAP it 98
®  NO CONMESTA .uuiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e s raee e e e e s seenees 99

- PASSA A P.33 —

P.32.

PER QUIN MOTIU?
ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE

* Nohosap
® N CONESTA. . uuiiiiieiiiiiiiee ettt e e e e et ea e e e anes 99

P.33.

ARA LI LLEGIRE UN SEGUIT D’AFIRMACIONS QUE ES FA SOBRE L'IMMIGRACIO ESTRANGERA. PER CADASCUNA D’ELLES, EM
PODRIA DIR S| HI ESTA MOLT D’ACORD, MES AVIAT D’ACORD, NI D’ACORD NI EN DESACORD, MES AVIAT EN DESACORD O MOLT

EN DESACORD?

ENTREVISTADOR: Llegir cada frase. RESPOSTA SIMPLE en cada cas

Molt Més aviat Ni d'acord ni | Més aviat en Molt en NS NC
d’acord d’acord en desacord desacord desacord
* Els immigrgqts rel_)en un tracte de favor 1 2 3 4 5 8 9
de les administracions
. _Cal glestinar recursos a la integracié dels 1 2 3 4 5 8 9
immigrants
* Els im'migrants treuen la feina a la gent 1 2 3 4 5 8 9
del pais
* Els immi_grant_s: rebgn mé§ ajuts,perg_ué 1 2 3 4 5 8 9
la seva situacié socioeconomica és pitjor
* Els immi;qranFs fan la feina que no vol fer 1 2 3 4 5 8 9
la gent d'aqui
P.34. | QUINA NOTA POSARIA, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, A | P.34f INFRAESTRUCTURES (CARRETERES, PORTS
L’ACTUACIO DE L'ACTUAL GOVERN DE LA GENERALITAT AEROPORTS)?
DE CATALUNYA, EN LES SEGUENTS AREES D'ACTUACIO?
ENTREVISTADOR: Llegir escala. Mostrar TARGETA 1 si la / / /
persona entrevistada dubte a I'hora de donar la xifra. RESPOSTA e Nohosap 98
SIMPLE encada cas T % NOROSAD s
®  NO CONESTAL .ttt 99
? N . P
P.34.a MEDIAMBIENT? / / / P.35. CREU VOSTE QUE CATALUNYA TE UNES POLITIQUES DE
e — MEDI AMBIENT MOLT, BASTANT, POC O GENS
DESENVOLUPADES?
L (o s To I T o F USSP R 98 ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE
©  NO CONESTA ..ttt 99
L Y (o | SRR TOPPRRPRTNY 1
P.34b HABITATGE?  Bastant. 2
/_/_/ * Poc..... .3
* Gens....... .4
L]
No ho sap... * Nohosap.. .8
L]
No contesta ®  NO CONESTAL .ttt 9
P.34.c TRANSPORT PUBLIC? P.36. EN MATERIA D'HABITATGE, QUINA CREU QUE HAURIA DE
I 11 SER LA PRIORITAT DE L'ACTUAL GOVERN DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA?
L (o s To I T o F SRRSO 98 ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE
©  NO CONESTA ..ttt 99
* Fomentar el lloguer, especialment pels colslectius
P.34.d ENERGIES RENOVABLES? amb més dificultats per accedir-hi ...........cccceviriiiiencniiienene. 1
[ e Controlar els preus de I'habitatge per tal de posar
fre alasevapujada........ccceiieiiiiiiiiiiic e 2
®  NO RO SAP v 98 * Fer més habitatge de proteccio oficial............c.cooini. 3
® N CONEESA . ...veveeeeeeeeeee e eenenen 99 * (NO LLEGIR) Altres (especificar): -
P.34.e TRANSIT?
/ / / ® (NOLLEGIR) NO RO S@P .cveoiieiiiiiieieniciieesieeeesre e 8
®  (NO LLEGIR) NO CONESTA ....oouvieiiieieieciieiesreeieeee e 9
® NO RO SAP . 98
©  NO CONESTA ..ttt 99
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P.37. ARA LI LLEGIRE UN SEGUIT D'AFIRMACIONS RELACIONADES AMB L’ENERGIA. PER CADASCUNA D’ELLES, EM PODRIA DIR SI H
ESTA MOLT D’ACORD, MES AVIAT D’ACORD, NI D’ACORD NI EN DESACORD, MES AVIAT EN DESACORD O MOLT EN DESACORD?
ENTREVISTADOR: Llegir cada frase. RESPOSTA SIMPLE en cada cas

Molt Més aviat Ni d'acord ni | Més aviat en Molt en NS NC
d’acord d’acord en desacord desacord desacord
® Cal penalitzar economicament els qui

consumeixen electricitat i gasolina en 1 2 3 4 5 8 9

excés
* Les cgntrals nuclears son necessaries 1 2 3 4 5 8 9

pel pais
* EIl s_ubmir_listrament d’electricitat és de 1 2 3 4 5 8 9

qualitat, hi ha molt pocs talls de llum
® Cal fer un major refor¢ per introduir

energies netes (solar, edlica, biodiesel, 1 2 3 4 5 8 9

etc)

P.38. | PARLANT DEL TRANSPORT, VOSTE CREU QUE L'OFERTA | P.42. DES DEL EL PUNT DE VISTA RELIGIOS, COM ES CONSIDERA
DE TRANSPORT PUBLIC QUE TE AL SEU ABAST ES VOSTE?

SUFICIENT O INSUFICIENT? ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE

ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE

®  Catolic PractiCant..........coevirieiieriieieese e 1
®  SUFICIENT i 1 ®  Catolic NO PraCtiCaNt..........coeeveveveeerereeciereeerere et 2
®  INSUFICIENT ...t 2 ® D'una altra religié i PractiCant.............cccceeveveereererereereeeeerenas 3
®  NO QO SAP i 8 ® D'una altra religié i no practicant............cocceeveenieeiiieniesieeieee 4
¢ NOCONESA.....o.iii 9 ®  AQGNOSHC oovvviiietete ettt 5
_ ®  NOCreient / ALEU.......cceiiveiiiiciceccc e 6
DATOS DE CLASIFICACION ®  NO DO SAP it 8
. N ®  NO CONESTAL .ttt 9

P.39. ON VA NEIXER VOSTE?

ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE P.43. QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL ACTUAL?
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE
®  CAtAlUNY@ ....oiiiiiiiiie e 1

Altres comunitats autonomes d'Espanya .

(especificar comunitat) : Irega::a per compte g‘rolp{ Za FF>>14 ......................................... ;
® Unio6 Europea (especificar pais) . reballa per compte d'altri 5> a P.45. .. :
e Restadel mon (especificar pais) .. 4 No treballa 2 aP.46......cccccvevennene .3
®  NO QO SAP ..t 8 * Nohosap... -8
O NG CONMESI Ao 9 ©  NO CONESTAL .ttt 9

- P.44. VOSTEES...

P.40. ON VA NEIXER EL SEU PARE? . . . .
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE El\i‘l%REVISTADOR. Llegir. RESPOSTA SIMPLE i després anar &
®  CALAIUNYA ...eieiieiee ettt 1 e Empresari o professional amb lariat 1

Altres comunitats autonomes d'Espanya p esg i o professional al ‘assaa iats .o s

(especificar comunitat) e, 2 * Professional o treballador autonom (sense assalariats).......... 2
*  Uni6 Europea (especificar pais) . 3 ® NO QO SAP i 8
* Restadel mon (especificar pais) ... 4 ®  NO CONESTA. . uuiiiieeiiiiiiie e ettt et e e et e e e s arre e e e e e s nnrnees 9
L]

NO DO SAP ...t 8 P45. VOSTEES ..
®  NO CONESTA ..ttt 9 . ; ; 4

ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE i després anar &
. P.47

P.41. ON VA NEIXER LA SEVA MARE?

ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE ® Assalariat/ada indefinit ...........cccoooeiieiiiiiiee e 1
®  CAAIUNYA ..ot 1 * Assalariat/ada eventgal o intert .. -2

Altres comunitats autonomes d'Espanya * Membre de COOPErativa ...........ccoeeuiiiiiiniiii 3

(especificar comunitat) 2 ® Ajut familiar (sense remuneracio reglamentada,
® Uni6 Europea (especificarpais) __ ... 3 ® enl'empresa o negoci d'un familiar) ..........ccoeviiiiniiinienee. 4
® Resta del mén (especificar pais) _____________ 4 * Noho SAP i 8
L (o N s To I T o F USRS RTUPOURPRN 8 ®  NO CONESTA.....eiiiiiiiiiiie e 9
©  NO CONEESTA ..ttt 9 L

P.46. VOSTEES ...
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE
® Jubilat o pensionista (abans ha treballat).............ccccccocveiennnne. 1
® Aturatihatreballat abans.................... .2
® Pensionista (abans no ha treballat, etc.) ........cc.cccoeviriiiienenne. 3
® Aturatibuscala primera feina.......ccocoovviiiiniiiiicicee 4
®  ESTUAIANT ..ttt 5
®  MESIIESSA 0B CASA ..eovvieueieiieiiieeieesieesiee e e see et eete et e seeeeee e 6
®  AIra SIEUACIO ..ottt 7
® NO QO SAP ittt 8
®  NO CONESTAL .ttt 9
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P.47.

P.48.

P.49.

P.50.

QUIN ES EL NIVELL MAXIM DE FORMACIO QUE HA
ASSOLIT?
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE

®  SENSE ESTUAIS ..vieieeiiicieie e 1
® Estudis primaris N0 acabats ...........cccceveriiiinenieieneeeeee 2
®* ESO, EGB, FP-1, Batxillerat elemental ...........c.cccceviriiiennennn. 3
* Batxillerat, BUP, FP-2, COU, Modul professional

21 3, Batxillerat SUPErior..........ccociviiieniniiieeeeee e 4
® Universitari de grau Mitja.........ccccceviiieneniiieneeeeeseseeeee 5
® Universitari de grau SUPETION ........c.coccvererieienienieresie e 6
®  NO QO SAP it 8
®  NO CONESTA... oot 9

DIGUI'M, SI US PLAU, QUIN ES EL SEU ESTAT CIVIL?
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE

L 07 1T | SO SOUPPRRRPPNY 1
* Amb parella estable (com si estigués casat) ..........ccccevevvennenne. 2
®  DIVOICIAL ..vvie ettt ettt et e e e e as 3
®  SEPANAL....cciii e 4
LY To [ RSSO U PSPPSR OUPRRPO 5
* Solter.. .6
®  NO CONESTA . uiiiiieiiiiiiiie ettt e e e e e seraee e e e e e nnraees 9

TE FILLS?
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE

®  Si, encara viuen amb VOSEE .........cceeiiriiriiiieniieniie e 1
® Si, perdja no viuen amb VOSE .........cccoeeririenenieienesieeeeeee 2
®  NELETIIS . 3
®  NO CONTESTA ..ttt e e e e nnraees 9

QUINA LLENGUA PARLA HABITUALMENT A CASA?
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE

®  CALAIA e 1
®  CASEllA .o 2
®  TOIES AUES ..ottt 3
®  (NO LLEGIR) ARFES ..ottt 4
® (NO LLEGIR) No procedeiX (Viu SOI)......ccccevuererievieneniieienienn 5
®  (NO LLEGIR) NO CONESA.....ccuveviiieiieieniieiresie et 9

PREGUNTAR NOMES S| TREBALLA: COD. 16 2 EN P.43.

P.51. QUINA LLENGUA PARLA HABITUALMENT A LA FEINA?
ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE
L O | - |- WSSO PSPPSR OUPRPPO 1
O CaASEHA ..o 2
®* Totes dues ... .3
* (NO LLEGIR) Altres........... 4
®  (NO LLEGIR) NO CONESA.....ccuveiiiieiieieniieiiesie st 9

A TOTS

P.52. QUINA LLENGUA PARLA HABITUALMENT AMB ELS AMICS?

ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE

L O | - - WSSOSO PP SR OUPRRPU 1
® Castella.... 2
®  TOLES AUES wooeeiiie ettt et e e a e 3
®  (NO LLEGIR) ARIES ...ueeiieieiieiee ettt 4
®  (NO LLEGIR) NO CONESA.....ccuviviiiiiieieniieiienresie e 9

P.53.

P.54.

P.55.

QUAN ES PARLA DE POLITICA NORMALMENT S’UTILITZEN
LES EXPRESSIONS ESQUERRA | DRETA. Si VOSTE
S'HAGUES DE SITUAR EN UNA ESCALA DE L’1 AL 7, ON 1
ES EXTREMA ESQUERRA | 7 ES EXTREMA DRETA, EN QUIN
PUNT SE SITUARIA VOSTE?

ENTREVISTADOR: Llegir i ensenyar TARGETA 2. RESPOSTA
SIMPLE

®* Nohosap...
L N [o W oTo] 1] (=15 £- OO PP PRRRRPRINY 9

AMB QUINA DE LES FRASES SEGUENTS SE SENT MES
IDENTIFICAT? SE SENT...?

ENTREVISTADOR: Llegir. RESPOSTA SIMPLE. Mostral
TARGETA 2

®  NOMES ESPANYON/A....cc.eiiiiiiiiiiiiiiieee e 1
® Més espanyol/a que catalad/Na.........cccoovvieieniiicicncieee 2
® Tantespanyol/a com catald/Na..........ccoceeveviniiiiienenieeee, 3
® Més catald/na que espanyol/a.........ccccoeereiiniiiiienenieee 4
®  NOMES CAtAlA/NA....c.eeieiiiiiiiieeee e 5
® NO QO SAP it 8
®  NO CONESTA. .. .eiiiiiiiiie et 9

DIGUI'M, ST US PLAU, A QUIN PARTIT O COALICIO VA VOTAR
EN LES DARRERES ELECCIONS AL PARLAMENT DE
CATALUNYA DE NOVEMBRE DEL 2003?

ENTREVISTADOR: ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE

& PP s 1
©  ClU et 2
®  ERC et 3
® P SC it 4
®  ICV-EUIA e e 5
® Altres partits (especificar) ... 6
® ENDIANC ..o 7
®  NO VA VOLA ..ot 8
* No tenia I'edat /nacionalitat per poder votar .. .9
® Nohosap/Nohorecorda......ccoouerueriuneninnne ..98

L N [o WoTo] ] (=15 £- OO PRRRN 99

PROVINCIA / ZONA DE RESIDENCIA

ENTREVISTADOR: Anotar segons dades de la ruta

®  Barcelona Ciltal..........ccoueeeiiieeeiiee e et 1
®  Resta AM de BarCelona ........cccccueeeeiieeiiiiee e 2
® Resta provincia de Barcelona............ccoceoveiiniiiiiencnicene 3
® Provincia de Girona.............. .4
* Provincia de Lleida...... .5

®  Provincia de Tarragona........cccueririeiienienieiienieeieresre e 6

NIVELL D'HABITAT

ENTREVISTADOR: Anotar segons dades de la ruta

® < 2.000 habitantS........cccoeeeiiiieeeiiie e 1
®  2.001 —10.000 habitants..........ccceeeeireeeiiiiieesiee e 2
® 10.0001 a 50.000 habitants ..........cccceeevureeeviiie e 3
* 50.001 a 150.000 habitants . .4
® 150.001 a 1.000.000 habitants .5
®  >1.000.000 habitants...........ccccevueeeiirieeiiiee e 6

MUNICIPI: ENTREVISTADOR: Anotar segons dades de la ruta

N° DE RUTA ENTREVISTADOR: Anotar segons dades de la ruta

I

NOM DE L'ENTREVISTAT/A

ADRECA DE L'ENTREVISTAT/A
TELEFON:

Declaro que he treballat, respectant els requisits establerts en el Codi de ESOMAR, i d'acord a les

instruccions preliminars rebudes per al present estudi
NOM | SIGNATURA DE L'ENTREVISTADOR/A:
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|. Introduccio




|. Introduccio

m En aquestes pagines presentem, de forma descriptiva i comentada, els principals resultats i conclusions
d’'un estudi socio-politic a Catalunya.

m La investigacio, realitzada a través d’enquesta, ha avaluat les opinions i valoracions dels catalans sobre
I'actuacio del Govern de la Generalitat de Catalunya, a nivell general i en els ambits mes concrets de la
politica economica, social, territorial i de medi ambient.

m Les caracteristiques tecniques completes de I'enquesta realitzada es recullen en les pagines seguents.

m Les dades que s'exposen en aquest document s'ofereixen per al total de la mostra i habitualment
creuades per les seglents variables: provincia, edat i partit votat en les eleccions al Parlament de
Catalunya 2003.

4
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ll. Objectius de I'estudi




Il. Objectius de I'estudi

m L’objectiu basic de la investigacié va consistir en la realitzacio d’'un estudi d’opinié per avaluar la

percepcid dels ciutadans sobre les politiques publiques del Govern de la Generalitat de Catalunya.
m Mes concretament, I'estudi ha abastat els segiients blocs:
Opinid i valoracio de la imatge i valoracié global del Govern de la
Opinid i valoracié de la seva politica economica i laboral.
Opini6 i valoracié de la seva politica social.

Opinid i valoracio de la seva politica territorial i de medi ambient.

6
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Ill. Fitxa tecnica de I'enquesta




l1l. Fitxa Tecnica

L’estudi s’ha realitzat mitjancant I'enquesta amb un questionari estructurat amb una mostra representativa
dels residents a Catalunya.

Les caracteristiques tecniques d’aquesta realitzada per TNS-Demoscopia enquesta han sigut les seglents:

UNIVERS | AMBIT:
m  Conjunt de persones de 18 i més anys, d'ambdds sexes, residents com a poblacié de dret a Catalunya.
MOSTRA:

m Es van realitzar un total de 2000 entrevistes, distribuides en forma no proporcional segons provincies,
amb la finalitat d’operar amb mostra representativa de 400 entrevistats a Tarragona, Lleida, i Girona i
800 entrevistats a Barcelona, amb el corresponent re-equilibrat posterior.

m L’error estadistic maxim de les dades totals obtingudes amb aquesta enquesta, assumint els estandards
de mostreig aleatori simple, es de +2,2%, amb una probabilitat del 95,5%.

TIPUS D'ENQUESTA:
m Personal en el domicili dels entrevistats, a partir d’'un mostreig per rutes aleatories.
TREBALL DE CAMP:

m S’ha dut a terme per un equip de 32 entrevistadors bilingties, en les dates compreses entre el 26 de juny
i el 8 de juliol de 2006, ambdoés inclosos. S’ha supervisat un 12% de les entrevistes per contraentrevista
personal.

8
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I\VV. Principals resultats




I\VV. Principals resultats

A. El punt de partida




A.l. Evolucio de Catalunya en I'tltim any

A mode d’introduccid, plantegem als nostres entrevistats com pensaven que havia sigut I'evolucié de Catalunya durant
I'dltim any. Aquest ha sigut el resultat obtingut:

“Empodria dir si creu que en I'Gltimany Catalunya ha millorat o ha enpitjorat?”

PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT
Opinions TOTAL
Barcelona | Girona |Lleida| Tarragona]18-34]35-54|55i+ | CU | ERC | PSC | ICV PP
Ha millorat 350 349 343 378 354 415 1311 | 33,0 |249 | 27,7 403 | 403|220
Segueix igual 332 334 315 2938 354 259 1371 | 36,1 |358 | 4281362 | 402 |375
Ha empitjorat 273 279 269 283 224 264 | 279 | 275 1378 [ 290|191 | 159 |37.2
NS/NC 45 38 74 40 6,8 6,2 39 34 14 04 44 3,6 34

En linies generals, ens trobem amb una visié global optimista sobre quina ha estat la trajectoria recorreguda en I'Gltim
any, especialment entre els votants de PSC i ICV, mentre que predominen les respostes negatives entre els votants de
CiUi PP

Dades en %
Base: Total Mostra
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A.l. Evolucio de Catalunya en el ultim any

TOTAL

- — -

“Empodria dir si creu que en I'Gltimany Catalunya ha millorat o ha empitjorat?”

arcelona Girona Lleida Tarragon

Provincia

M Ha millorat

B Ha empitjorat

e

18-34 35-54 55i + Ciu ERC PSC ICV PP
Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
12 Estudi d’opinié sobre percepci6 ciutadanade les politiques
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A.2. Evolucio previsible per a Catalunya en el
proper any

Com a continuacié de I'epigraf anterior, vam incloure una questié referent a quina es preveu que pot ser I’evolucié de
Catalunya en el proper any.

“l creu que en el proper any Catalunya millorara o empitjorara?”

PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT
Opinions TOTAL
Barcelona | Girona |Lleida| Tarragona J18-34|35-54]55i+] CU | ERC | PSC | ICV PP
Millorara 46,1 46,9 40,1 46,1 455 525 | 442 ]| 419 | 429 | 43,7 | 56,2 | 566 | 325
Continuara igual 213 218 218 18,8 18,1 168 | 23,7 | 230 | 22,7 | 218 | 205|175 | 296
Empitorara 1738 185 147 190 146 179 | 18,7 1 168 | 219 1185 | 130|114 | 271
NS/NC 148 12,7 234 16,0 219 128 | 133 | 184 | 125 | 160 | 103 | 145 | 109

Les respostes obtingudes reflecteixen un estat d’opinié clarament optimista sobre les expectatives d’ewolucié per a
Catalunya en el proper any; Unicament els votants del PP presenten algunes reticéncies al respecte.

Dades en %
Base: Total Mostra
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A.2. Evolucio previsible per a Catalunya en el
proper any

TOTAL

“I creu que en el proper any Catalunya millorara o empitjorara?”

M millorara

B Empitjorara

Barcelona Girona Lleida Tarragong 18-34 35-54
1

Provincia

Edat

Dades en %
Base: Total Mostra
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ERC PSC ICV PP

Partit votat

Estudi d’opinié sobre percepci6 ciutadanade les politiques
publiques del Govern de la Generalitat de Catalunya



A.3. Accions prioritaries que hauria
d’emprendre el Govern de la Generalitat

En la taula seglent recollim quines haurien de ser —en opinié dels entrevistats- les principals accions que hauria
d’emprendre d'immediat el Govern de la Generalitat:

“Quina creu voste que hauria de ser I'actuacio prioritaria de I'actual Govern de la Generalitat de

Catalunya?”

Arees esmentades (1) TOTAL Arees esmentades (2) TOTAL Arees esmentades (3) TOTAL
Habitatge 27,3 Pensions/jubilacions 11,6 Medi ambient 5,9
Ocupacid/treball 23,6 Politica social 11,6 Transports publics 57
Seguretat ciutadana 20,6 Ajuda als joves 8,7 Impostos 5,6
Immigracio 19,6 Situacié economica 8,5 Altres 54
Sanitat/Seguretat social 17,4 Infraestructures 8,2 NS/NC 6,8
Educacio 17,3 Estatut/Autogovern 7,8

Més eficacia 6,6

Quatre grans arees obtenen o superen el 20% de respostes: habitatge (27,0%), ocupacio (23,6%),
seguretat ciutadana (20,6%) i immigraci6 (19,6%).

Dades en %
Base: Total Mostra
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A.3. Accions prioritaries que hauria
d’emprendre el Govern de la Generalitat

“Quina creu vosté que hauria de ser |I'actuacié prioritaria de I'actual Govern de la Generalitat de

Catalunya?”
30
27,3
23,6
20,6
20 ' 19,6
1 174 173
116 11,6
10 - 8,7 8,5 8,2 7.8 66 68
’ 59 57 56 '
35
0
o — Ne) = Ne) — 0 c © - 1%} @ @)
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Dades en %
Base: Total Mostra
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A.4. L’actual Govern de la Generalitat:
coneixement dels partits que el configuren

Existeix —en el moment de l'enquesta- un alt grau de desconeixement (desorientacid) sobre quins partits conformen
I'actual Govern de la Generalitat:

“Emsabria dir quin partit o partits formen I'actual Govern de la Generalitat de Catalunya?”

PARTIT VOTAT

Partit(s) citat(s) TOTAL

Ciu ERC PSC ICV PP
PSC+ICV-EUA 22,0 21,4 45,5 215 38,6 13,0
PSC 20,3 22,0 11,0 25,4 6,0 26,5
PSC+ERCHICV-EUIA 20,3 25,7 24,8 24,1 32,7 18,7
PSC+ERC 6,6 4,9 7,9 6,9 58 6,5
PSC+ERC+CIU 3,9 8,5 14 3,3 5,6 1.2
PSC+CIU 3,1 3,5 2,9 4,1 0,3 0,0
Altres respostes 6,0 54 4.0 51 8,3 16,0
NS/NC 17,7 8,5 25 9,5 2,8 18,2

Unicament el 22% dels entrevistats identifiquen la composicié correcta (PSC+ICV), gairebé tants com els que segueixen
identificant 'opcié de I'anterior govern tripartit (20,3%); curiosament, sén els votants de ERC els que millor identifiquen
I'actual opci6é de Govern (45,5%)

Dades en %
Base: Total Mostra
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A.4. L’actual Govern de la Generalitat:
coneixement dels partits que el configuren

“Emsabria dir quin partit o partits formen I'actual Govern de la Generalitat de Catalunya?”

40 -

30 4

22,0

39 3,1
I I
PSC+ PSC+ERC+ PSC+ERC+ .
ICV-EUIA PSC ICV-EUIA PSC+ERC Ciu PSC+CiU Altres NS/NC
Dades en %
Base: Total Mostra
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I\VV. Principals resultats

B. El Govern de la Generalitat: Imatge | valoracio
global (1)




I\VV. Principals resultats

B. El Govern de la Generalitat: Imatge | valoracio
global (2)




I\VV. Principals resultats

B. El Govern de la Generalitat: Imatge | valoracio
global (i 3)




B.1. Valoracio de la gestio de 'actual Govern
de la Generalitat

En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), recollim en la taula segient les valoracions mitjanes obtingudes
sobre la gesti6 de I'actual Govern de la Generalitat:

“Comvalora la gestio de I'actual Govern de la Generalitat de Catalunya, en una escala de 0 a 10,
essent O molt deficient i 10 excel-lent?”

PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT
Valoracions obtingudes TOTAL
Barcelona | Girona |Lleida|Tarragona]18-34|35-54]55i+] CU | ERC | PSC | ICV PP
Aproven (5-10) 73,7 736 779 684 739 741 | 728 | 743 ]| 622 | 74,7 | 846 ]|80,7 | 46,1
Suspenen (0-4) 229 241 173 233 193 223 | 2551208 ] 322 237 1391170 |471
NS/NC 34 24 4.8 8,3 6,8 3,6 18 49 55 16 15 23 6,8
Mitiana 54 53 5,6 52 55 54 52 5,6 47 54 6,0 5,6 44

Tres de cada quatre catalans entrevistats aproven la gestid de I'actual Govern de la Generalitat, coincidint els valors
mitjans (5,4) i modals (5,6) en el mateix interval; Gnicament entre els votants del PP les proporcions entre aprovats (46%) i
suspesos (47%) s’equilibren.

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.1. Valoracio de la gestio de 'actual Govern
de la Generalitat (1)

“Comyvalora la gesti6 de |I'actual Govern de la Generalitat de Catalunya, en una escala de 0 a 10
essent 0 molt deficient i 10 excel-lent?”

TOTAL

e R e T

arcelona Girona Lleida Tarragon

Provincia

B Aproven (5-10)

18-34 35-54

S«

Edat

Dades en %
Base: Total Mostra
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B sSuspenen (0-4)

55i +

Ciu

ERC PSC ICV PP

Partit votat
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B.1. Valoracio de la gestio de 'actual Govern
de la Generalitat (i 2)

“Comvalora la gestid de I'actual Govern de la Generalitat de Catalunya, en una escala de 0 a 10
essent O molt deficient i 10 excel-lent?”

—l—Valoracions mitjanes

T
Total | |Barcelona  Girona Lleida ~ Tarragona | 18-34 35-54 55+ Ciu ERC PSC ICv PP
Provincia Edat Partit votat
Mitjanes
Base: Total Mostra
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B.2. Aspectes més/menys valorats en la gestio
de I'actual Govern de la Generalitat

Veiem quines han sigut les accions més mencionades com a positives o negatives en la gestié de l'actual Govern de la

Generalitat : _ _ _
“l valorant el conjunt del mandat de I'actual Govern de la Generalitat, que creu que es el millor que ha fet?” “ Il el

pitjor?”

Accions mes positives TOTAL Accions meés negatives TOTAL
Aconseguir un nou Estatut 25,4 Falta de consens 15,8
Politica social 37 Gesti6 de I'Estatut 9,7

Immigracio 3,8
Renovar el Govern 3,6

Inseguretat ciutadana 3,4
Infraestructures 3,4

No s'ha fet res 3,3
Altres (sanitat, immigracio, etc.) 13,3

Situacié econdmica 2,8
No s'han vist millores 11,2

Vivenda 2,5
NS/NC 41,1

altres 12,7

NS/NC 40,6

En la curta vida de I'actual Govern de la Generalitat, la gestié del nou Estatut constitueix I’'accié mes rellevant, amb les
seves consequencies positives (25,4%) i negatives (9,7%), aprofundides aquestes darreres pels problemes de consens
generats amb altres formacions politiques (15,8%).

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.2. Aspectes més/menys valorats en la gestio
de I'actual Govern de la Generalitat

“I valorant el conjunt del mandat de I’actual Govern de la Generalitat, que creu que es el millor que ha fet?” “ 1 el
pitjor?”

Aspectes més positius Aspectes més negatius

Falta de consens
Aconseguir un nou Estatut 254

7 Gestio de I'Estatut
Politica social I 3,7

Immigracio

Renovar el Govern I 3,6 Inseguretat ciutadana

Infraestructures I 34 No ha fet res

Altres (sanitat, Immigracid, etc.) - 13,3
B Habitatge

No shan vist millores - 11,2

NS/NC _ 41,1 NS/NC

Situacié econdmica

Altres

T T T 1 60
0 20 40 60
Dades en %
Base: Total Mostra
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B.3. El Govern de la Generalitat i la politica
d’autogovern

En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), hem obtingut una valoracié mitjana de 5,6 sobre 'actuacio del Govern
de la Generalitat pel que fa a politica de millora de I'autogovern:

“Politica de millora de I'autogovern?”

PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT
Valoracié TOTAL
Barcelona | Girona |Lleida| Tarragona |18-34}35-54|55i+ | CU | ERC | PSC | ICV PP
Aproven (5-10) 72,3 743 68,3 649 65,1 732 726 | 711 | 714 | 750 779 | 798 | 58,0
Suspenen (0-4) 171 16,0 173 221 221 159 | 185 | 169 | 191 | 228|108 |17,0 |311
NS/NC 106 9,7 145 13,0 1238 110 89 | 120 95 22 1113 | 31 109
Miana 56 56 57 54 54 56 56 56 54 55 6,1 56 49

El 72% dels entrevistats aproven la politica de millora de I'autogovern desenvolupada per I'actual Govern de la Generalitat,
davantun 17% que ho valora negativament; Unicament els votants del PP presenten una visio més reticent al respecte

Datos en %
Base: Total Muestra
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B.3. El Govern de la Generalitat i la politica
d’autogovern (1)

TOTAL

“Politica de millora de I'autogovern?”

Barcelona Girona Lleida Tarragon

Provincia

al

B Aproven (5-10)

B Suspenen (0-4)

18-34 35-54

Edat

Dades en %
Base: Total Mostra
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55i +
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ERC PSC ICV PP

Partit votat
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B.3. El Govern de la Generalitat i la politica
d’autogovern (i 2)

“Politica de millora de I'autogovern?”

—l—Valoracions mitjanes

T
Total | |Barcelona  Girona Lleida ~ Tarragona | 18-34 35-54 55+ Ciu ERC PSC ICv PP
Provincia Edat Partit votat
Mitjanes
Base: Total Mostra
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B.4. El Govern de la Generalitat | la defensa
dels interessos de Catalunya

En la mateixa linia d’analisis implementada en I'epigraf darrer, analitzem ara quina ha estat la valoracié atorgada al Govern
de la Generalitat en la seva actuacié per a defensar els interessos de Catalunya:

“En defensa dels interessos de Catalunya?”

PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT
Valoraci6 TOTAL
Barcelona | Girona ]Lleida | Tarragona |18-34(35-54]55i+| CU | ERC | PSC | ICV PP
Aproven (5-10) 779 79,0 736 732 769 783 | 791 | 763 | 76,0 | 755 | 833 | 84,7 | 634
Suspenen (0-4) 159 15,6 15,7 203 16,3 16,1 | 158 | 158 | 175 | 239 | 109 | 148 | 305
NS/NC 6,1 55 10,7 6,5 6.8 5,6 5,0 7.8 6,6 06 | 57 05 6,1
Miana 6,1 6,1 6,1 5.8 59 6,1 59 6,1 59 55 6,6 6,3 52

S’aprecia una elevada valoracio en la linia politica seguida per la defensa dels interessos de Catalunya; el 78% aprova
aquesta gestio (un 43% amb puntuacions de 7 a 10).

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.4. El Govern de la Generalitat | la defensa
dels interessos de Catalunya (1)

TOTAL

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
B
1
1
1
1

“En defensa dels interessos de Catalunya?”

arcelona Girona Lleida Tarragon

Provincia

B Aproven (5-10)

Ciu ERC PSC ICV PP

B Suspenen (0-4)

a 18-34 35-54 55i +

Edat Partit votat

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.4. El Govern de la Generalitat | la defensa
dels interessos de Catalunya (i 2)

“En defensa dels interessos de Catalunya?”

—l—Valoracions mitjanes

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
61 . 61 . .
1 1 1
B — I I

1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
I T T ] ]

Total | |Barcelona  Girona Lleida ~ Tarragona | 18-34 35-54 55i+ | CU ERC PSC ICv PP
Provincia Edat Partit votat

Mitjana
Base: Total Mostra
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B.5. El Govern de la Generalitat | el nou Estatut
d’Autonomia

Fins a quin punt es considera o no adequada l'actuacié del Govern de la Generalitat en la consecucié del nou Estatut
d’Autonomia?. Recollim les opinions dels entrevistats en la taula seguent:

“Creu que I'actuacio de I'actual Govern de Catalunya ha sigut nolt, bastant, poc o gens adequada
per aconseguir un nou Estatut d’Autonomia?”

PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT

Adequada TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida]Tarragona]18-34(35-54]55i+] CU | ERC | PSC | ICV PP
Molt 6,5 6,3 5,6 10,3 6,3 6,2 6,7 6,6 43 51 [ 103 ]| 84 | 64
Bastant 449 46 4 437 | 404 379 429 | 4341485 ]| 443|383 | 565|458 | 331
Poc 323 31,7 297 2938 40,7 346 | 33,7 ]| 28,7 | 420 | 334 | 246 | 376 | 310
Gens 10,0 9,6 104 125 10,8 98 (102 | 99 76 |215 | 40 6,0 | 220
NS/NC 6,3 59 10,7 70 43 65 | 60 6,4 18 17 | 46 23 | 76

Una majoria absoluta (51,4%) valora com “molt” o “bastant adequada” la forma en que I'actual Govern de la Generalitat ha
actuat per a que el nou Estatut d’Autonomia sigui ja un fet en Catalunya; no obstant, no podem deixar de constatar que hi
ha un 42% que valora aguesta actuacié com “poc” o “gens adequada”.

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.5. El Govern de la Generalitat | el nou Estatut
d’Autonomia

TOTAL

“Creu que I'actuacid de I'actual Govern de Catalunya ha sigut molt, bastant, poc o gens adequada

Barcelona Girona Lleida Tarragoja 18-34 35-54 55 +
1 1

Provincia

per aconseguir un nou Estatut d’Autonomia?”

M Molt / Bastant

B Poc / Gens
Ciu ERC PSC ICV PP
Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
34 Estudi d’opinié sobre percepci6 ciutadanade les politiques

publiques del Govern de la Generalitat de Catalunya
E.0604348



B.6. El Govern de la Generalitat | la seva
iIndependencia davant els poders factics

En aquest epigraf recollim les opinions sobre si I'actual Govern de la Generalitat ha sabut preservar la seva independéncia
en fronta possibles pressions de diferents entitats i poders factics.

“En relacio a les pressions d’institucions, grups factics i persones, creu vosté que I'actual Govern de
la Generalitat ha sabut mantenir la seva independéncia?”

PROVINCIA EDAT PARTIT VOTAT
Opinions TOTAL
Barcelona| Girona |Lleida| Tarragona | 18-34(35-54|55i+] CiU | ERC | PSC | ICV PP
Si 42,6 45,5 28,7 | 46,9 32,2 42,1 140,3 | 45,6 | 34,0 | 35,2 | 51,2 | 40,4 | 47,3
No 41,6 41,0 40,9 |39,1 48,0 41,7 | 46,4 | 36,4 | 55,3 | 56,5 | 33,7 | 49,7 | 31,9
NS/NC 15,8 13,5 30,5 |14,0 19,8 16,2 (13,2 18,1108 | 83 | 151 | 9,8 | 20,8

Es tracta d’'un tema clarament controvertit, en el que les respostes negatives igualen gairebé en proporcié a les de signe
positiu; curiosament, sén els votants del PP qui junt amb els del PSC més favorablement opinen al respecte, mentre
predominen clarament les respostes negatives entre els votants de CiU i ERC.

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.6. El Govern de la Generalitat i la seva
iIndependencia davant els poders factics

TOTAL

“En relacid a les pressions d’institucions, grups factics i persones, creu voste que |'actual Govern de

Barcelona Girona Lleida Tarragoja 18-34 35-54 55 +
1 1

la Generalitat ha sabut mantenir la seva independéncia?”

M si

Provincia

B No
Ciu ERC PSC ICV PP
Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
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B.7. El Govern de la Generalitat | la seva
identitat catalanista

Plantegem una serie d’items als nostres entrevistats, per a veure fins a quin punt cadascun d’ells s'associava a l'actual
govern de la Generalitat. El primer d'ells es referia al seu posicionament catalanista:

“Creu vosté que I'actual Govern de Catalunya és catalanista?”

PROVINCIA EDAT PARTIT VOTAT
Opinions TOTAL
Barcelona| Girona |Lleida| Tarragona|18-34|35-54(55i+] CiU | ERC | PSC | ICV PP
Si 72,6 73,5 66,2 72,9 70,9 74,8 1 66,7 | 76,5 75,1 | 66,0 | 73,8 | 70,7 | 77,6
No 215 20,8 241 | 23,8 23,6 21,2 (2741157 | 21,7 (31,7216 | 25,9 (17,1
NS/NC 5,9 5,7 9,6 3,3 55 40 | 59 (78| 32123 |46 |34 ] 53

homogeni de poblacié que es posicioni de forma contraria.

Dades en %

Base: Total Mostra

37

E.0604348

Una clara majoria (72,6%) identifica I'actual Govern de la Generalitat com catalanista, sense que existeixi cap segment




B.7. El Govern de la Generalitat | la seva

identitat catalanista

TOTAL

“Creu voste que I'actual Govern de Catalunya és catalanista?”

Barcelona Girona Lleida Tarragoja 18-34 35-54 55 +
1 1

Provincia

M si

B No
Ciu ERC PSC ICV PP
Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
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B.8. El Govern de la Generalitat | la seva
identificacié com a govern d’esquerres

En un segon pla, preguntavem als nostres entrevistats si identificaven a I'actual Govern de la Generalitat com un Govern
d’esquerres. Amb aquestresultat:

“Creu vosté que I'actual Govern de Catalunya es d’esquerres?”

PROVINCIA EDAT PARTIT VOTAT
Opinions TOTAL
Barcelona| Girona |Lleida| Tarragona |18-34|35-54|55i+| CiU | ERC | PSC | ICV PP
Si 58,8 59,6 52,3 |[614 57,8 55,4 | 57,0 | 64,0 | 65,3 | 63,0 | 65,5 | 71,6 | 62,2
No 28,7 28,5 30,7 |30.1 27,4 319315 22,7259 (318229279292
NS/NC 12,5 11,9 17,0 | 85 14,8 12,7 (11,4133 88 | 52 |116| 05 | 8,6

Una majoria substancial (58,8%) identifica al Govern de la Generalitat com de tendencia d’esquerra, si bé una proporcio
inferior a la seva definicié com a catalanista (72,2%).

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.8. El Govern de la Generalitat | la seva
identificacié com a govern d’esquerres

TOTAL

“Creu voste que I'actual Govern de Catalunya es d’esquerres?”

Barcelona Girona Lleida Tarragoja 18-34 35-54
1 1

Provincia

M si

B No

Edat

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.9. L’honestedat de I'actual Govern de la
Generalitat

Després de valorar dues definicions politiques —catalanistes i d'esquerres- entrem a valorar un concepte étic, I’honestedat,
en relacid a I'actual Govern de la Generalitat:

“Creu vosté que I'actual Govern de Catalunya és honest?”

PROVINCIA EDAT PARTIT VOTAT
Opinions TOTAL
Barcelona| Girona |Lleida| Tarragona |18-34|35-54|55i+| CiU | ERC | PSC | ICV PP
Si 42,7 42,8 40,6 |454 42,5 36,1 1393|526 459 |47,4|55,0|48,3]309
No 40,6 41,1 34,8 | 45,9 38,7 48,3 143,01 30,5]389|43,1|28,1 (40,6 |589
NS/NC 16,7 16,1 246 | 8,8 18,8 15,6 (17,7 | 16,8 ] 15,3 | 95 | 16,9 | 11,0 | 10,3

Obtenim una valoracié de signe controvertit, on les respostes positives (42,7%) superen en tan sols 2 punts a les

negatives; apart dels votants del PP, sén els entrevistats més joves els que apareixen especialment critics en aquest
aspecte amb el Govern de la Generalitat.

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.9. L’honestedat de I'actual Govern de la
Generalitat

TOTAL

“Creu voste que I'actual Govern de Catalunya es honest?”

M si

B No

Barcelona Girona Lleida Tarragoja 18-34 35-54
1 1

Provincia

Edat

Dades en %
Base: Total Mostra
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55i +

Ciu

ERC PSC ICV PP

Partit votat
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B.10. El Govern de la Generalitat | la seva
connexid amb la gent del carrer

Fins a quin punt pensa el ciutada que I'actual Govern de la Generalitat comprén els problemes que li estan afectant en un
planol personal?

“Creu que el Govern de la Generalitat comprén els problemes de la gent comvoste?”

PROVINCIA EDAT PARTIT VOTAT
Opinions TOTAL

Barcelona| Girona |Lleida| Tarragona|18-34|35-54|55i+] CiU | ERC | PSC | ICV PP
Si 34,6 34,8 33,2 [34,3 34,4 316326394 ]31,1(36,1]439(41,8 (17,8
No 56,5 57,5 55,3 [ 56,1 50,5 60,2 [ 58,7 | 50,5 | 61,6 | 56,4 | 46,2 | 50,5 | 76,6
NS/NC 8,9 7,8 11,4 | 95 15,1 81 (87 100 72 | 75|99 | 7,7 | 57

Les respostes ens situen en un escenari negatiu (56,5%) respecte el grau de comprensio dels problemes de la gent per
part del Govern de la Generalitat, inclos entre els propis votants del PSC.

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.10. El Govern de la Generalitat | la seva
connexid amb la gent del carrer

TOTAL

Barcelona Girona Lleida Tarragoja 18-34 35-54
1 1

“|creu que compren els problemes de la gent comvoste?”

Provincia

M si

B No

Edat

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.11. El Govern de la Generalitat i els
problemes del pais

Enllacant amb I'epigraf anterior, es van incloure dues questions relatives a la capacitat de I'actual Govern de la Generalitat
per a solucionar problemes; veiem en primer lloc quan es tracta de resoldre problemes del pais:

“Creu que I'actual Govern de la Generalitat resol els problemes del pais?”

PROVINCIA EDAT PARTIT VOTAT
Opinions TOTAL
Barcelona| Girona |Lleida| Tarragona | 18-34|35-54|55i+| CiU [ ERC | PSC | ICV PP
Si 39,2 38,5 39,3 [34,6 46,7 38,1140,8|385]324|37,7|510 (36,7 |19,2
No 53,2 54,1 46,7 | 60,4 48,2 54,0 1 52,6 | 52,9 | 60,1 | 58,7 | 41,2 | 56,4 | 75,0
NS/NC 7,7 7.4 14,0 | 5,0 50 79 |66 | 86 | 75|36 |77 |70 ]57

Predominen les respostes negatives (53,2%); Unicament els propis votants del PSC ofereixen una visi6 lleugerament més
positiva al respecte.

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.11. El Govern de la Generalitat 1 els

problemes del pais

TOTAL

“Creu que I'actual Govern de la Generalitat resol els problemes del pais?”

Barcelona Girona Lleida Tarragoja 18-34 35-54
1 1

Provincia

M si

B No

Edat

Datos en %
Base: Total Mostra
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B.12. El Govern de la Generalitat I els
problemes dels ciutadans

En segon lloc, ens referiem a I'actuacio del Govern de la Generalitat per a resoldre els problemes de la gent

del carrer:
“l concretament, en el que es refereix als problemes que més I'afecten a vosté personalment,, creu
qgue I'actual Govern de Catalunya esta actuant per resoldre’ls?
PROVINCIA EDAT PARTIT VOTAT

Opinions TOTAL

Barcelona| Girona |Lleida| Tarragona | 18-34(35-54|55i+| CiU [ ERC | PSC | ICV PP
Si 30,8 31,1 29,4 | 30,6 29,6 28,6 | 30,3 (333]130,3|31,0(395]33,1(183
No 63,0 63,6 62,4 | 63,7 58,8 654 | 64,2 | 59,5 ] 63,6 | 65,7 | 53,7 | 58,0 | 75,2
NS/NC 6,2 53 8,1 5,8 11,6 60 | 55| 73161 |33 |68]89]65

Les respostes soOn clarament negatives, fins i tot entre els propis votants del PSC, relatvament més que quan ens
referiem en abstracte a la capacitat del Govern de la Generalitat per a resoldre els problemes del pais.

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.12. El Govern de la Generalitat i els
problemes dels ciutadans

“l concretament, en el que es refereix als problemes que més I’afecten a vosté personalment,, creu
qgue I'actual Govern de Catalunya esta actuant per resoldre’ls?

M si

B No
TOTAL |Barcelona Girona Lleida Tarragoja 18-34 35-54 55i + Ciu ERC PSC ICV PP
1 1
Provincia Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
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B.13. La Generalitat de Catalunya i les seves
competencies

No es facil per al gran public desgranar quines son les competéncies de la Generalitat de Catalunya; fins a un 37,4% dels
ciutadans no sap mencionar una sola competencia al ser interrogats al respecte:

“ Sabria dir-me tres competencies de la Generalitat de Catalunya?”

Arees esmentades (1) TOTAL Arees esmentades (2) TOTAL
Sanitat/Seguretat social 42,0 Economia 51
Educacié 35,4 Ocupacio 4,1
Seguretat ciutadana 171 Infraestructures 4,1
Transports i comunicacions 9,8 Administracié Territorial 3,9
Serveis socials 8,0 Medi ambient 3,6
Habitatge 6,5 Trafic 3,3
NS/NC 37,4

Sanitat (42%) i Educaci6 (35%) son les dues competencies clarament més identificades com a funcions de la Generalitat,
per sobre de la Seguretat ciutadana.

Dades en %
Base: Total Muestra
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B.13. La Generalitat de Catalunya i les seves
competencies

“ Sabria dir-me tres competéncies de la Generalitat de Catalunya?”
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Dades en %
Base: Total Mostra
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B.14. Nivell de contacte personal amb
I’Administracio de la Generalitat

Des d’aquesta falta de coneixement, o notorietat, respecte dels serveis que presta I’Administracié de la Generalitat, no ens
ha d’estranyar que amb prou feines un de cada sis entrevistats (16,9%) recorda haver tingut alguna mena de contacte amb
algun dels seus Organismes o Departaments:

“Ha tingut vosté algun contacte amb I'administracié de la Generalitat de Catalunya en els darrers tres
mesos?”

Opinions TOTAL Organismes 6 departaments contactats:

Benestar Social (19,4%), Sanitat (16,9%),
Si 16,9 |y ( ) ( )

Educacio (15,7%), Ajuntaments/Entitats
Locals (10,2%), Hisenda (5,6%), Trafic (5,0%).

No 82,3

NS/NC 0,8

Les principals referencies apareixen vinculades a la prestacio de serveis socials.

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.15. L’Administracio de la Generalitat:
Valoracio dels seus serveis

Mitjiangcant una bateria de 4 items, mirem d’esbrinar la valoracid que fan els entrevistats sobre els serveis que presta
I’Administracio de la Generalitat, mitjangant I'aplicacié d’'una escala semantica:

“Empodria dir si hi esta nolt d’acord, més aviat d’acord, ni d’acord ni en desacord, més aviat en desacord o molt en desacord?”

Acord . 1 : Desacord
Cirteris Valorats N ddacord noll Ns/Nc
Molt Més aviat en desacor Més aviat| Molt
L'administracié de la Generalitat de
6,1 43,4 26,5 12,1 3,7 8,2

Catalunya presta serveis de qualitat.

Quan tracto amb I' Administracio de la
Generalitat, aquesta es fa carrec de la 51 20,7 30,8 21,1 10,1 12,3
meva situacio i entén els meus problemes.

La Administracion de la Generalitat resol

L 3,1 16,4 25,4 31,0 13,8 10,4
rapidament els problemes

L'Administracié de la Generalitat explica

_ . . 4,5 25,1 26,9 21,3 12,7 9,5
als ciutadants que fa i perque.

En linies generals, s’assumeix que I’Administracié de la Generalitat presta serveis de qualitat; no obstant li costa entendre
els problemes de la gent del carrer, i més encara resoldre’ls amb rapidesa, existint seriosos dubtes sobre la seva voluntat
a I'lhora d’explicar als ciutadans les seves accions i motivacions.

Dades en %
Base: Total Mostra
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B.15. L’Administracio de la Generalitat:
Valoracio dels seus serveis

“Empodria dir si hi esta molt d’acord, més aviat d’acord, ni d’acord ni en desacord, més aviat en
desacord o molt en desacord?”

M p'acord

M En desacord

L’Administracio de la Quan tracto amb L’Administracio de la L’Administracié de la
Generalitat de I’Administracio de la Generalitat resol Generalitat explica
Catalunya presta Generalitat, aquesta rapidament els als ciutadans qué fai
serveis de qualitat es fa carrec de la problemes perqué

mev a situacié i entén
els meus problemes

Dades en %
Base: Total Mostra

53 Estudi d’opinié sobre percepci6 ciutadanade les politiques

publiques del Govern de la Generalitat de Catalunya
E.0604348



I\VV. Principals resultats

C. El Govern de la Generalitat:
La seva accio a l'area economica i laboral




C.1. Index de valoracié mitjana obtinguts

Hem demanat als nostres entrevistats que ens valoressin de 0 (molt malament) a 10 (molt bé) 'actuacié de Govern de la
Generalitat en una serie de temes de contingut economic i laboral. Veiem les valoracions mitjanes obtingudes.

“Quina nota posaria, en una escala de 0 a 10, a I'actuaci6 de I'actual govern de la Generalitat de
Catalunya, en les seglents arees d’'actuaci6?”

PROV INCIA EDAT PARTITVOTAT
Arees Valorades TOTAL
Barcelona | Girona |Lleida] Tarragona |18-34]35-54(55i+ | CU | ERC | PSC | ICV PP
Politica economica 521 516 544 5,16 542 530 | 514 | 520 513 | 501|572 | 538|469
Lluita contra l'atur 4,85 4,78 521 4,89 5,05 503 14,72 | 481 | 4,70 | 491 | 525 | 467 |421

Llucita contra la precarietat
aboral 437 4,29 487 4,46 453 449 1420 | 445 |441 | 440 | 466 | 3,80 | 397
abora

Noves tecnologies de la

L, 6,30 6,25 6,32 6,75 641 6,37 | 6,10 [ 647 |]6,18 | 6,26 | 6,39 | 6,08 ] 6,23
Informacio

L'impuls a les noves tecnologies de la informacié sembla forca ben valorat; també obté una valoracié per sobre de 5 la
politica economica, una valoracido mitjana que no s’obté en la lluita contra I'atur (4,85) i és fins i tot inferior en I'actuacio
davant la precarietat laboral.

Mitjanes
Base: Total Mostra
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C.1. Index de valoracié mitjana obtinguts

“Quina nota posaria, en una escala de 0 a 10, a I'actuaci6 de I'actual Govern de la Generalitat de
Catalunya, en les seglents arees d’actuacio?”

—#& Politica econdmica —™—Lluita contra I'atur —®—Lluita contra la precarietat laboral —® —Noves tecnologies de la informacio

7 6,75
1 1 1
! ! 6,47 !
1 1 1
6, 30 : 1 : 6,23
1 1
1 1 1
6 | | |
. . . 572
1 1 1
1 1 1
1 1 1
5,21 1 1 1
1 —+- !
1 1 1
T 1 1
54 4,85 ! !
1 1
1
1 [
1 1
1 1
1 1
1 1 1
4,37 1 1
4 ! ! !
| | | 3,97
: : : 3,80
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
3 F: T T T x: T T : T T T T
Fotat Barcelona Girona Lleida Tarragona 18-34 35-54 55y + Ciu ERC PSC Icv PP
Provincia Edat Partit Votat
Medias
Base: Total Mostra
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C.2. Nivell de facilitats per a la classe
empresarial de Catalunya

No existeix una opinié homogénia sobre fins a quin punt compten els empresaris amb poques o suficients facilitats per a
exercir la seva activitat a Catalunya.

“Creu vosté que a Catalunya els empresaris disposen de nmoltes, bastants, poques o cap facilitat?

2;%‘;;;? de TOTAL F.’ROVINCI.A EDAT . . PARTIT VOTAT
Barcelona | Girona [Lleida| Tarragona | 18-34|35-54| 55i+] CiU | ERC | PSC | ICV PP
Moltes 11,9 13,2 8,6 7,0 8,5 12,7 1126 | 106 | 4,7 |11,3 (16,0 (11,1 | 17,7
Bastants 36,2 35,2 34,8 (43,9 40,5 36,7 |1 34,1 38,0|36,6|378]|368 (40,0309
Poques 34,0 34,6 355 (27,8 31,9 35,6 | 34,0 32,5 | 40,6 | 350|317 |31,2 | 30,1
Cap 7,0 7,3 4,6 9,3 5,5 52 196 [ 59 ] 92|46 |55 |57 |97
Ns/ Nc 10,8 9,7 16,5 | 12,0 13,6 98 |1 97 (130] 89 |114| 99 (119|115

Un 48% opina que els empresaris disposen de “moltes o bastants facilitats” a Catalunya, el 41% creu que son “poques 0
Cap”

Dades en %
Base: Total Mostra
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C.2. Nivell de facilitats per a la classe
empresarial de Catalunya

TOTAL

“Creu voste que a Catalunya els empresaris disposen de moltes, bastants, poques o cap facilitat?

Barcelona Girona Lleida Tarragora 18-34 35-54 55i +
1 1

Provincia

B Moltes/Bastants

B poques/Cap

Ciu ERC PSC ICV PP
Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
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C.3. Evolucio de la qualitat de I'ocupacio en el
darrer any

Un 25% dels entrevistats pensa que la qualitat de la ocupacié ha experimentat una ewolucié positiva en el darrer any,
mentre que un 36% opina justament el contrari, la qual cosa ofereixun saldo lleugerament negatiu al respecte.

“Creu vosté que la qualitat de I'ocupaci6 ha millorat o ha empitjorat en el darrer any?”

i PROVINCIA EDAT PARTIT VOTAT
Arees Valorades TOTAL

Barcelona| Girona |Lleida| Tarragona |18-34|35-54|55i+| CiU | ERC | PSC | ICV PP
Ha millorat 25,1 23,0 24,1 41,1 32,7 2861210 26,11215]20,2|28,0|1191|17,0
Esta igual 34,2 35,1 34,3 | 29,6 30,7 31,2 1364 |350]38,1]380]352](208 36,5
Ha empitjorat 36,0 37,9 3355 | 25,6 29,9 36,2 1388(328]39,1]350(329](626]39,8
Ns/ Nc 4,6 4,0 8,1 3,8 6,8 40 |1 38|61 )14 (68|39 | 47|67

Curiosament, aguesta tendéncia negativa no es trenca en funcio del partit votat, ni per intervals d’edat; si observem, en
canvi, una visio més positiva entre els entrevistats a Lleida i, encara que en menys mesura, a la provincia de Tarragona.

Dades en %
Base: Total Mostra
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C.3. Evolucio de la qualitat de 'ocupacio en el
darrer any

“Creu voste que la qualitat de I'ocupacié ha millorat o enmpitjorat en el darrer any?”

M Ha millorat

B Ha empitjorat

TOTAL | Barcelona Girona Lleida Tarragora 18-34 35-54 551+ Ciu ERC PSC ICV PP
1 1
Provincia Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
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C.4. Principals problemes relacionats amb
I'ocupacio

Al mencionar els quatre tipus de problemes que més sovint es relacionen amb l'ocupacié, hem obtingut el ranking
seguent, pel que fa al nivell d'importancia relativa que se li atorga.

“Quin considera que és el principal problema en relacié a I'ocupaci6?”

PROV INCIA EDAT PARTITVOTAT
Arees Valorades TOTAL
Barcelona | Girona |Lleida| Tarragona |18-34|35-54] 55i+ ]| CU | ERC | PSC | ICV PP

La temporalitat 28,3 272 231 358 374 32,7 | 270 | 255 | 248 | 283 | 263 | 336 | 242
Laprecarietatde les condicions

39,7 409 39,3 |263 384 395 | 45,7 | 336 | 445 | 426 | 410|518 | 340
de treball
Els accidents laborals 52 48 51 65 75 51 54 52 42 6,3 53 3,7 64
L'atur 20,7 20,6 26,1 ]258 13,3 171 179 | 271|208 | 154 | 212 ] 91 | 274
Alres 34 41 15 25 05 28 | 3.2 42 35 42 | 29 18 | 62
Ns/Nc 2,7 24 4.8 3,0 238 27 |09 45 2,2 32 | 33 0,0 19

En linies generals, preocupen mes les formes contractuals en que es materialitza I'ocupacié (precarietat, contractes
temporals) que 'amenaca de l'atur (en descens durant els darrers anys) o la de la sinistralitat laboral (principalment
circumscrita al sector de la construccio).

Dades en %
Base: Total Mostra
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Dades en %
Base: Total Mostra
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C.5. Les ajudes publiques a la produccio
catalana

Es plantejava als entrevistats dues possibles politiques alternatives per ajudar i fomentar la produccidé per part de les
empreses catalanes, amb la finalitat d’analitzar quina comptava amb un nivell més gran de preferencies. Aquest ha estat
el resultat:

“Creu que s’ha de protegir les empreses catalanes impedint I’entrada de productes de |’estranger, o
gue s'ha d’ajudar a les empreses catalanes a que puguin competir?

Alternatives PROVINCIA EDAT PARTIT VOTAT

orad TOTAL
valorades Barcelona | Girona |Lleida| Tarragona]18-34|35-54|55i+ | GU | ERC | PSC | ICV PP
Proteccionisme 216 219 208 236 191 198 | 218 | 231 |20,2 | 235212 | 115 ]26,3
Ajuda ales empreses 711 714 67,8 737 70,6 752 1723 | 660 | 706 | 729 1701 | 835|655
NS/NC 73 6,7 114 2.8 10,3 5,0 59 |109 9,2 37 88 | 49 8,2

L'ajut a la competitivitat de les empreses catalanes es I'opcié clarament preferida per la gran majoria dels entrevistats
(71%), sense que apareguin diferencies significatives per segments poblacionals.

Dades en %
Base: Total Mostra
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C.5. Les ajudes publiques a la produccio
catalana

Creu que s’ha de protegir les empreses catalanes impedint I'entrada de productes de I’estranger, o
gue s’ha d’ajudar a les empreses catalanes a que puguin competir?”

B Ajudar a les empreses

B Mesures proteccionistes

TOTAL | Barcelona Girona Lleida Tarragora 18-34 35-54 551+ Ciu ERC PSC ICV PP
1 1
Provincia Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
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I\VV. Principals resultats

D. El Govern de la Generalitat i la seva politica social




D.1. Valoracio global de la seva actuacio en
diferents arees

Hem obtingut una valoracié mitja, segons una escala de 0 (molt dolenta) a 10 (molt bona) sobre I'actuacio del Govern de la
Generalitat en les arees d’educacio, cultura, sanitat, serveis socials i seguretat ciutadana:

Quina nota posaria, en una escala de 0 a 10, a I'actuacié del govern de la Generalitat de Catalunya,
en les seglients arees d’'actuacié?

PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT

Arees Valorades TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida] Tarragona |18-34(35-54]55i+| CU | ERC | PSC | ICV PP
Educacié 567 558 6,15 5,88 581 563 | 557 ]| 583 ] 561|581 |603|550 |480
Cultura 6,10 6,05 6,33 | 6,20 6,22 6,24 | 602 ] 604 ]607 |594 | 644 ]593 |538
Sanitat 5,70 572 6,29 538 517 564 | 552 1593 ] 561 558 584|553 |541
Serveis Socials 534 528 585 538 525 545 | 511 | 546 | 519 | 542 | 555 | 547 | 486
SeguretatCiutadana 448 4,39 5,09 519 423 492 (436 | 419 | 417 1469 | 461 |4,63 | 395

Cultura es I'activitat relativament més ben valorada, mentre que Seguretat Ciutadana apareix clarament deficitaria, en
opinio dels entrevistats, especialment en la provincia de Tarragona (4,2) i la ciutat de Barcelona (4,0).

Mitjanes
Base: Total Mostra
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D.1. Valoracid global de la seva actuacio en
diferents arees

Quina nota posaria, en una escala de 0 a 10, a I'actuaci6é del Govern de la Generalitat de
Catalunya, en les seglents arees d’'actuacio?

—+—Educaci6 —®—Cultura —M—Sanitat —%— Serveis Socials —a—Seguretat Ciutadana

7 1 1 1
1 6,33 1 1
1 1 1 6.44
1 1 1
6,24 6,04 !
: 6,29 6,20 6,22 : :
1 1 1
1 1
6 i
1
1
5 |
1
1
1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
4 : | :
1 1 1
1 1 1 3,95
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
3 x' T T T i T T + T T T T
Total Barcelona Girona Lleida Tarragona 18-34 35-54 55y + Ciu ERC PSC Icv PP
Provincia Edat Partit votat
Mitjanes
Base: Total Mostra
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D.2. La importancia atorgada al sistema
educatiu

En una bateria de frases (4) relatives a temes d’educacio i salut, s’ha inclos en el primer lloc un text referent a I'atencio que
el Govern de la Generalitat concedeix a I'educacio, preguntant als entrevistats sobre el seu nivell d’acord/desacord:

“L’actual Govern de la Generalitat ha prioritzat I'educaci6 en la seva acci6 de govern”.

PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT

Nivelld'acceptacié TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida| Tarragona |18-34(35-54] 55i+| CU | ERC | PSC | ICV PP
Moltd'acord 6,0 5,7 30 138 6.8 64 | 58 58 41 70 | 83 91 | 71
Més aviatd'acord 324 316 363 328 339 336 | 30,2 ]| 335 ] 258|411 | 38,6 296 | 193
Nid'acord nien desacord 255 26,8 234 226 193 233 | 258 | 272 ]| 284 | 21,2 | 223|186 | 298
Mes aviaten desacord 18,0 18,3 188 |143 173 197 | 18,7 | 158 ] 20,7 | 20,1 | 15,1 | 26,0 | 24,7
Molten desacord 75 7.8 46 73 83 6,7 | 110 ] 46 118 ] 68 57 7,0 5.8
Ns/Nc 106 9.8 140 93 143 103 | 86 | 130 9.2 39 | 99 9,7 | 133

Un 38% es manifesta d’acord amb I'afirmacio, en front d’'un 25,5% que opina en sentit contrari; la tendéncia s’inverteix
lleugerament entre els votants de CiU i PP, on predominen els que es mostren en desacord al respecte.

Dades en %
Base: Total Mostra
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D.2. La importancia atorgada al sistema educatiu

TOTAL

“L’actual Govern de la Generalitat ha prioritzat I’educacio en la seva accié de govern”

B Dacord

B En desacord

Barcelona Girona Lleida Tarragoha 18-34  35-54

Provincia

55i +

Edat

Dades en %
Base: Total Mostra
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D.3. La igualtat d’oportunitats en el sistema
educatiu

Una segona frase subjecte a valoracio, feia referéncia a I'existéncia —o no- d’igualtat d’oportunitats de futur per a la
poblaci6 infantil, dintre el sistema educatiu catala:

“El sistema educatiu catala garanteix que els nens i joves, tindran en el futur les mateixes
oportunitats”.

PROV INCIA EDAT PARTITVOTAT

Nivelld'acceptacio TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida| Tarragona |18-34]35-54|55i+ | CU | ERC | PSC | ICV PP
Moltd'acord 8,6 8.3 5,6 173 9,0 74 99 8,5 89 |130] 86 | 128 | 55
Més aviatd'acord 38,2 37,2 419 |363 43,0 37,7 1361 | 408 ]380 | 399|427 |383 1303
Nid'acord nien desacord 20,7 218 20,6 |16, 15,6 2201202 [ 201 J243 | 195|190 |17,7 1205
Més aviaten desacord 154 153 155 |]15,0 158 154 | 158 | 150 | 154 | 134 | 154 | 166 | 22,7
Molten desacord 9,2 9,9 43 9,8 85 106 | 114 56 9,2 9,6 73 | 104 ] 95
Ns/Nc 78 75 12,2 5,6 8,0 70 65 100 | 91 | 39 100 | 9,7 ]133

Fins a un 46,8% dels entrevistats manifesta sentir-se identificat amb I'afirmacid, davant un 24,6% que opina el contrari;
aquesta tendéncia positiva es manté — més o menys- en tots els segments de la poblaci6 analitzats.

Dades en %
Base: Total Mostra
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D.3. La igualtat d’'oportunitats en el sistema
educatiu

TOTAL

“El sistema educatiu catala garanteix que els nens i joves tindran en el futur les mateixes

oportunitats”.

M pD'acord

B En desacord

Barcelona Girona Lleida Tarrago:na 18-34 35-54

Provincia

55i +

Edat

Dades en %
Base: Total Mostra
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D.4. La importancia atorgada a la cura de la
salut

Tal i com es feia anteriorment en referéncia al sistema educatiu, s’incloia en aquesta bateria de frases un text relatiu a la
importancia de I'accié de Govern de la Generalitat en matéria de salut:

“L’actual Govern de la Generalitat ha prioritzat la salut en la seva accié de Govern”.

PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT

Nivelld'acceptacié TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida]Tarragona]18-34(35-54]55y+] CU | ERC | PSC | ICV PP
Moltd'acord 6,1 59 3.3 16,5 43 48 | 49 8,6 72 80 | 65 76 | 10,7
Més aviatd'acord 326 323 40,1 308 289 323 [ 31,3 ]| 34,2 | 359|324 | 354|314 | 277
Nid'acord nien desacord 26,0 27,6 239 18,3 20,6 250 | 2731258 ) 256|291 | 2351279 | 186
Més aviaten desacord 185 17,7 1838 1838 234 200 | 184 ) 171 ] 162|163 | 225 |18,0 | 188
Molten desacord 8.8 8,8 3,0 113 12,6 83 | 114 ]| 64 99 10,7 | 69 110 | 122
Ns/Nc 8,0 7,7 10,9 43 103 9,7 | 6,7 79 52 35 | 53 41 | 119

El nivell d’acceptacié d’aquesta afirmacié —prioritat de la salut en 'accié de govern- es similar a I'obtingut anteriorment
sobre el mateix plantejament referit a I’area educativa, amb un 38,8% de respostes a favor i un 27,3% de posicionaments
en contra.

Dades en %
Base: Total Mostra
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D.4. La importancia atorgada a la cura de la
salut

L'actual Govern de la Generalitat ha prioritzat la salut en la seva acci6 de govern”

M Dacord

B En desacord

TOTAL | Barcelona Girona Lleida Tarragora 18-34 35-54 551+ Ciu ERC PSC ICV PP
1 1
Provincia Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
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D.5. La igualtat d’acceés a la cura de la salut

El sistema sanitari catala garanteix la igualtat d’accés a la salut, sense condicionaments de tipus geografic? Veiem com
han opinat els entrevistats.

“El sistema sanitari catala garanteix la igualtat d’accés a la salut, independentment del territori on es

viu”.
PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT

Nivelld'acceptacio TOTAL

Barcelona |Girona |Lleida| Tarragona | 18-34)35-54|55i+ | CGU | ERC | PSC | ICV PP
Moltd'acord 131 131 6,1 175 17,3 136 | 132 | 126 121 | 131|139 |214 ]100
Més aviatd'acord 451 448 513 424 432 43,7 1441 | 474 1452 | 56,0 | 493 | 43,0 | 48,2
Nid'acord nien desacord 16,7 175 190 135 10,6 147 181 (172 |188 | 13,7 | 126 | 134 ] 146
Més aviaten desacord 10,9 104 9,1 12,0 156 136 | 111 8,1 83 90 121 | 9.8 1140
Molten desacord 7.2 75 238 8.3 8,0 72 8,2 6,1 7.8 6,4 58 | 11,7 | 43
Ns/Nc 70 6,7 117 6,3 53 71 53 8,6 78 17 62 | 08 9,0

Una majoria absoluta (58,2%) opina favorablement al respecte, sense que existeixin sensibles discrepancies en funcio
del lloc de residéncia.

Datos en %
Base: Total Muestra
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D.5. La igualtat d’acceés a la cura de la salut

TOTAL

“El sistema sanitari catala garanteix la igualtat en I'accés a la salut, independentment del territori on

es viu”.

M pD'acord

B En desacord

Barcelona Girona Lleida Tarragona 18-34  35-54

Provincia

55i +

Edat

Dades en %
Base: Total Mostra

75

E.0604348

Ciu

ERC PSC ICV PP
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Estudi d’opinié sobre percepci6 ciutadanade les politiques
publiques del Govern de la Generalitat de Catalunya



D.6. El Govern de la Generalitat y el grau de
desenvolupament de la seva politica social

Amb uns index de resposta molt similars a favor i en contra, no estem gaire segurs sobre el grau de comprensio — i
valoracié consegient- atorgada pels entrevistats a la politica social del Govern de la Generalitat:

“Creu vosté que Catalunya té unes politiques socials nolt, bastant o gens desenvolupades?”

PROV INCIA EDAT PARTITVOTAT

Nivellde desenvolupament TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida| Tarragona]18-34({35-54]55i+| CU | ERC | PSC | ICV PP
Molt 28 25 48 40 3,0 35 29 22 3,6 24 | 29 0,0 25
Bastant 425 417 434 |524 420 418 | 452 | 405 | 46,1 | 551 | 43,6 | 460 | 3522
Poc 416 431 345 1306 432 418 | 418 | 413 | 36,7 | 346 | 43,0 | 439 | 433
Gens 49 54 3,6 18 45 54 | 50 44 57 25 | 33 6,0 | 129
Ns/Nc 8,1 7.2 13,7 11,3 7.3 74 | 52 117 79 53 73 41 6,1

Practicament es registra un empat entre els que consideren un nivell de desenvolupament elevat de la politica social
(45,3%) i els que opinen justament el contrari (46,5%); les respostes positives predominen entre els votants de CiU i ERC,
mentre que tenim el contrari entre els votants del PP.

Dades en %
Base: Total Mostra
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D.6. El Govern de la Generalitat y el grau de
desenvolupament de la seva politica social

TOTAL

“Voste creu que Catalunya te unes politiques socials nolt, bastant, poc o gens desenvolupades?”

Barcelona Girona Lleida Tarragona 18-34  35-54 55i +

Provincia

M Molt/Bastant

B poc/gens
Ciu ERC PSC ICV PP
Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
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D.7. La igualtat de sexes en la societat catalana

En linies generals, predominen les respostes afirmatives (38,2%) sobre les negatives (31,3%) sobre el grau d’igualtat
entre homes i dones a Catalunya:

“Creu vostée que el grau d’'igualtat entre homes i dones a Catalunya es molt alt, alt, baix o molt baix?”

PROV INCIA SEXE EDAT PARTITVOTAT

Grau d'igualtat TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida]Tarragona]| Hombre | Mujer |18-34|35-54|55i+| CU | ERC | PSC | ICV PP
Moltalt 3.2 2,7 41 50 45 4,6 18 30 | 29 3,6 3,2 23 | 46 28 | 03
Alt 36,0 35,0 40,1 | 348 40,2 419 30,2 |365 | 378 | 335348 |463 | 3791339 |329
Ni altni baix 26,6 274 244 | 238 246 259 274 | 234 | 27,7 ] 286 ]| 332 204 |256]23,7 | 257
Bajx 273 28,2 239 | 273 241 225 321 |301 | 262|258 241251 |252 351 |292
Moltbaix 4,0 4,0 25 6,3 43 22 57 49 | 31 4,0 23 48 | 30 40 | 4.2
Ns/Nc 29 2,7 51 238 23 29 29 2,0 2,2 45 24 11 3,6 05 7,7

Predominen les respostes positives sobre les negatives; tot i aixi, hi ha una inversié de la tendéncia entre els entrevistats
residents a Barcelona capital (32% “alt” grau d’igualtat, 35,4% responen “baix’) i entre les propies dones.

Datos en %
Base: Total Muestra
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D.7. La igualtat de sexes en la societat catalana

“Creu voste que el grau d’igualtat entre homes i dones a Catalunya es molt alt, alt, baix o molt baix?”

B Molt alt/Alt

TOTAL

Barcelona

©

S S
= o
] _
Provincia

Tarragona

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
3
1
1
1
1
1
1

55y +

B Baix/Molt baix
Home Dona 18-34 35-54
Sexe Edat

Dades en %
Base: Total Mostra
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D.8. La immigracid estrangera

En linies generals, predomina una valoracié negativa sobre I'efecte de la immigracio estrangera en la societat catalana:

“Creu vosté que la immigracié estrangera es més aviat beneficiosa o més aviat perjudicial per a

Catalunya?”
PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT

Nivellde valoracio TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida] Tarragona |18-34|35-54}55i+| CU | ERC | PSC | ICV PP
Més aviatbeneficiosa 30,2 324 31,0 195 193 355 [ 316 | 236 | 202|309 [254]582 |114
Més aviatperjudicial 414 39,1 419 43,6 573 344 | 408 | 488 | 502 | 348 | 445|232 | 512
Ni beneficiosa niperjudicial 213 215 185 236 20,9 247 | 2141179 | 198 |130,7 | 240 111 | 273
Ns/Nc 71 71 8,6 133 25 53 6,3 9,7 9.8 3,7 6,1 76 | 100

Els que valoren la immigracié negativament (41,4%), ho justifiquen principalment pel seu nombre excessiu (19,3%),
prendre llocs de feina als autoctons (16,5%), els ajuts que reben (16,3) y la inseguretat ciutadana que generen (12,4%); pel
contrari els que la valoren positivament fan referéncia a la ma d’obra necessaria (32%), que s’encarrega de feines que
ningu vol (22%), aportant diferents cultures (14%) i ajudant al creixement economic del pais.

Dades en %

Base: TotalMostra
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D.8. La immigracio estrangera

“Creu voste que la immigracio estrangera es més aviat beneficiosa o més aviat perjudicial per a
Catalunya?”

B Beneficiosa

M Perjudicial
TOTAL | Barcelona Girona Lleida Tarragona 18-34  35-54 55i + Ciu ERC PSC ICV PP
1
Provincia Edat Partit votat
Dades en %
Base: Total Mostra
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I\VV. Principals resultats

E. El Govern de la Generalitat: Politiques territorials
| de medi ambient




E.1. Valoracio global

Hem demanat la valoracio, de 0 (molt malament) a 10 (molt bé) I'actuacié del Govern de la Generalitat en diferents arees
de la politica territorial i del medi ambient. Aquest ha estat el resultat obtingut:

“Quina nota li posaria, en una escala de 0 al0, a la actuaci6 de I'actual Govern de la Generalitat de
Catalunya, en les seglents arees d’actuaci6?”

) PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT
Arees valorades TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida| Tarragona |18-34|35-54]55y +] CU | ERC | PSC | ICV PP
Medi Ambient 5,49 541 594 | 549 5,66 555 | 547 | 544 | 555 | 550 | 5,70 | 497 | 483
Habitatge 351 3,37 422 | 4,05 3,63 337 | 354|362 ]| 3911347 |365]311 |3.19
TransportPublic 537 539 541 535 5,16 542 | 515 ] 555 ] 5,74 1519 | 529 |514 | 538
Energies Renovables 495 491 502 | 496 5,20 502 | 481 | 506 | 520 ]469 | 508 |463 | 5,09
Trafic 461 444 5,28 507 498 462 | 431 | 493 | 497 444 | 4779 {407 | 425
Infraestructures 553 547 582 | 6,19 533 557 | 524 | 582 | 5,25 | 5,24 | 562 | 4,77 | 540

La habitatge (3,51) i el Transit (4,61) apareixen com les dues grans arees deficitaries en aquest bloc, on la resta dels
items, Medi Ambient (5,49), Infrastructures (5,53), Transport Public (5,37) i Energies Renovables (4,95) superen o “arriben”
al nivell mig d’aprovat.

Mitjanes
Base: Total Mostra
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E.1. Valoracié global

Medi ambient

Infrastructures
(carreteres, ports)

Transport public

Energiesrenovables

“Quina nota li posaria, en una escala de 0 a 10, a I'actuaci6 de I'actual Govern de la Generalitat de

Catalunya, en |

Suspens

es arees d’'actuacio seguents?”

Aprovat (5-10)

68,5

27’2 _ 52’9
39,9 _ 54,8

Valoracio
mitjana

i1ll

55

55

Transit
habitatge 64,5 33,5 _ 3,5
80 20 0 20 40 60 0 5 10
Base: Total Mostra
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E.2. El grau de desenvolupament de les
politiques de medi ambient a Catalunya

Existeix un cert equilibri entre els que opinen que Catalunya disposa d’'unes politiques de medi ambient bastant
desenwvolupades (43,3%) i els que opinen justament el contrari 45,8%).

“Creu vosté que Catalunya té unes politiques mediambientalment molt, bastant, poc o gens
desenvolupades?”

PROV INCIA EDAT PARTITVOTAT

Escala de valoracio TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida| Tarragona |18-34]35-54|55y+] CGU | ERC | PSC | ICV PP
Molt 28 23 5.8 33 3.3 32 34 18 29 14 39 23 43
Bastant 403 394 439 |459 41,0 414 1395 | 40,2 | 464 | 440 | 401 | 36,7 | 34,2
Poc 397 414 315 1313 389 39,1 1435 [ 36,2 |381 | 414|388 | 46,7 | 338
Gens 6,1 6,3 3.3 6,0 75 73 6,1 50 41 6,3 56 96 8,2
Ns/Nc 110 105 155 135 93 89 76 | 16,7 85 69 |116 | 4,7 195

. Els qui viuen a Barcelona capital (51,3%) i en la seva area metropolitana (49,3%) son els qui valoren pitjor el nivell de
desenwvolupament de la politica mediambiental.

Dades en %
Base: Total Mostra
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E.2. El grau de desenvolupament de les
politiques de medi ambient a Catalunya

TOTAL

“Creu voste que Catalunya té unes politigues de medi ambient molt, bastant, poc o gens

Barcelona Girona Lleida Tarraggna 18-34  35-54 55i +

Provincia

desenvolupades?”

M Molt/Bastant

B Poc/Gens

Ciu ERC PSC ICV PP

' Edat

Partit votat

Dades en %
Base: Total Mostra
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E.3. Principals accions demandades en
materia de habitatge

Hem vist en un epigraf anterior (E.1) com la politica de habitatge és, amb molt, la menys valorada del Govern de la
Generalitat en el que fa referéncia a la politica territorial i de medi ambient. Veiem quines sOn les prioritats que es

demanden al respecte:

“En matéria d’habitatge, quina creu que hauria de ser la prioritat de I’actual Govern de la Generalitat de

Catalunya?”
PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT

Accions suggerides TOTAL

Barcelona | Girona |Lleida] Tarragona | 18-34135-54|55i+ | GU | ERC | PSC | ICV PP
Fomentar el lloguer 141 145 112 19,0 111 155 153 | 114 (11,7 [ 191 146 | 209 | 16,2
Controlar els preus 55,0 537 548 574 63,6 55,7 | 554 | 540 |588 | 544 |554 |485 |507
Fer més habitatge de proteccio
ficial 278 28,7 30,2 223 216 26,1 | 25,7 | 315 278 | 2321288 |306 312
oficia
Altres 15 16 0,8 03 18 15 19 10 0,7 2,2 01 | 00 19
Ns/Nc 1,7 15 3,0 10 20 1.2 16 22 11 11 11 | 00 0,0

Una politica de control de preus (55%) constitueix, clarament, la principal acci6 demandada pels entrevistats com a més
immediata en matéria de habitatge.

Dades en %
Base: Total Mostra
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E.3. Principals accions demandades en

materia de habitatge

“En matéria d’habitatge, quina creu que hauria de ser la prioritat de I'actual
Govern de la Generalitat de Catalunya?”

Fomentar el lloguer 14,1

Controlar els preus de la habitatge

_ 5510

Fer més habitatge de Proteccio oficial - 27,8
Altres 1,5
Ns/Nc 1,7
0 20 40 60 80

Dades en %
Base: Total Mostra

88

E.0604348

Estudi d’opinié sobre percepcié ciutadanade les politiques
publiques del Govern de la Generalitat de Catalunya



E.4. Govern de la Generalitat | consum
energetic

Valorem diferents aspectes de la politica energética del Govern de la Generalitat mitjancant una bateria de quatre frases
relatives a diferents aspectes de la seva produccio (qualitat, costi origen):

“Empodria dir si esta molt d’acord, més aviat d’acord, ni d’acord ni en desacord, més aviat en
desacord o molt en desacord?”

Acord - - Desacord
Criteris valorats l\él ISlte zl Ns/Nc
Molt Més aviat esacor Més aviat| Molt
Cal penalitzar economicament als qui
consumeixen electricitat i benzina en 14,2 32,2 15,7 18,5 13,9 9,5
exces.
Les centrals nuclears son
. ) 6,3 22,4 22,5 19,3 19,3 10,2

necessaries pel pais
B subministrament d'electricitat és de

. . 26,5 47,6 12,7 7,1 2,1 4,0
gualitat, hi ha pocs talls de llum
Cal fer un major esforg¢ per introduir
energies netes (solar, edlica, 51,3 33,6 6,9 0,9 0,3 7,0
biodiesel, etc)

La qualitat del subministrament electric (74,1%) i la tendencia a produir energies netes (84,9%) gaudeixen d’'un ampli
ascens; la penalitzacié economica en els consums excessius (46,4%) i el rebuig a les centrals nuclears (28,7%) obtenen
suport en forma de majories relatives.

Dades en %
Base: Total Mostra
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E.4. Govern de la Generalitat | consum
energetic

“Empodria dir si esta molt d’acord, més aviat d’acord, ni d’acord ni en desacord, més aviat en
desacord o molt en desacord?”

Frases valorades: En desacord D'acord

Cal fer un major esforg per introduir energies
netes (solar, edlica, biodiesel, etc)

84,9

El subministrament d'electricitat ésde
qualitat, 74,1
hi ha pocstallsde llum

Cal penalitzar econdmicament als qui 32,4
consumeixen electricitat i benzina en excés

) 38,1
Les centrals nuclears son necessaries pel
pais
T T Ll T T 1
100 80 60 40 100
Dades en %
Base: Total Mostra
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E.5. L'oferta de transport public

Finalment feiem referencia a I'oferta de transport public existent, per coneixer I'opinié dels entrevistats sobre si és 0 no

suficient:
“Creu que I'oferta de transport public que té al seu abast és suficient o insuficient?”
PROVINCIA EDAT PARTITVOTAT
Valoracions TOTAL
Barcelona | Girona |Lleida|Tarragona|18-34)35-54|55i+ | CGU | ERC | PSC | ICV PP
Suficient 538 564 41,6 544 455 503 |513 | 598 |604 | 456 | 54,7 | 46,0 | 55,8
Insuficient 409 38,9 510 38,1 485 473 1436 | 321 |333 | 49,7 |405 | 54,0 |388
Ns/Nc 52 4.7 74 75 6,0 25 50 8,1 6,3 4.7 48 00 54

Una majoria apreciable, valora que el transport public com a suficient a Barcelona capital (68%) i Area Metropolitana (58%)
tot i aixi, son minoria els qui opinen aixi a la resta del la provincia de Barcelona (38%), a Girona (41,6%) i Tarragona
(45,5%).

Dades en %
Base: Total Mostra
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E.5. L'oferta de transport public

“Creu voste que la oferta de transport public que té al seu abast és suficient o insuficient?”

M suficient

B insuficient
TOTAL | Barcelona Girona Lleida Tarragona 18-34  35-54 55i +

Ciu ERC PSC ICV PP

' Provincia Edat Partit votat

Dades en %
Base: Total Mostra
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V. Sintesi | conclusions finals




Sintesi | conclusions finals (1)

m A continuacio mirarem de sintetitzar els principals resultats obtinguts mitjancant
I’estudi:

m Catalunya és percebuda pels seus propis ciutadans de manera positiva. La valoracio
retrospectiva d’aquest darrer any és lleugerament positiva i de cara al futur I'estat d’opinio
€s netament optimista.

m Existeix una demanda d’accions prioritaries de Govern més properes a la vida quotidiana;
en opinié de bona part dels entrevistats, el Govern de la Generalitat hauria de tenir en
I'habitatge en primer lloc, i en l'ocupacio, la seguretat ciutadana i la immigracio, a
continuacio, les seves prioritats d’actuacio.

m S’observa un alt grau de desconeixement de l'actual estructura i composicio del Govern
de la Generalitat. Només una cinquena part dels ciutadans coneix l'actual composicio,
proporcio que és practicament la mateixa que l'identifica amb la seva anterior configuracio
com a Govern tripartit.
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Sintesi | conclusions finals (2)

m La societat catalana aprova I'actuacié global del Govern de la Generalitat (5,4), tot i que
degut a la seva recent reestructuracio hi ha un alt nivell de desconeixement sobre les
activitats concretes dutes a terme. Concretament, el 41% dels catalans no son capacos de
destacar cap accio especifica del Govern actual, ni en positiu ni en negatiu.

m Com a aspecte meés destacat de I'actuacié de l'actual Govern de la Generalitat trobem la
“gestio del nou Estatut” i en el costat critic “la falta de consens” i “la propia gestidé de
I'Estatut”.

m La millora de 'autogovern i la defensa dels interessos de Catalunya constitueixen dos
dels puntals destacats de I'actual Govern de la Generalitat. Ambdds aspectes de la politica
desenvolupada pel Govern de cara al nou Estatut son aprovats majoritariament.

m Existeix consens general en veure al Govern amb una imatge “catalanista” |
“d’esquerres”; els conceptes etics d’ “independencia”’ i “honestedat” polaritzen les opinions
dels ciutadans, amb percentatges relativament elevats a favor i en contra.
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Sintesi i conclusions finals (3)

m Des d'un altra punt de vista es percep a l'executiu catala com un Govern una mica
allunyat dels ciutadans: amb poca comprensio cap els seus problemes i, per tant, amb
poca capacitat per resoldre els problemes de Catalunya i dels seus ciutadans en particular.

m Les competéncies més conegudes de la Generalitat, son les relatives a Sanitat/Seguretat
Social i Educacid. No obstant, més d’un ter¢ dels ciutadans no és capa¢ de mencionar cap
competencia en concret. Només un de cada sis ciutadans reconeix haver tingut contacte
amb algun Organisme o Departament de la Generalitat, i €s en les arees de Sanitat i
Educacio on aquests contactes apareixen meés identificats.

m Malgrat I'escas nivell de contacte amb els Organismes de I’Administracio, es considera que
I’Administracio de la Generalitat presta serveis de qualitat, si bé s’insisteix en que esta un
tant allunyada dels problemes dels ciutadans, amb una certa lentitud per resoldre i
escassa comunicacio per explicar que fai el perque.

m En l'area d’actuaciéo economica i laboral, s’aprova l'activitat del Govern en quant a les
noves tecnologies de la informacio i la politica economica en general; es suspen, en canvi,
en relacio a la lluita contra I'atur i la precarietat laboral.
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Sintesi i conclusions finals (4)

m Les facilitats de que poden disposar els empresaris a Catalunya divideix la poblacio, si bé
son alguns meés els qui consideren que compten amb forca facilitats per desenvolupar la
seva activitat empresarial.

m L’opinio respecte a la qualitat de I'ocupacio presenta una visio desfavorable, ja que es
tendeix a considerar que ha experimentat una evolucié negativa, especialment degut a la
precarietat de les condicions de treball i la temporalitat. L’atur queda relegat a un segon pla
en incidencia negativa.

m En politica economica, els catalans son mes partidaris de que s’ajudi a les empreses del
pais, per que puguin competir, que de protegir la seva activitat impedint I'entrada de
productes estrangers.

» En quant a la politica social, I'actuacio de Govern aprova especialment en les arees de
cultura, educacio, sanitat i serveis socials; suspén, en canvi, en relacié a la seguretat
ciutadana.
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Sintesi i conclusions finals (5)

m Es considera que la prioritzacié de l'actuacié del Govern en sanitat i educacié ha
aconseguit la igualtat d’accés a la salut, independentment del territori en el que es visqui, i
gue el sistema educatiu garanteix la igualtat d’oportunitats de cara al futur.

= En matéria d'immigracio, la preséncia d’'immigrants es percep de manera lleugerament
negativa per a Catalunya, ja que son percebuts en un nombre excessiu, que prenen els
llocs de feina als autoctons i reben massa ajuts.

m L’actuacio del Govern en les arees de politica territorial és aprovada en relacié al medi
ambient, infrastructures, transport public i energies renovables; suspén en canvi, en el que
fa referencia al transit i, de manera molt especial, en habitatge. No obstant, malgrat obtenir
un aprovat global l'actuacio de la Generalitat en materia de medi ambient, la societat
catalana es troba dividida respecte a la consideracio de que Catalunya tingui una politica
mediambiental desenvolupada.
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Sintesi i conclusions finals (i 6)

= En relacio a la habitatge existeixen dues demandes prioritaries al Govern de la Generalitat:
en primer lloc el control dels preus i, en segon lloc, intensificar la construccié de V.P.O.

m En politica energetica es demanda especialment un esforg més gran per introduir energies
netes; en relacié al transport public es considera, de forma general, que I'oferta actual es

suficient.
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