[image: image1.png]-—
| Generalitat de Catalunya === Agencia d'Informacis,
=~ Avaluacio i Qualitat en Salut

Departament de Salut





DOSSIER

Implantació dels projectes estratègics en TIC i salut
Pla SITIC 2008-2011

17 de desembre de 2010

· La Recepta electrònica 

· La Història Clínica Compartida de Catalunya (HC3)

· El Pla per a la Digitalització de la Imatge Mèdica a Catalunya

· El Pla de Telemedicina i Teleassistència Mèdica
· Portal Corporatiu de Salut
· Canal Salut

· La Carpeta Personal de Salut

· Targeta sanitària individual amb xip

· Presència a projectes internacionals
“Ajudant els professionals a prestar una assistència de qualitat”
La Recepta electrònica 

La implantació de la Recepta electrònica a Catalunya ha permès que el procés de prescripció i  dispensació de medicaments sigui més eficient, tant des del punt de vista de procediment d’adquisició del medicament i les dosis adients per part del pacient, com en el control i estalvi de recursos per part de les autoritats sanitàries. 
Des del punt de vista assistencial, cal destacar que la Recepta electrònica garanteix la continuïtat assistencial del pacient, una millor planificació i control dels plans de medicació i una reducció de les visites rutinàries als centres d’atenció primària. Això permet que els professionals hagin de dedicar menys temps a les visites de prescripció i dedicar-ne  més a l’atenció d’altres pacients. 
A dia d’avui, la totalitat de centres d’atenció primària (365) i d’oficines de farmàcia (3.070) la prescriuen i dispensen electrònicament. 
El nombre de receptes electròniques dispensades fins el moment supera els 75 milions (75.557.846). Cada dia s’incorporen nous professionals al sistema (8.833 metges a desembre 2010).
La Història Clínica Compartida de Catalunya (HC3)

La Història Clínica Compartida de Catalunya (HC3) és l’element més rellevant pel que fa a les eines TIC al servei dels professionals. 
Aquesta consideració es recolza per la importància que té en garantir en tot moment un concepte clau: la continuïtat assistencial. Això s’aconsegueix perquè l’HC3 agrupa el conjunt de documents, dades, informació i valoracions clíniques sobre el pacient al llarg del seu procés assistencial, i sempre sota els paràmetres adequats de seguretat i confidencialitat.

Així mateix, l’HC3 esdevé l’eix vertebrador d’altres iniciatives rellevants de l’àmbit de les TIC i la  salut a Catalunya, com són la Carpeta Personal de Salut, la Telemedicina i la Teleassistència, el Pla per a la Digitalització de la Imatge Mèdica i també  la Recepta Electrònica. 
El progressiu desplegament de noves funcionalitats de l’HC3 permet als metges accedir a la informació del ciutadans al qual han de prestar atenció, independentment de la seva ubicació geogràfica i el seu nivell assistencial. 
L’HC3 ofereix als  ciutadans una atenció contínua i integral, reduint errades i duplicacions de proves diagnòstiques. Això té un impacte directe sobre la despesa sanitària,   afavoreix la sostenibilitat del sistema sanitari i millora l’eficiència de l’activitat dels professionals assistencials. 
L’èxit del desenvolupament de l'HC3 es visualitza amb la integració a l’eina de 58 hospitals i 344 Àrees Bàsiques de Salut (ABS). També s’hi treballa per incloure els centres sociosanitaris i de salut mental en un futur proper. 
Pel que fa a dades d’activitat,  466.548 històries clíniques han estat consultades, amb més de 22 milions (22.328.538) de documents clínics indexats a desembre de 2010. 

Des de finals del mes de juliol, els professionals assistencials de més d’una vintena de centres sanitaris de les comarques de l'Alt Maresme i la Selva Marítima ja poden consultar, amb els permisos adients, les imatges digitalitzades de la radiologia convencional, els TACs, les ressonàncies magnètiques i les ecografies dels seus pacients a través de l’HC3. La consulta de les imatges a través de l'HC3 suposa un gran salt qualitatiu per millorar la qualitat de l'assistència sanitària atès que, fins al moment, aquesta contenia documents amb dades, informació i valoracions clíniques, però no permetia la consulta de les imatges generades per les proves diagnòstiques. Ara, els hospitals i els centres sanitaris podran compartir les imatges a través de la xarxa, independentment del lloc on hagin estat generades, sent aquesta una funcionalitat que s’anirà desplegant a la resta de centres sanitaris del territori català.
El Pla per a la Digitalització de la Imatge Mèdica a Catalunya

El Pla per a la Digitalització de la Imatge Mèdica a Catalunya és clau per possibilitar la consulta dels resultats de les proves diagnòstiques gràcies a la integració de les imatges mèdiques radiològiques que han estat digitalitzades. 
La digitalització de les imatges mèdiques, que es va iniciar com un projecte al 2008, és ara una eina que  ha permès passar d’un 30 % en la digitalització de les imatges radiològiques el 2008 al 100% actual. 
Aquest percentatge representa un èxit que recolza l’objectiu de facilitar la tasca diagnòstica i el seguiment dels processos assistencials, al mateix temps que es redueixen les repeticions de proves i s’avança en l’eliminació del paper o de plaques radiològiques com a suport bàsic dels diagnòstics. 

Val a dir que, si bé la digitalització de la imatge és un pas essencial per avançar vers el treball de diagnòstic del professional i que es continua treballant en la digitalització de la imatge no radiològica, és important incidir en la compartició de la informació i la creació de les xarxes de professionals. Aquests factors són essencials per millorar l’accessibilitat dels ciutadans al diagnòstic i també fomentar mesures de coordinació i cooperació entre els diferents centres assistencials. 
Gràcies a la creació del Repositori Central d’Imatge Mèdica, posat en producció al mes de novembre de 2009, s’ha avançat en la integració de la imatge en l’HC3. Avui en dia ja es disposa de més d’1.850.000 exploracions disponibles, xifra que  s’incrementa  un ritme diari de 7.000 noves exploracions.
El Pla de Telemedicina i Teleassistència Mèdica

Si la imatge mèdica és un element necessari en el desenvolupament d’eines d’ús professional que milloren l’elaboració de diagnòstics i l’HC3 és l’eina que permet la seva compartició, la Telemedicina –entesa com l’intercanvi d’informació entre professionals sanitaris sobre el diagnòstic, el tractament o la cura dels pacients, a distància i a través de les TIC, així com l’oportunitat que les noves tecnologies donen als pacients de contactar directament amb els professionals-, és l’element que facilita, entre d’altres avantatges, la comunicació entre els professionals i la universalitat i l’accessibilitat del pacient als serveis especialitzats evitant els desplaçaments o trasllats innecessaris.  
La teleassistència, per la seva banda, és l’atenció remota i personalitzada per a una persona que està a la seva llar i que requereix d’algun tipus d’ajuda o seguiment, que pot ser facilitat gràcies a les  TIC.

Catalunya és un territori capdavanter en la implantació de la telemedicina amb més de 62 experiències per a 32 especialitats diferents i amb la implicació de 60 centres. 

En aquest camp, una de les propostes desplegades més rellevants i d’èxit del Pla de Telemedicina i Teleassistència Mèdica és la xarxa Teleictus de Catalunya. Actualment ja són operatius diversos projectes de Teleictus en les regions sanitàries de Barcelona i Girona que engloben a 6 hospitals emissors (General de Vic, General de Granollers, Palamós, Figueres,  Mataró i Igualada) i 3 receptors (Vall d’Hebron de Barcelona, Josep Trueta de Girona i Germans Trias i Pujol de Badalona). 

Paral.lelament al Teleictus, el Departament de Salut està impulsant altres projectes dins del camp de la telemedicina com són la teleoftalmologia, la telediabetis i la telemonitorització de pacients amb insuficiència cardíaca, així com l’inici d’un projecte pilot en Telepresons; sempre seguint les directrius i prioritats dels Plans Directors de la Direcció General de Planificació i Avaluació del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. 
D’especial importància és el projecte ‘Codi Infart’, un protocol d’actuacions i mitjans tècnics que permet reduir a la meitat el temps d’atenció al pacient amb infart gràcies al contacte constant entre el facultatiu del Servei d’Emergències Mèdiques (SEM) i el metge del centre, qui, a més, rep les proves diagnòstiques més rellevants amb antelació a l’arribada del pacient.

“Facilitant al ciutadà la cura de la seva salut”
Fins ara s’ha exposat com el desenvolupament del Pla estratègic SITIC ha impulsat el desplegament d’eines que ajuden als professionals tant per la vessant assistencial, com en els aspectes relatius a la formació i la interacció amb altres agents. Complementàriament, l’altra línia estratègica seguida ha estat la de  facilitar que els ciutadans també disposin d’eines que els permetin esdevenir actors centrals i participadors dels diferents processos. És tracta d’eines que transformen el paradigma assistencial actual, fent del ciutadà un actor informat i proactiu pel que fa a la cura de i la corresponsabilització de la seva pròpia salut.
Portal Corporatiu de Salut

L’objectiu principal del portal corporatiu de Salut a la web és proporcionar una plataforma de difusió corporativa, per al Departament de Salut i els seus organismes relacionats, que permeti la integració de serveis i tràmits en línia i faciliti una orientació i explicació dels diferents àmbits d’actuació del Departament com són l’assistència sanitària, les professions sanitàries, l’avaluació mèdica, la seguretat i salut alimentària, la recerca o les TIC i la salut entre d’altres. 
D’aquesta manera, el Departament de Salut vol transmetre els valors de transparència i d’una política sanitària basada en l’evidència, oferint informació de salut contrastada i de rigor.
Canal Salut

Si bé el públic objectiu del portal corporatiu és la gran majoria dels agents del sistema sanitari, el Canal Salut pretén ser un referent de salut a Internet, amb informació útil, de qualitat i interès adreçada a la ciutadania i als professionals, amb l’objectiu de potenciar la comunicació entre els ciutadans, els professionals i el sistema de salut, i capacitar els primers perquè siguin corresponsables de la seva salut.

En definitiva, el Canal Salut ha d’establir una comunicació àgil i relacional entre pacients i professionals, sense negligir la comunicació divulgativa,  reflectint les millors pràctiques del sistema. El futur més proper ha de permetre ampliar la temàtica de la informació disponible, i s’està treballant actualment perquè hi hagi connexió amb blogs i xarxes socials, fins i tot que sigui capaç d’enllaçar amb la Carpeta Personal de Salut i amb l’Oficina Virtual de Tràmits. 

Un dels portals temàtics que ja funciona a ple rendiment des del proppassat mes d’octubre, és el Canal Càncer  http://cancer.gencat.cat. El Canal Càncer ofereix als ciutadans informació útil i d’interès sobre la malaltia, factors de risc, tractaments i d’altres dades rellevants per als pacients i els familiars. Per l’altra banda, el Canal Càncer representa per als professionals un entorn d’informació per promoure el coneixement compartit i els ofereix eines útils i bones pràctiques per a l’exercici professional dins de l’àmbit oncològic, com per exemple les Oncoguies-guies de pràctica clínica, les dades de les tendències en càncer a Catalunya, o  la recerca, entre d’altres.

La Carpeta Personal de Salut

Tot ciutadà té dret a conèixer la informació sobre la pròpia salut que s’hagi generat en  qualsevol intervenció assistencial. A partir d’aquesta formulació -continguda a la Llei 21/2000 sobre els drets d’informació concernent la seguretat i l’autonomia del pacient-, així com gràcies al desenvolupament de la Història Clínica Compartida de Catalunya (HC3), s’ha propiciat l’aparició del concepte de Carpeta Personal de Salut (CPS) i la voluntat de facilitar l’accés al ciutadà a l’HC3.

La CPS és un espai virtual on el Departament de Salut posa a disposició de cadascun dels ciutadans, a través d'Internet, dades rellevants referents al seu estat de salut. Aquesta eina permet als ciutadans realitzar tasques de prevenció, com també dur a terme la gestió i l’autocontrol de les seves malalties. 
L’any 2009 es realitza una primera experiència al municipi de Calella i gràcies als bons resultats obtinguts, al juliol del 2010 s'inicia el desplegament a tota la població de Calella i també a col.lectius concrets com determinats grups de donants de sang (prop de  1.400 persones). Actualment s’està estudiant el desplegament a la resta del territori i d’altres subgrups d’acord amb les seves patologies o grups d’interès. 

La CPS permet actualment consultar informes mèdics, diagnòstics, la medicació prescrita, les vacunacions i també connectar-se a l’Oficina Virtual de Tràmits o al portal dels donants de sang. 
Les dades i continguts de la carpeta estan disponibles d’una forma senzilla, intuïtiva i segura, mitjançant l’autenticació amb el certificat digital IDCat o el DNI electrònic, garantint en tot moment tant la confidencialitat de les dades com els drets dels pacients. Aquest accés ja es pot realitzar també via telèfon mòbil.

En un futur proper, la CPS permetrà interaccionar amb els professionals, participar en xarxes socials de l’àmbit sanitari i personalitzar els continguts de CPS (notificació d’emergències i riscos.). 
Aquestes noves funcionalitats, marquen el full de ruta per arribar a un model interactiu de consulta i treball entre els pacients i els diferents actors del sistema de salut, potenciant la comunicació i interacció entre ells.

Targeta Sanitària Individual

La Targeta Sanitària Individual (TSI) és el document que permet als ciutadans i ciutadanes l'accés als centres, als serveis i a les prestacions del sistema sanitari públic. 
En el marc del Dia Mundial del Donant de Sang, el passat 14 de Juny 2010, el CatSalut i el Banc de Sang i Teixits van col.laborar perquè un grup de joves donants de sang rebessin la seva targeta sanitària individual amb un xip criptogràfic inclòs, producte que es troba en període d’avaluació.
El projecte d’aquesta targeta sanitària individual amb xip criptogràfic permet obtenir una identitat digital com és  el certificat digital idCAT, emès per l’Agència Catalana de Certificació (CATCert). Així, les persones que han participat en aquesta experiència  poden tenir accés a  determinats serveis en relació amb la seva condició de donants de sang com per exemple:  

· consultar les donacions de sang que han realitzat en els darrers anys. 

· conèixer els resultats de les anàlisis  després de l'última donació. 
· concertar dia i hora per donar sang als centres fixos del Banc de Sang i Teixits. 

Presència a projectes internacionals
L’objectiu de fomentar la innovació i incrementar l’expertesa assolida en l’àmbit de les TIC aplicades a la salut, han originat que Catalunya estigui implicada en importants organitzacions i projectes internacionals.

Aquesta participació s’està duent a terme a través d’organismes del Departament de Salut com l’Agència d’Informació, Avaluació i Qualitat en Salut (AIAQS) i la Fundació TicSalut que, o bé participen en importants projectes que representen les primeres passes de tecnologies emergents amb un prometedor futur, o bé configuren la unió d’esforços per crear  vincles internacionals, tot formant part de xarxes de coneixement punteres dins del camp de les TIC i la salut. 
D’exemples podem destacar-ne alguns. L’epSOS és un projecte on es treballa conjuntament amb 26 organitzacions de 12 països europeus per crear un marc de salut electrònica i una estructura TIC per accedir de forma segura a la informació sanitària del pacient. Cal destacar també les tasques desenvolupades per fer interoperables l’HC3 i la Historia Clínica Digital del Sistema Nacional de Salud, el projecte Renewing Health Program en telemedicina, el Programa Nexes adreçat a pacients crònics i gent gran, o els Fòrums Regionals de Telemedicina. 
Tots ells són resultat dels esforços constants per desenvolupar vincles que condueixin a l’excel.lència del  sistema de salut català.
Com a prova del reconeixement internacional a l’impuls que el Departament de Salut dóna als projectes TIC, a través del Pla Estratègic SITIC, i que ha fet de Catalunya un territori de referència, cal destacar el paper de lideratge que es va exercir en l’organització de l’eHealth Week a Barcelona el passat mes de març. Aquesta trobada va celebrar en paral.lel la Conferència d'Alt Nivell de la Unió Europea sobre eHealth, i el World of Health IT. L’eHealth Week va comptar amb la participació de ministres de salut i secretaris d'estat de 33 països, consellers de salut de diferents regions europees i comunitats autònomes.  Hi van assistir 3.100 delegats dels cinc continents, i  unes  95 empreses d’entre les més rellevants del sector. Amb 46 sessions i més de 140 ponents de rellevància internacional, Barcelona es va convertir en el centre mundial de referència de l’eSalut. 



