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La tarifa social de l’aigua beneficiarà al 
voltant de 400.000 catalans 

 
Ø El nou sistema beneficiarà a pensionistes i aturats 

 
Ø Les noves tarifes contribuiran a un major estalvi d’aigua 

 
A partir de l’1 d’octubre, uns 400.000 catalans es veuran beneficiats per la 
nova tarifa social de l’aigua. El nou model tarifari aprovat pel Govern 
permetrà que els usuaris en una posició econòmica vulnerable tinguin 
cobertes les seves necessitats bàsiques d’aigua a un preu reduït.  
 
El cànon social de l’aigua estableix la possibilitat que els jubilats més grans de 
60 anys i que percebin una pensió mínima per jubilació, incapacitat permanent 
o viduïtat i les unitats familiars amb tots els seus membres en situació d’atur 
seguiran pagant el primer tram del cànon de l’aigua amb la mateixa tarifa del 
2010. 
 
Per tal de gaudir d’aquesta tarifa reduïda, la factura no pot superar el consum 
estipulat al primer tram, és a dir, 27 m3 trimestrals. Cal recordar que aquest 
límit s’amplia en funció del número de persones residents a la llar. Igualment, 
els sol·licitants han de ser persones físiques titulars d’un contracte domèstic de 
subministrament d’aigua per l’habitatge on es troben empadronats. 
 
A banda del benefici econòmic de la mesura per als 400.000 usuaris, la mesura 
premia també l’estalvi d’aigua ja que només serà possible obtenir el descompte 
si el consum està en els paràmetres que marca el primer tram del cànon. 
 
Cal recordar que les noves tarifes de l’Agència Catalana de l’Aigua estan 
orientades a l’estalvi d’aigua, beneficiant als consumidors que més estalvien. 
Precisament per aquest motiu, el primer tram del cànon se situa ara per sota 
dels 9m3 per persona, tal com marca la normativa europea.  
 
 
S’obre la presentació de sol·licituds 
 
Els interessats en gaudir de la tarifa social, i que compleixin els requisits 
necessaris, poden trobar les sol·licituds necessàries, així com la informació 
sobre la documentació que han d’aportar, al web de l’ACA 
(www.gencat.cat/aca) i al telèfon d’atenció al ciutadà 012. Una vegada reunida 
tota la documentació, l’hauran de presentar a l’ACA per qualsevol dels mitjans 
legalment permesos.  
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L’Agència revisarà cada sol·licitud i, una vegada acceptada, ho comunicarà a 
l’entitat subministradora d’aigua, que aplicarà la tarifa social en la següent 
factura que hagi d’emetre després de rebre la notificació de l’ACA. En qualsevol 
cas, com a molt aviat s’aplicarà als consums que es produeixin a partir de l’1 
d’octubre de 2011.  
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