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La Comissió Catalana de Trànsit i Seguretat 
Viària crea un grup de treball per fer el 
seguiment del Servei d’Informació i Atenció 
a les Víctimes d’accident de Trànsit  
 
La Comissió Catalana de Trànsit i Seguretat Viària (CCTSV)  ha aprovat la 
creació d’un grup de treball per fer el seguiment del Servei d’Informació i 
Atenció a les Víctimes d’accident de Trànsit (SIAVT). El Director del Servei 
Català de Trànsit (SCT), Joan Aregio , ha explicat que “aquest grup farà un 
seguiment continuat del SIAVT i vetllarà perquè aquest servei acompleixi la 
funció d’informar i orientar a les víctimes i afectats d’accidents de trànsit”.      
 
El SIAVT és una oficina que ha nascut amb l’objectiu d’informar i orientar en les 
qüestions jurídiques, administratives i psicològiques que han d’afrontar després 
d’un accident de trànsit. Entrarà en funcionament el primer trimestre de 2012.    
 
Aregio ha destacat que “el seguiment d’aquesta oficina el duran a terme les 
associacions de víctimes, - Traumàtics Cranioencefàlics i Afectats per Danys 
Cerebrals de Catalunya (TRACE), Prevenció d’Accidents de Trànsit (PAT) i 
Stop Accidentes, la Fundació Guttmann, i també l’administració, -l’SCT, el 
departament de Salut i els Mossos d’Esquadra”. En qualsevol cas, però, 
aquesta no és una llista tancada.   
 
Els afectats d’accident de trànsit necessiten d’un assessorament que pretén 
cobrir-se amb el Servei d’Informació i Atenció a les Víctimes d’accident de 
Trànsit. Per aquest motiu, aquesta oficina disposarà d’un servei d’atenció 
telefònica gratuït en jornada laboral, dotat de gestors/operadors amb 
experiència. Fins i tot, i en els casos necessaris, els afectats seran atesos 
personalment per un psicòleg i un treballador social amb la clara intenció que 
aquestes persones no se sentin soles en cap moment i en cap circumstància.  
 
Hi treballaran gestors/operadors amb experiència a l’hora d’atendre víctimes o 
afectats així com un psicòleg i un treballador social. La línia telefònica serà 
gratuïta amb caràcter exclusiu. Hi haurà atenció presencial si s’escau.   
 
L’SCT destinarà durant el 2012 un total de 125.000 euros al Servei d’Informació 
i Atenció a les Víctimes i afectats d’accidents de trànsit. 


