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Que és lainnovacio?

novetat
treballadors indUstria

necess1ta’q . recerca

La innovacio és el disseny, leé‘]f‘;‘e e roces  despesa
desenvolupament i implementacio de canvis empresa L] C Al .

. compartir millora relacio
NOUS productes, serveis, metode beneﬁlas

0 aptlicacio
processos, sistemes o models, 0 c‘ﬂ,‘;‘ﬂ,ﬂgaml n hovgcél 0
de variacions en els mateixos, negoci HERE R s 1
generant un valor pel client, t“i“afeéeg'a = mes orgafmtzacm
. , = - B mnrormacio
consumidor o per I'organitzacio. tecnologia
producte
col-laboracio
eficacia
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Com es produeix lainnovacio?

Lideratge

Generaci6

d’idees

Avaluacio i

extensio

GENERACIO
DE VALOR

NECESSITAT

Realitzar
idees o
projectes

Implantacio
Gestid deI Tecnologies
coneixement / de suport
........ | NNOVACIOEN o aas INNOVACIO
PRODUCTES : PROCESSOS : : ORGANITZACIONAL

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

INNOVACIO EN GESTIO
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Context | antecedents

= Elnostre sistema sanitari €s un espai privilegiat per a la innovacio en
gestio, tant des de I'ambit public com des del privat, en el que cal donar
respostes a les noves necessitats que es presenten.

Linia d’actuacio 9. Informacio
compartida, transparencia i

L'OIGS és el resultat de la unié d’'una doble voluntat

avaluacio

¥

P] Projecte 9.3. Consolidar
d de I'Observatori del Sistema de

SﬂlUt Salut de Catalunya
2011-2015 '

Compromis 2012. Posar

en marxa I’Observatori
d’'Innovacio en Gestio de la
Sanitat a Catalunya
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Observatori del Sistema de Salut de Catalunya

Creaci6 d’instruments per posar a la disposicio
dels agents del sistema la informacio necessaria
per millorar el coneixement i la gestio del sector.

Impuls Innovacio
Pla de Recerca i Innovaci6é en Salut 2012 -2015

Voluntat d'impulsar, promocionar i donar suport a
la innovacié des de I'ambit de la salut.



Bases de I'OIGS

_______________________________________________________________________________________

El sector sanitari té la necessitat d’identificar les accions innovadores +é§f
gue s’estan portant a terme per respondre als reptes de futur que
actualment es plantegen

CONEIXEMENT

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e e =
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El Departament de Salut té la voluntat d’'impulsar, promocionar i
donar suport a la innovacio des de I'ambit de la salut

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

Amb la creacio d’instruments, ’Agencia posa a la disposicio dels agents :
del sistema la informacio necessaria per millorar el coneixement i la gestio !
del sector :

_______________________________________________________________________________________

L’OIGS neix a partir de la participacio dels agents del sistema i B = :
construeix un espai de comparticio d’experiencies innovadores per a FEmEEEEEE |
la seva consulta : |

SECTOR EINA IMPULS
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Lainnovacio en el marc de I'OIGS

= Innovacio en gestio: aplicacio d’'una serie de noves idees en un producte,
servei o practica, amb |I'objectiu de produir un canvi que generi una millora
en I'eficienciai en la qualitat de gestio en una organitzacio.

Ambits d'innovacié en gestid sanitaria

o_ Macrogestio o
politica sanitaria
Innovacio vinculada a la
definicié de politiques de
regulacio, planificacio,
contractacio i avaluacio, i
models organitzatius

— @

Mesogestio o
gestio de centres

Innovacio referida a la
direccio i gestio territorial i
organitzativa de les entitats

proveidores

—~

Microgestio o
gestio clinica

Innovacio relacionada amb la
gestio del 70% dels
recursos sanitaris que els
professionals assignen en les
seves decisions
diagnostiques i terapéutiques

—

L’OIGS es presenta com lI'instrument del sistema i pel sistema
encarregat de recollir, validar, ordenar i valoritzar les diverses
experiencies d’'innovacio que es produeixen en els ambits de la

N Generalitat de Catalunya
i Departament de Salut

gestio sanitaria
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Elements clau de I’'OIGS

Recollir

: el coneixement generat, principalment en el
Validar | gistema sanitari de Catalunya, a partir de les
Ordenar multiples experiencies i metodologies d’innovacio
gue s’estan desenvolupant en 'actualitat.

OBJECTIU . Valoritzar_
e Catalunya
'A « CCAA
e Estatal
AMBITS, . Europeu
ACTUACIO * |nternacional
“ :} h « Gestors de Sistemes Sanitaris
“ D V. * Gestors de centres sanitaris pablics i privats
SECTOR » Professionals sanitaris

L 4

PRODUCTES
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Incorporacio de metodologies d’'innovacio en gestio

=  Actualment, nombroses entitats de caire nacional i internacional estan
portant a terme experiencies similars d’'innovaci6 en gestio.

= L’OIGS preveu mecanismes per a la difusio i promocio d’experiencies
exitoses en altres territoris 0 ambits, que puguin ser implementades al nostre
sistema sanitari i compleixin els criteris d’inclusio fixats per I’Agencia.

Aplicacio del criteri
d’inclusio de I’Agéncia

OIGS
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Incorporacio d’experiencies d’'innovacio en gestio

)

/\:ITXA SEGUIMENT

¥

REPOSITOR]

EXPERIENCIA g’rsjgitiéncies
INNOVADORA d’innovacio en h
EN GESTIO Inclusio de

gestio per part
dels agents al
OIGS.

les experiencies
d’'innovacio en
gestio en base als
criteris requerits.

CANAL OSSC

I Generalitat de Catalunya
i Departament de Salut
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A
K/\

ANAL ISI DE
QUALITAT

Valoracio6 del
proces
d’avaluacié de
les experiencies
més innovadores.

DESTACATS
CANAL OSSC




Incorporacio d’experiencies d’'innovacio en gestio

FITXA SEGUIMENT D

La Fitxa de Seguiment és |I’eina a
disposici6 dels agents del sistema
per tal de recollir les caracteristiques
principals de I'experiencia innovadora
en gestid i posar-ho en coneixement
de I'OIGS.

La Fitxa de Seguiment inclou tots aquells items
d’interés per exposar la iniciativa innovadora,
classificats en els segiients ambits:

L'entorn web de I’'OIGS és un espai
lliure i obert a totes les organitzacions
per a la interaccio i comunicacio de
I'observatori amb els agents.

www.gencat.cat/salut/observatori

A. Dades d’identificacié del projecte

B. Dades descriptives
C. Dades d'impacte
D. Dades complementaries
I e e o o o o o o e e e e e e e e e o R o J L o o o o o o o e e e e e e e e e e e mm mm e e e mm e e o J
T . 3 . .2 10
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Incorporacio d’experiencies d’'innovacio en gestio

CANAL OSSC FORMULARI REPOSITORI

Generalitat de Catalunya

www.gencat.cat
Temes | Servels | Generalitat | Catalunya

Canal Salut

Observatori del ININOVACIIO EN GIESTIO_
Sistema de Salut

L'Observatori Observatori del Sistema de Salut > Observatori d'Innovacid en Gestid del Sector Sanitari Catala Envia | Imprimeix
» Comité director . wr s . . 2
Observatori d’Innovacié en Gestié del Sector Sanitari Catala
Dades Destaquem
» Mortalitat © L'Observatori » Tercer Informe de la Central de
 Object Resultats. Desembre 2011 @
» Poblacié jectis [FDF, 3,59 MB.]
» Governanca
}» Estat de salut » Metodologia

b Problemes de salut
© Experiéncies innovadores

b Estils de vida
» Formulari de fitxa de seguiment

» Sistema sanitari » Repositori d'experiéncies

Dades obertes

© Informes i enllagos d'interés
Central de resuitats

» Comité director © Actualitat
b Informes

b Qué és?
Informe de Salut
» Informes

» Qué és?

‘Observatori d'Innovacio en Gestio del Sector
Sanitari Catala

b L'Observatori

b Experiéncies innovadores

» Informes i enllagos d'interés

b Actualitat

Observatori de la Prescripcié Farmacéutica

Observatori dels Professionals

Avis legal | Accessibllitat | Sobre el Canal Salut | Sobre gencat | @ Generalitat de Catalunya | m Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

—
Generalitat de Catalunya = Ageéncia d'Informacio,
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Incorporacio d’experiencies d’'innovacio en gestio

CANAL OSSC FORMULARI REPOSITORI

I Generalitat de Catalunya
¥ www.gencat.cat

Fitxa de seguiment de I'experiéncia d'innovacié en gestié

Si a la vostra organitzacid heu implementat una iniciativa innovadora i voleu que formi part de I'Observatori d'Innovacié en Gestid de la Sanitat a
Catalunya, heu d'emplenar aquest formulari amb les dades d'identificacid, descriptives i d'impacte sobre la vostra experiéncia, Podeu completar aquesta
informacidé adjuntant-hi documentacié relacionada.

Un cop hagiu introduit tota la informacid, només cal que envieu el fermulari. Si tot és correcte, transcorreguts uns dies, rebreu una comunicacié en qué se
us informara que la vostra experiéncia ha passat a formar part de |'Observatori d'Innovacié en Gestid de la Sanitat a Catalunya.

‘ Dades d'identificacié del projecte ‘

Els camps marcats amb asterisc (*) sén obligatoris

Dades d'identificacié del projecte
Codi de classificacié* @

[macro ~|

Nom del projecte*@

Agent responsable*@

Persona de contacte®

MNom*

Correu electronic™

Teléfon*

Any d'inici*@

Estat de Situacio*@
Inicial |

D'acord amb I'article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, us informem gue les vostres dades
personals seran recollides, incorporades i tractades en un fitxer automatitzat anomenat Trameses d'informacid i inscripcions del Gencat, la finalitat del qual
és gestionar i trametre la informacié que el ciutada ha requerit.

Avis legal | Accessibilitat | Sobre el Canal Salut | Sobre gencat | @ Generalitat de Catalunya | |’| Generalitat de Catalunya
i Departament de Salut

12

Ageéncia d'Informacio,

Generalitat de Catalunya 'l
Avaluacio i Qualitat en Salut

Departament de Salut




Incorporacio d’experiencies d’'innovacio en gestio

CANAL OSSC FORMULARI REPOSITORI

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat
Temes | Servels | Generalitat | Catalunya

Canal Salut

Observatori del ININOVACIIO EN GIESTIO_
Sistema de Salut

L'Observatori Observatori del Sistema de Salut > Observatori d’Innovacié en Gestid del Sector Sanitari Catala > Experiéncies innovadores > Envia | Imprimeix

» Comité director Repositori d'experiéncies

Dades Repositori d'experiéncies
» Mortalitat Gesti6 Autdnoma Professional Incentivada (GAPI)
» Poblacié (01.03.2002)
} Estat de salut Pediatria dels Pirineus, SCCLP
{01.03.2012)

» Problemes de salut
Benito Menni C.A.S.M. - Innovacid en la gestié de compres
{01.03.2012)

b Estils de vida

} Sistema sanitari
Programa Pacient Expert ICS
Dades obertes (01.03.2012)

Central de resultats
La innovaci6 en la gestié dels centres sanitaris a través d'una alianca estratégica: un projecte de Benchmarking ("Els Quatre

» Comité director Gats"™)

» Informes {01.03.2012)

» Qué &s? Codi Infart

Informe de Salut 101.03.2012)

» Informes Programa ARES. Harmonitzacié d'estandards de cures als hospitals
{03.01.2012)

b Qué és?

Observatori d'Innovacié en Gestid del Sector
Sanitari Catala

} L'Observatori

¥ Experiéncies innovadores

» Informes i enllagos d'interés

b Actualitat

Observatori de la Prescripcié Farmacéutica

‘Observatori dels Professionals

Awis legal | Accessibilitat | Sobre el Canal Salut | Sobre gencat | @ Generalitat de Catalunya | Generalitat de Catalunya

Departament de Salut

. — y 13
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Incorporacio d’experiencies d’'innovacio en gestio =

CRITERIS prrii

Els criteris s6n un conjunt de
requeriments que ha de complir la
fitxa de seguiment per ser inclosa
com a experiencia d’'innovacio en gestio
en el repositori.

La Base de Dades emmagatzema les
fitxes de seguiment d’experiencies
innovadores que compleixen els
criteris d'inclusi6 establerts.

Caracteristigues que ha de reunir la iniciativa

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: El conjunt d’experiencies innovadores es
per a ser inclosa en el repositori: I

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

classifiquen en les seguents categories:

= Haver estat implementada en el marc = Assistencials

d’'una organitzacio. - Economiques

= Ser generadora d’'un canvi en la
organitzacio.

= Recursos Humans
= Organitzatives

= Produir un impacte en la optimitzacié
= TICs

de recursos.

= Poder traslladar la seva implantacio a
altres organitzacions o sistemes.

1
Espai actualitzable :
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Incorporacio d’experiencies d’'innovacio en gestio

L'espai de destacats del Canal OSSC
exhibeix les millors practiques
d’'innovacio en gestid i que han superat,
satisfactoriament, la revisioé del procés
d’avaluacio a traves de I'analisi de
gualitat.

L'analisi de qualitat reuneix el conjunt
de pautes que es marca |'’Agencia per
valorar la tasca d’avaluacio realitzada
pels propis agents del sistema.

Espai actualitzable
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Incorporacio d’experiencies d’'innovacio en gesti

Centres AP AT

|
Centres H Y .r ﬁ

Centres SM
Centres SS = Avaluacio i Qualitat en Salut
SEM

1

1

1

1

1

5 - , e 1
Ageéncia d’'Informacio, i
1

1

1

1

1

1

1

r w r N

1

Els agents :

. han avaluat |

(ta) lainiciativa |

W — —>! INCLOURE LA |presentada? REVISAR

. FITXA AL L’AVALUACIO DE |:
EXPERIENCIA ACCEDIR EMPLENAR | REPOSITORI LAFITXAEN |
INNOVADORA AL CANAL ENVIAR LA EN BASE ALS BASE A L'ANALISI |!
EN GESTIO _ 0SsC | FITXA | _ CRITERIS | DE QUALITAT !

1

| DESTACATS
REPOSITORI CANAL OSSC
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Governanca de I'OIGS

| Generalitat de Catalunya
V) Departament de Salut

t CatSalut

Institut Catala ‘ces
de la Salut

=|-| La Unio

Associacio d'Entitats
Sanitaries i Socials

m Consorci de Salut i

Social de Catalunya
Agencia d'Informacié,

\ » = Avaluacio i Qualitat en Salut

= e COMITE DIRECTIU —

s COMITE INSTITUCIONAL —

Generalitat de Catalunya == Agéncia d'Informacio,
Departament de Salut »=~ Avaluacio i Qualitat en Salut

Espai per a l'intercanvi de
coneixement i assessorament de
I'activitat de I'OIGS a partir de
I'experiencia d’iniciatives
engegades per altres institucions
en I'ambit d’innovacio en gestio.

_
ESADE (8FICE|gl DF METGES

Business School b D BARCELONA

G“ ] | ESE

)
Cambra de Comerg qlll
de Barcelona

© Accio

TICSaIut T

ovacio i salut

& GESSAP

Sh\

M LAcademia
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http://www.acmcb.es/�

Que ens pot aportar el participar a I’'OIGS?

Gaudir de 'acreditacié com a bones practiques.  jy—

Comptar amb un espai de destacats al Canal
OSSC.

Compartir un marc de referencia per a
detectar iniciatives innovadores.

Participar en jornades de presentacio de
bones practiques.

Crear sinergies i facilitar la col-laboracié amb

las entitats del Comité Institucional. : e
Assessorament W

Intercanvi d’'informacio

Establiment de relacions internacionals
Participar en esdeveniments de promocio i
difusioé de la innovacio

18
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L’OIGS, un esfor¢c comu

L’Observatori d’Innovacio
en Gestio de la Sanitat de
Catalunya és un projecte
de tots.

Cal establir relacions
entre nosaltres per tal de
fer-lo creixer plegats.

Posem en valor la
capacitat innovadora
del sistema sanitari
catalal

. —
ATl Generalitat de Catalunya === Agendia d'Informacie,
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NiHealth:

Health Management & Clinical Innovation |.|.

LA INNOVACIO COM A MOTOR DE CANVI EN SISTEMA SANITARI

MiHealth es el primer forum Internacional sobre Innovacio Clinica i Gestid Sanitaria. El punt de trobada on els diferents
Agents implicats coneixeran, de la ma dels millors experts, com la innovacié és el motor de canvi del Sector Sanitari.
Experiéncies, novetats, tendéncies i iniciatives, el millor marc de coneixement innovador y de networking.

El futur esta a MIHealth; el debat més actual sobre el canvi necessari i positiu en Sanitat.

strategic partners

TRCHLOGCI AANTERKIA

Qr.“ms;r ,

o ey b
8 Coarane pee Lo

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

S hn:'rmh'

mant | baat

DOIGIGN B siebrreet-

W

Fira Barcelona
24 - 25 MAYO 2012

PALAL DE CONGRESSOS DE BARCELONA
www.mihealthforum.com

partner

=
accenture

Alteroactrmonds: Hooho mskod
silver sponsor

15 ferrer

institutional partners
| b 6 B O=

! ,_{-}1u fm’ hig  sersdoen

g ¢
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