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Rodalies de Catalunya augmenta Ila
vigilancia per frenar el vandalisme als trens

e El pla dotara de personal de seguretat entre el 67% i el 100% dels trens
que circulen els caps de setmana durant les hores més conflictives

e Un de cada cinc casos de retards es produeix per actes vandalics, que
representen una despesa anual de quasi tres milions d’euros

e Gairebé la meitat d’accions inciviques als combois i les estacions es
concentra entre divendres i diumenge, a les nits i primeres hores del mati

e La Divisié de Transport dels Mossos ha format el personal d’inspeccio i
control de Rodalies de Catalunya en la gestié de situacions de conflicte

Rodalies de Catalunya posara en marxa, a partir del proper mes de setembre,
un pla per incrementar la vigilancia en els trens i frenar els actes vandalics que
es produeixen en els combois i a les estacions, especialment durant els caps de
setmana. Aquest pla, que suposara una inversié d'1,9 milions d’euros, abordara
tant la inseguretat que poden patir els empleats que desenvolupen tasques
d’inspeccio i control de bitllets, com la percepcio d’inseguretat que poden tenir
els usuaris del servei.

Un altre dels objectius és disminuir els actes vandalics que causen importants
danys a linterior i exterior del tren. Només l'any passat, el vandalisme va
representar a Rodalies de Catalunya una despesa addicional de gairebé tres
milions d’euros.

Les accions vandaligues més repetides son I'accionament sense justificar de les
alarmes dels trens, el trencament de vidres i del mobiliari de linterior dels
combois o les alteracions d’ordre public a causa de comportaments incivics o
directament violents. El 48% d'aquests actes es concentren els caps de
setmana, en horaris de nit i durant les primeres hores del mati.

Aquestes situacions no només tenen una repercussio economica, Siné que
causen retards en la circulacid dels trens. Concretament, un de cada cinc
retards registrats (19%) son deguts a causes imputables directament a accions
vandaliques.
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L’important refor¢ de vigilancia en el recorregut dels trens suposara que entre el
57% i el 100% dels combois circulin amb personal de seguretat durant les hores
amb major taxa d’incidencies, especialment a les nits i primeres hores del mati.
A més, es seguira amb la coordinacié i col-laboraci6 amb els cossos de
seguretat publics en els punts i trajectes identificats com a més critics.

L'objectiu de percentatge de trens amb preséncia de personal de seguretat en
el seu recorregut total o parcial, sera el seguent:

- De les 20.30h fins a final de servei els divendres, dissabtes, diumenges i
festius: entre el 77% i el 100% de trens amb personal de seguretat,
depenent de la linia.

- Des de l'inici de servei fins a les 9.00h els dissabtes, diumenges i festius:
entre el 67% i el 100% de trens amb personal de seguretat, depenent de
la linia.

- Els dies laborables a la linia R3 (I'Hospitalet de Llobregat-Puigcerda per
Vic), entre el 67% i el 83,3% de trens amb personal de seguretat,
depenent de la franja horaria.

remsa.tes encat.cat



AT Generalitat de Catalunya : «j
Departament de Territori \ E { Rodalies

' i ibili LA

B Comunicat de premsa &

Millora en la seguretat de trens: Programa d’actuacions en cap de setmana I
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El director general de Transports i Mobilitat, Ricard Font, considera que amb
aguest refor¢ en la seguretat a Rodalies de Catalunya es dona resposta al
“triple objectiu d’augmentar la percepci0 de seguretat dels usuaris,
millorar els indexs de puntualitat del servei i rebaixar I'elevat cost que
suposa l'incivisme al cap de I'any”.

Aquesta inversié en seguretat es suma a la que ja es va comencar a aplicar al
setembre de 2010, quan Rodalies de Catalunya va incrementar el personal de
seguretat a les estacions i a l'interior dels trens per evitar tant el frau com les
actituds inciviques. En aquell moment ja es van incorporar en el dispositiu de
vigilancia un total de 32 agents de seguretat, el que va significar un increment
del 20% respecte un dia laborable i un 30% en caps de setmana i festius.
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Pla de formacio per a empleats

D’altra banda, la Divisié de Transport de la Comissaria General de Mobilitat de
la PGME (Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra) ha impartit un curs de
formacio i dotacié als empleats per tal de gestionar situacions de conflicte. El
curs va dirigit al personal d’'inspeccio i control de Rodalies de Catalunya i es
tracten, entre d’altres punts, actuacions basiques de seguretat pablica, habilitats
de gestié de l'estres i actuacié en cas de conflicte. Aquest pla de formacio és
una mostra més de I'estreta col-laboracié entre els Mossos d’Esquadra i els
treballadors de Rodalies que duen a terme tasques de coordinacié en materia
de seguretat en els punts més problematics de la xarxa ferroviaria.

30 de maig de 2012
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