Altres experiencies similars - weisse Liste
Alemanya

Pais Organisme Eina Lliure eleccio Usuari

\Weisse Liste, fomenta I'exercici de transparencia del
- sistema sanitari alemany posant a disposicio dels ciutadans
Bertelsmannstiftung | linformacio relacionada amb els proveidors de serveis \/

assistencials per tal de facilitar la tasca d’eleccio del pacient.

Bertelsmann | [L'€ina ofereix dades caracteristiques, indicadors
Alemanya Foundation | [d’activitat, capacitat i qualitat dels hospitals. Ciutadans

6 Per cada un dels hospitals,
es mostra una fitxa completa
amb indicadors relacionats

@ L'eina mostra una relacio dels
hospitals que compleixen els
criteris aixi com els resultats dels
principals indicadors referents a la
satisfaccio dels usuaris.

0 Weisse Liste ofereix un motor
de recerca d’hospitals en funcié
del diagnosi, el procediment o
intervencié i de I'area geografica.

amb I'activitat del centre,
capacitat i qualitat del centre.

Herzlich willkommen!
weisse Liste
bl

]
£
i
i

Indicadors: satisfacci6é del pacient en quan a la relacio amb el metge i amb el personal de infermeria, els processos

d’organitzacio, servei, maneig del dolor, tractament amb nens, etc.
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Altres experiencies similars

Holanda

—

Holanda

i National Institute for Public Health
41 and the Environment
Ministry of Health, Welfare and Sport

National Institute for
Public Health and the
Environment

» 'k'esBeter. 1
» i n

wijst u de weg in de zorg

Eina Lliure eleccio Usuari

KiesBeter, es un portal de salut public que
ofereix informacio general sobre les
instal-lacions dels hospitals, disponibilitat de
serveis i especialitats, temps d’espera i
indicadors de qualitat per recolzar I'eleccié de
proveidors de salut per part dels ciutadans.

v

Ciutadans

0 KiesBeter ofereix la
possibilitat de comparar
els indicadors
d’Hospitals, Atencio
Domiciliaria, Infermeria,
Maternitat, Fisioterapia,
etc.

escollit.

Q Un cop escollida
I'opci6é de comparacio
d’hospitals, s’introdueix la
poblaci6é o codi postal

9 El portal mostra una
relacio de tots els
hospitals que compleixen
amb els requisits establerts i

aquells centres que es vulgui
comparatr.

i @ Finalment es mostra la

! comparacié dels indicadors

' de qualitat, temps d’espera,

' instal-lacions i disponibilitat
dona I'opcio de seleccionar ! de serveis i especialitats

' dels hospitals desitjats.

|

|

Indicadors: instal-lacions dels hospitals, disponibilitat de serveis i especialitats, temps d’espera i indicadors de
gualitat

{ Generalitat de Catalunya T Agéncia d'Informacio,
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. HA
Altres experiencies similars AS

Franca

! Platines (Plateforme d’informations sur les

bt £ e établissemenets de santé) és un portal que
REPUBLIQUE FRAMGAISE . . ., , .
- proporciona informacioé al public sobre /

e sF

DES AFFAIRES SOCIALES I'activitat i qualitat dels serveis de salut Professionals
Ministere des Affair (instal-lacions, taxes de volum d’activitat, Administracié

Franca Sociales et de la Santé | | temps d’espera, etc.) i Ciutadans

0 Platines

permet
discriminar els
centres en funcié
de la localitzacio,
naturalesa o

MINISTERE

@ Finalment, la plataforma ofereix informacio especifica del
centre hospitalari escollit i permet I'opcio d’exportar els
indicadors, i la seva evolucié, a format pdf.

@ A continuacio es
mostra una relacié de
tots els hospitals que
compleixen amb els
requisits establerts.

. =n PLATINES : PLATeforme d'Nformations su
Masquer les 75 résultat(s) | == i

H r les Etablissement ts de
= MAS " santz MCO (Medecine, Chirurgie, Obstétrique) et SSR (Soins de
Suite et de Réadaptation)

)
F CENTRE DE SOINS DE SUITE (75, Indicateurs de qualité des soins : présentation détaillée.

especialitats. covrmese s e e
SAINTE-ANNE (75) e
SETTE Sk
¥ CENTRE MEDICO-CHIRURGICAL P ey
EEWILIE P “at FOF (arésemation grand publ) ) )
s T » CENTRE PASTEUR VALLERY rmat POF {orésentation détaribe) Lutte contre les infections nosocomiakes - Anne 2010
» Sources et résulta RIS 17 (75}
RADOT (75) Frdrde ey ) et g
» Contact : platines@sante.gouv.fr L R TH
L 2 » CENTRE SAINTE MARIE (75) Tous les indicateurs prerrield a4 f3 Shaur
Recherche d'établissements } CH DES QUINZE-VINGT PARIS Indicateurs g6 Lutte contre bes au:uacla%gu Cenification = [ Sona | e
auwing factions. chargs v
Nom de |'Stablissement: oe Daasromat N
: » CLCC - INSTITUT CURIE (75)
» CLINIQUE ARAGO (75) M-_\-I--a —
gt mic =] oo m min e » CLINIQUE BACHAUMONT (75) s -—
iakianant | Fustetien por ruppart | par reppert | Comement -
R » CLINIQUE BLOMET (75) Irane e | i s | T | R T e
Région: Pare-id] Py N
» CLINIQUE CHIRURG ALLERAY- o
T.n'us E LABROUSTE (75) F i i 7 ! I
Département: » CLINIQUE CHIRURGICALE DU
tous E TROCADERO (75) i - a
Statut de I'établissement: } CLINIQUE DAUTANCOURT (75) o
tous L E » CLINIQUE DE L'ALMA (75) *w A a
Champ d'activité:
= ¥ CLINIQUE DE SOINS DE SUITE BT
tous LES DRAGS (62) - — a t
Recherche avancée : 0 critére(s) o — -t -

[ 75 résultat(s) / 6 page(s) ]

123456
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-\ - - - MH-S Ch@ices Your heailth, your eheless
Altres experiencies similars

Regne Unit

NHS!

Eina Lliure eleccio

El NHS posa a disposicio del ciutada informacié sobre

Usuari

hospitals del NHS i hospitals independents, per tal que
els ciutadans puguin prendre lliurement millors

/
\

L7 | NN decisions. Aquesta informacié inclou la qualitat del
National Health| | S€rvei, taxes de mortalitat, visié d’altres pacients, taxes
Regne Unit System d'infeccio, qualitat del menjar, temps d’espera, etc. Ciutadans

decisions.

GPs

Dentists
Pharmacies
Maternity
Alcohol
Mental health
Consultants
Opticians
Sexual health
Stop smoking
Walk-in centres

All directories

@ El NHS posa a disposicio a traves de
I'espai Your health, your choices,
informaci6 sobre diferents ambits relacionats
amb la salut (per exemple els hospitals) per a
gue els ciutadans puguin prendre millors

@ Aquesta eina permet
seleccionar hospitals d'un
mateix territori o que
ofereixen un mateix
tractament.

ot oo

- p— ot o Ve | s o

Guy's Hospital StBarficlomew's | The Royal London | St Thomas' University Collsge
Hospital ospital

R B ke

d’espera, etc.

Don't miss out ... its! i —
Exercise your right to choice in the TR A A
NHS choice - :
~—
» Learn about patient choice now Wt -
ARE - . o | o
| Hospitals | ) [ TN -

9 Un cop seleccionats, I'eina
mostra una comparativa dels
principals indicadors esmentats
dels hospitals seleccionats.

0 A o shotit T A o sl 8 o shotlnt View | B Add o shortnt View | ) Addbo kol

Guy's Hospital StBartholomew's | The Royal London | St Thomas'

..............

Indicadors : qualitat del servei, taxa de mortalitat, visié d’altres pacients, taxes d’infeccio, qualitat del menjar, temps

! Departament de Salut
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Altres experiencies similars MyHospitals'
Australia

Pais Organisme Eina Lliure eleccio Usuari

astration coernment| | MY HOSPpitals posa a disposicio dels ciutadans dades
wemimiweor | | referents als hospitals australians per tal de facilitar
Australian I'accés als resultats assolits en salut d’aquests centres. X
Institute of Aquest servei s’emmarca dintre de la rendicié de
Health and comptes que estableix el Australia’s National Health
Australia Welfare Reform Agreement. Ciutadans
@ La recerca d’informacio de I’hospital a 9 Un cop seleccionat 9 MyHospitals també ofereix Ia
través de MyHospitals es pot discriminar per I’hospital, MyHospitals possibilitat de comparar els
territori o bé per servei. aporta informacio sobre els ' resyltats dels indicadors de cada

serveis que ofereix
I'nospital, incidint amb els
oncologics, admissions de
pacients, temps d’espera
per servei i cirurgia,
seguretat i qualitat i
acreditacio de I'hospital.

un dels hospitals amb la mitjana a

a. Seleccio per territori: : .
S— nivell nacional.

Browse hospitals
P

Que

Hospitals in Far North Qld

Mational average

Longer Shorter

Matianal average

werscrs | comemr | vaterp oy | aminioms | prette
Admissions

Patient admissions for July 2010-June 2011

Longer Shorter

Matianal average

Longer Shorter

Indicadors: nombre d’admissions, temps d’espera per servei, temps d’espera per cirurgia, nombre de llits, serveis

oncologics, seguretat i qualitat, etc.
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%CANADIAN HOSPITALREPORTING PROJECT 2012

Altres experiéncies similars CHRP KEY FINDI

Canada

Canadian Institule
for Health Information

Insirut canadien

% El Canadian Hospital Reporting Project (CHRP) és

d'informaticn sur la santé

Canadian
Institute for

dels diferents hospitals canadencs.
Aquesta eina facilita la rendicié de comptes, millora la
transparéencia, i dona acceés a indicadors de més de

una eina que permet comparar els resultats en salut
Canada

Health
Information

600 centres de cada provincia i territori.

v

~ BN

Professionals,
Administracio

i Ciutadans

Q Indicadors principalsig Indicadors Clinics @ Indicadors Economics E@ Resultats d’hospitals

Funcionalitat
interactiva que permet
comparar a nivell
regional / provincial i
nacional els resultats
obtinguts als diferents
hospitals aixi com
examinar el seu

Compara els principals
indicadors clinics i
economics dels hospitals
d’'una provincia.

Ofereix una visié més
detallada dels indicadors
economics de cada un dels
hospitals.

Ofereix una visié més
detallada dels
indicadors clinics de
cada un dels hospitals.

Taxa readmissio als 30
dies, Taxa de mortalitat,

I

I

I

I

1

I

I

I

:

1

' Mortalitat i Readmissio

I
% despesa serveis i

I

I

I

I

I

1

I

I

I

I

I

1

I

I

% despesa serveis
administratius,

recursos/pacient (infermeria,

administratius, cost de farmacia, diagnostic, lab), rendiment.
I'atencio. cost de l'atencio.
® D gK T :_J 'gii%%
- N -
ot S0
o k..
4K - S 2 '_rh =
L o=

Indicadors (21 clinics i 9 economics): taxa de mortalitat en grans cirurgies, readmissions després de
genoll, resultats economics, etc.

reemplacaments de maluc o
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.. Hospital Compare
Altres experiencies similars P P

Estats Units d’America

Comparing Care Providers, posa a disposicio del ciutada
tota aquella informacié per a que aquest pugui comparatr
la qualitat que ofereixen els diferents serveis de salut. \/
U.S. Department Hospital Compare proporciona un llistat de 44
of Health & indicadors que mesuren la qualitat de I'assisténcia
EUA Human Services | [Prestada per part d’hospitals d'arreu del territori. Ciutadans

Q Hospital
Compare permet
comparar per regio

9 Hospital Compare
mostra tots aquells
hospitals que compleixen

@ Comparing Care
Providers posa a
disposicio del ciutada

9 Hospital Compare ofereix 44
indicadors que mesuren la
qualitat de I'assisténcia

diverses aplicacions a geografica, amb els requisits indicats i | prestada a cada un dels hospitals
partir de les quals el condicions permet seleccionar fins a | j permet comparar els resultats
ciutada por comparar la mediques o 3 hospitals a comparar. | gptinguts a diferents centres.
qualitat que ofereixen els procediments P

diferents serveis de salut, quirargics. Hospital Compare

entre ells els hospitals
(Hospitals Compare).

Comparing Care Providers

Tooistohelp o assess the qualty of care you'e r g '

Hospital Compare

)

ar

-

R R ENENE SRR AR

Indicadors: procés assistencial, resultats del procés assistencial, utilitzacio imatge médica, enquestes de satisfaccio

pacients, mesures de seguretat, admissions, pagament.

| Generalitat de Catalunya == Agencia d'Informacio,
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Context espanyol

Dades agregades (per CCAA) del
Ministerio de Sanidad

http:/www.msps.es/estadEstudios/estadisticas/sisInfSanSNS/EnlaceEspyCCAA.htm

| 1
1 . et |

A n d aI u S I a. Informacion so@dﬁvﬁd&d‘a:ﬁﬁﬁcﬁa! y E‘;F’G;E}Je '*;}:;;h?;?tams :
| - ) T wn T e bk ﬁ-“-_-_d?'_.,:ﬁ__' e I

28 indicadors (aturat al 2009) TR :

50% son d’enquestes d’opinid |

A Madri : i
CA Madrid 2 co e saue i

Memories dels Hospitals (pdf) SaludMadiid dela Comundad d Mati
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