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Gestio des dels consells comarcals ) Gogeraitat de Catalunye, | cum

* Gestio de Consum delegada als Consells Comarcals de

— Alt Camp

— Baix Camp

— Baix Penedes

— Conca de Barbera
— Priorat




Informacid. Consultes () Gogeraitaide Catalurye,

Consultes. Totals Catalunya: 51.866 Consultes ateses a Tarragona: 2.668

3.1% ﬁ 19,81% 1 58,23%

\

2,7%
B Serveis financers mAlt Camp
B Serveis de telecomunicacions i internet mBaix Camp
m Serveis d'electricitat, gas i aigua mBaix Penedés
D Béns de consum / Productes mConcade Barbera
m Serveis generals de consum m Priorat
B Serveis de transport mACC
2 mAltres




| I Generalitat de Catalunya
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Nl¥ Agéncia Catalana del Consum

Total reclamacions gestionades a la demarcacio de T  arragona: 2.455
(Any 2012: 2.370)

"‘ 3.59%

B Serveis de telecomunicacions i internet

OBéns de consum / Productes

B Serveis d'electricitat, gas i aigua

Serveis de transport

B Serveis generals de consum

m Serveis financers

m Resturacio i establiments turistics




Casos resolts per acord de (MR Generaiitat de Catalunya

Nl¥ Agéncia Catalana del Consum

mediacio per sectors

555 casos resolts per acord de mediacio  (2012: 908) 1 38,88%

1,6% 037
0,3%

2,9%

m Serveis de telecomunicacions i internet

O Serveis d'electricitat, gas i aigua

mBéns de consum / Productes

Serveis generals de consum

B Serveis de transport

m Serveis financers

m Resturacid i establiments turistics
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Laudes per sectors

394 laudes (2012: 131)

1.2; 0,5%

20; 5,1%

m Serveis financers

B Serveis generals de consum

O Serveis de telecomunicacions i internet




Impacte de Catalunya Caixa () Retrcatataions def Consum

300 -
250 - 238 248
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159
150 - - 136
118
100 -
50 42 43
29
Alt Camp Baix Camp Baix Penedés  Conca de Barbera Priorat Tarragones
.l Reclamacions M Laudes

Total: 717 reclamacions , 372 laudes



Establiments adherits a la JACC (I

Generalitat de Catalunya

Ageéncia Catalana del Consum
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M Generalitat de Catalunya

Companyies amb mes reclamacions Wl Agéncia Catalana del Consum

Companyia Reclamacions Mediacions Laudes Resolucio

Catalunya Caixa 717 0 372
Telefonica 307 64
France Telecom / Orange 288 52 18,40%
Vodafone 258 83 32,17%
Endesa 156 31
Jazztel 56 18
Gas Natural 54

Xfera Moviles / Yoigo 32

Vibo viatges 26

O O O O O O O Fr k.

Vueling 25
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Denuncies

Y, Agéncia Catalana del Consum

I 3,89%

2,5% 3,0% BBéns de consum/ Productes

Denuncies: 401 (2012: 386)

3,2%

ORestauracioi serveis turistics

B Serveis de telecomunicacions i internet

O Serveis generals de consum

O Serveisfinancers

B Serveis d'electricitat, gas i aigua

O Serveis de transport

18,2%

| Altres
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Actuacions inspectores

Total: 2.514 actuacions inspectores (15,90% del tot al Catalunya)

(2012: 1.285) 1| 95,64%

55; 2%
188; 8%

19; 1% B Motivada per una Alerta

309; 12/ B Motivada per una Dentncia
OMotivada per una Campanya

OMotivada per una Comunicacio

Olniciativa propia, ordre de servei i altres
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Alertes. Origen 1 Tipus de producte ] Gegeratat de Catalunya

Ageéncia Catalana del Consum

(Catalunya)

Per origen 2013 (Total 3.098) Per tipus de producte

20,18%
2,29% _, 2.29%

274% @ Joguines
2,91%

O Material eléctric i [luminaries

m Altres

16,72%

B Vehicles, cotxes i motocicletes
17.20% m Puericultura

B Roba i calgat

m Electrodomestics

15,83%

77,63%

O Mobiliarii articles de decoracio

Origen dels productes alertats OEquips de Proteccio Individual

OProductes quimics

BUnio Europea Altres paisos h 6,70%
B Resta Comunitats autonomes

0,
EACT Desconegut M 11,65%
mAECOSAN Europa M 1334%

11 Asia — 68,30%



Productes retirats del mercat a fl] Gereraita ce Cataiurye

Y, Agéncia Catalana del Consum

Catalunya

0,4%
OJoguines | manufactures diverses

OAdaptadors i material electric

B Articles de cura personal

B Equips de proteccid individual

O Altres

Total productes retirats: 76.428
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Imports de SanC|OnS |mposades ”D Generalitat de Catalunya

¥, Agéncia Catalana del Consum

= Tarragona :

Total d’expedients sancionadors incoats 10 33
Total expedients resolts amb sanci6 12 41

Import de les sancions imposades 96.062 € 91.112 €

= Catalunya :

2013 2012
Total d’expedients sancionadors incoats 10) 552

Total expedients resolts amb sancio 437 768
Import de les sancions imposades 4.279.023 € 5.059.237 €
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Educacio. Escola del Consum ) Seperaitatce Catalunye, | cum

Nombre d’alumnes a la seu territorial de 'ECC de la demarcacio de Tarragona

. Curs 2008-2009:

2300 — Baix Camp
— Baix Penedeés
2100 2046 — Conca de Barbera
. Curs 2009-2010:
1900 1841 — Tarragonés
— Alt Camp
1700 e  Curs 2010-2011:
- — Baix Camp
1377 — Baix Penedeés
1343 — Conca de Barbera
1300 —  Priorat
. Curs 2011-2012:
1100 962 — At Camp
— Baix Camp
900 — Baix Penedés
— Tarragones
700 . Curs 2012-2013:
— Alt Camp
500 — ' = — | — T ! — Baix Camp
2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 — Conca de Barbera

— Tarragones
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Actuacions de difusio destacades a ] Geperatat e Caraurye

IV, Agéncia Catalana del Consum

tot Catalunya

« Canal IP Consum TV.
Audiencia potencial: 300 milions.

* Exposicid “Consum. Punt de trobada”.
Visitants: 18.134

« Exposicio “Consum IN. La nostra for¢a”. C@nsum

Visitants: 1.850
punt

 Presencia en fires i esdeveniments. de

Visitants: 26.000 trobada

 Butlleti Consum Noticies. _
Subscriptors: 3.471 i 24 numeros publicats

e Xarxes socials.
Facebook: 1.259 m'agrada / 1.035 publicacions al mur.
Twitter: 1.832 seguidors / 1.682 tuits publicats.
Youtube: 42 videos / 10.334 visualitzacions

e Centre de Documentacio
s 1.150 consultes ateses i 72 registres incorporats a la base de dades
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Agencia Catalana del Consum
Carrer de Pompeu Fabra, 1
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