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Què és?



Què és la Central de Resultats?

 La Central de Resultats es va crear l'any 2003 amb l’objectiu de
mesurar, avaluar i difondre els resultats en salut i qualitat assolits
pels diferents agents que integren el sistema sanitari

 És un producte quantitatiu orientat a la presa de decisions i amb
capacitat de comparació, de manera que es configura com un "mapa de
resultats" del sistema sanitari

 Vol ser l’instrument de referència per a la ciutadania, els proveïdors i
l’administració que ofereixi un sistema transparent de mesura i avaluació
dels resultats assolits pels agents que integren el sistema sanitari

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Owsy1SD8M5obuM&tbnid=wdRknn4Iw2EZIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www20.gencat.cat/portal/site/canalsalut/menuitem.718a0f97f7b09ea750db5098b0c0e1a0/?vgnextoid=116952a3da1c7310VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=116952a3da1c7310VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=detall&contentid=39290399d50eb310VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&ei=rmIwUYXxI-Wq0AXTtYGYCw&bvm=bv.43148975,d.ZG4&psig=AFQjCNG3Nhn75xaXV0ysxkIYWVntl_DUrQ&ust=1362211880330686�
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7GqToxAjnNvyMM&tbnid=ESTOoGtPeGLNqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.elpartoesnuestro.es/blog/2012/09/12/tasas-de-cesareas-por-hospitales-en-cataluna-una-variabilidad-injustificada&ei=IGIwUfy0LKTD0QW7uYDoAQ&bvm=bv.43148975,d.ZG4&psig=AFQjCNFsCg2sFtD48FV3spha_3cFaSImvA&ust=1362211740889649�


Filosofia i objectius de la Central de Resultats

Transparència dels 
resultats del sistema i  

open data

Retiment de comptes 
cap a la ciutadania i els 

professionals

Comparació entre 
proveïdors -

benchmarking

Identificació i promoció 
de millors pràctiques

 La millora de la qualitat i la transparència del govern sanitari té un
impacte en la salut de la població a través de les polítiques, de la
gestió de les organitzacions i de la pràctica clínica

 S’ha demostrat que la comparació entre centres sanitaris i la
retroalimentació dels resultats als professionals i a la ciutadania
contribueix directament a una millora en els resultats i a un important
estalvi, ja que es millora l’adequació dels procediments



Com ha evolucionat?



Evolució de la Central de Resultats



Comité d’experts

Acord de govern 21/1/2014

Funcions:

 Vetllar des d’un punt de vista 
científic i tècnic per la qualitat 
dels productes

 Afavorir que la informació sigui 
entenedora pels diferents 
públics i se’n faci difusió 
mitjançant els canals adients

 Potenciar i avaluar la 
comparació dels resultats entre 
iniciatives nacionals i 
internacionals

• Gema Revuelta, Observatori de 
Comunicació Científica UPF

• Jonathan Grant, King’s College London

• Josep Maria Haro, Parc Sanitari Sant Joan 
de Déu

• Marco Inzitari, Parc Sanitari Pere Virgili

• Mireia Sans, EAP El Castell

• Mireia Subirana, Consorci Hospitalari de 
Vic

• Pilar Tornos, Hospital Universitari Vall 
d’Hebron

• Ramon Gomis, Hospital Clínic de Barcelona

• Xavier Corbella, Hospital Universitari de 
Bellvitge

• Vicente Ortún, Universitat Pompeu Fabra

• Isabel Illa, Hospital Sant Pau

• Josep Figueras, Observatori Europeu de 
Sistemes i Polítiques d’Assistència Sanitària



Què fa possible aquestes anàlisis?



Exemple ResultatsModel de Dades Físic

Patients distributed by Health 
Region

Patients distributed by Age and 
Sex

Distribution by diagnosis and  
treatments

Sistemes d’informació

RCA, PLAENSA, CMBD-HA, CMBD-AP, CMBD-SS, CMBD-SM, SIRE, VINCat, 
RACat, Codi ictus, Codi infart, facturació CatSalut, Central de Balanços, ...



Quins altres formats hi ha?



Informes monogràfics



Aplicatiu i fulls de càlcul



“Fitxes” per centre

Enfocament cap als centres



 L’open data és una pràctica que advoca pel lliure accés de la ciutadania
a determinades dades, sense limitacions tècniques o legals

 Per la ciutadania, tenir accés a les dades de l’administració garanteix la
transparència i l’accés a la informació, l'eficiència i la igualtat
d'oportunitats a l'hora de crear valor

http://observatorisalut.gencat.cat

Es contribueix a l’apertura
de dades públiques, i es
fomenta el seu ús i
reutilització i la generació
d’activitat econòmica
d’acord amb el Pla de
Govern de Catalunya
2013-2016

Open data



Infografies per a la ciutadania



Quines novetats hi ha aquest any?



Estructura dels informes

AP 25 indicadors

H 99 indicadors

SS 55 indicadors

SM 166 indicadors

Temes destacats

 Comentari de 2 indicadors

 Opinions expertes i 
iniciatives innovadores

Indicadors d’atenció centrada en el pacient, 
adequació, efectivitat, seguretat, eficiència, 
sostenibilitat, docència i TIC

http://oigs.gencat.cat



Estructura dels informes

Indicadors del CMBD-AP

H Indicadors de l’OCATT // Hospitalitzacions evitables

SS Linkatge del CMBD-SS amb CMBD-HA

SM Indicadors nous

AP



Anàlisi de processos

Anàlisi d’un procés assistencial: la fractura de coll de fèmur

Altes 2013 Destinació a 
l’alta

Factors de 
risc

Mortalitat

Utilització de 
serveis

Utilització de 
serveis



Avaluació 2009 - 2014

Mesurar i compartir els resutats permet:
 Millorar els resultats
 Reduir la variabilitat
 Incentivar la innovació

Porter M, Lee TH. The strategy that will fix 
health care. HBR, octubre 2013.  



Avaluació 2009 - 2014

Satisfacció, fidelitat, 4 específics
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I...



Indicadors d’avaluació de les cures infermeres

Llocs de treball equivalents

Nombre de visites per professional d’infermeria i dia

Cobertura vacunal antigripal de la població de 60 anys o més

Cobertura vacunal de la població infantil

Percentatge de població atesa al programa ATDOM

Pacients diabètics amb diagnòstics d’infermeria relacionats / 

Nens amb asma amb diagnòstics d’infermeria / Nadons amb 

diagnòstic d’infermeria d’alletament ineficaç

H

Mortalitat per complicacions

Mortalitat en GRDs de baix risc

Úlceres per pressió

Pacients donats d’alta amb protocol PREALT

Pacients amb MPOC/IC amb vacunació de la grip i 
antipneumocòcica

SS Incidència de nafres

AP



Indicadors d’avaluació de les cures infermeres

Mortalitat en GRD de baixa mortalitat
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Indicadors d’avaluació de les cures infermeres

Mortalitat per complicacions
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Indicadors d’avaluació de les cures infermeres

 Any 2013

46.245.595 visites a l’atenció primària


6.973.424 motiu de consulta diabetis


2.951.383 diabetis i algun diagnòstic d’infermeria informat


205.624 diabetis i algun diagnòstic d’infermeria relacionat informat

Pacients diabètics amb diagnòstics d’infermeria relacionats

20

54

103

141

55

EAP entre 35% i 65%

EAP entre 15% i 34%

EAP entre 5% i 14%

EAP entre 0,1% i 4%

EAP cap



Indicadors d’avaluació de les cures infermeres

 L’indicador mesura el % de pacients que:
- compleixen una sèrie de condicions relacionades amb problemes 

crònics,
- han estat hospitalitzats,
- i han estat visitats a l’AP en els dies següents a l’alta

 En el cas d'hospitals, s’ha de saber quants i qui són els que compleixen 
aquestes condicions. Aquesta informació no està al CMBD-HA; depèn de 
que l'hospital ho notifiqui

 Un cop es té la relació de pacients seleccionats, els EAP han de verificar si 
han vist els pacients en aquest període de temps establert pel PREALT

Pacients donats d’alta amb protocol PREALT



I en el futur proper?



En el futur proper

Seguirem treballant per vosaltres

Si us plau, notifiqueu!!

i



http://observatorisalut.gencat.cat
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