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EDITORIAL

La Enfermeria en el mundo que viene

Nursing in the world to come

Vicente Ortun

-Especializacion, Baumol, Inteligencia Artificial
*Escala, gama y aprendizaje

*Capacidad resolutiva

Mejor regulacion: fuera barreras (el 1,4)
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Figura 1  Ratio enfermeria/médicos de 2009.
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3.3.2. Ratio of nurses to physicians, 2012 (& nearest year)
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Piote: For those countries which have not provided data for practising nurses andfor practising physicians, the numbers relate to the same concept
(‘professionally active® or “licensed to practice®) for both nurses and physidans, for the sake of consistency.
1 Austria reports only nurses employed in hospital.
Souwrce: OECD Health Statistics 2014, httpy//dx.doi.org/10.1787/health-data-en; Eurostat Statistics Database; WHO Eurcpe Health for All Database.
Statlink ™ htip//dx.deiorgy/10.1787/888933155579
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Implicaciones del 1,4

Horas de enfermeria
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Figura 2 Combinacion optima

entre enfermeras/medicos.



Guion

- Gestion: Coordinar + Motivar
» Medida calidad gestion

+ Tres niveles de incentivos

- Individuales

- Organizativos
- Institucionales



Antecedentes

Walter Shewhart (Deming, Juran) en Hawthorne Factory
Anos 1930 Psicologia del trabajo,motivacion

The Principles of
Scientific Management
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Entre Fosbury y los antigenos

* Practicones s wen.

* SATINICOS rurkieon, ey Lym Ly kellowey.

* GUPUS srucker, porter, christonsen

* ACAAEMICOS sinen igrom, roberts, kamenen.



An economist takes tea with a
management guru
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cArte o ciencia?

JUHNRAY

Flf]lmdatmns m

‘The most important

tribution to b ECONGMICS. ORGANIZATUON & MANAGEMENT

g :
Lorporate John R

SUCCESS

Ciencias de la Ges’nén: Conocimiento universal
contrastable sobre coordinacion e incentivos
proveniente de varias disciplinas (también Economia)
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- Gestion: Coordinar + Motivar
» Medida calidad gestion

+ Tres niveles de incentivos
- Individuales

- Organizativos

- Institucionales



(' World Management survey

* N Bloom & Van Reenen, McKinsey, doble
ciego, TFP mide ignorancia

« 18 items: monitoring, targets, incentives

* Mejor gestion - mayor productividad

» Competencia en productos

* Multinacionales, exportadoras...

« Familiares mal, publicas peor

« Tremendas variaciones...larga cola

 Contingencia sélo parte de la historia



Management scores across countries

United States
Japan
Germany
Sweden
Canada
Great Britain
France
Australia
Italy

Mexico

~ Poland
Singapore
New Zealand
Northern Ireland
. Portugal
Republic of Ireland
Chile

Spain
Greece
China
Turkey
Argentina
Brazil

India
Colombia
Kenya

. Nigeria
Nicaragua
Myanmar
ambia
Tanzania
Ghana
Ethiopia
Mozambique

Africa

Asia
Australasia
Europe

Latin America

North America
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Average Management Scores, Manufacturing

Source: www.worldmanagementsurvey.org, 22 Dec 2014.



Management scores across firms

United States Brazil
China India
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Source: www.worldmanagementsurvey.org, 20 Sept 2010.
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Management scores across ownership

5+ Shareholders Family, family CEO Government Private Equity
Family, external CEO Foundler Managers Private Individuals

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1T 2 3 4 5 1 23 4 5 23 4 5 1 203 4 5

Source: www.worldmanagemetsurvey.org, 20 Sept 2010.



Management and development
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Guion

- Gestion: Coordinar + Motivar
» Medida calidad gestion
 Tres niveles de incentivos

- Individuales

- Organizativos
- Institucionales



Incentivos: pruebas
cientificas

» 'Literatura’ Cochrane
» Literatura Shaw, Romains...
» Experimentos naturales

- Japon

- Mallorca: Tamborero, Son Pisa




Pago por calidad/desempeio

I Spoilt for choice
NHS productivity, 1999=100

s = = [utput including value of health
and adjusted for quality
e = = [Jutput adjusted for quality

= = (utput as measured now

Solid tine: Lowest inputs growth
Dashed [ine: Highest inpuls growth
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Pago por calidad/desempeio

+ Codigo Hammurabi

- 10 monedas de plata
con buen resultado

- Mano amputada con
resultado adverso




Pago por calidad/desempeiio

» It was of primary importance to the US military
that VC operatives be killed. Accordingly, rather
than measuring success by the acquisition of
territory or strategic locations (for example),
missions were evaluated based on their "body
count” - the humber of presumed VC operatives
killed. Since it was often very difficult for a VC
operative to be distinguished from a non-
combatant, there was often a wide discrepancy
between the declared body count for a particular
mission, and the number of enemy weapons
recovered. Doubtless many civilians were killed in
the province, fueling existing sentiment against
Americans in the region.



Ist Photos of Viet Mass Slaymg
#= THE PLAIN DEALER -

OHIO'S LARGEST NEWSPAFPER
CLEVELAND THURSDAY NOVEMBER 20, 1969

128TH YEAR—NO. 324 ® % * % w 46 PAGES 10 CENTS

Exclusive

This phetograph will shock Americans as it
shocked the editors and the staff of The Plain
Dealer. It was taken by a young Cleveland area
man while serving as a photographer with the
LLS. Army in South Yietnam.

It was taken during the attack by American
soldiers on the South Yietnamese village My Lai,
an attack which has made world headlines in re-
cent days with disclosures of mass killings al-
legedly at the hands of American soldiers.

This phetograph and others en two special
pages are the first to be published anywhere of
the killings.

This particular picture shows a clump of
bodies of South Vietnamese civilians which in-
cludes women and children. Why they were

killed raises one of the most momenfous ques-
tions of the war in Vietnam.

Cdmerdﬁidﬁ
3 R Saw GIs Slay
o A NN 100 Villagers

A flumin of Bbodice nrm o vernd v Sordh Voot © 18, Ramld L. Hoibare By JOSEPH ESETERHAS




Recapitulacion

Retribucion: ni soélo dinero ni solo
individual ni sélo a corto plazo

¢Incentivos? Seleccion de personal

Que las prdcticas gestoras no
destruyan la reciprocidad como
fuente de cooperacion voluntaria ni la
relevancia de la aprobacion social o
del trabajo interesante

Existe el poder en las organizaciones



Nuevas perspectivas cognitivas

Psicologia Evolutiva = Reverse Engineering:
Deducir para qué sirve el diseiio de la mente.
7.000 millones de fésiles, genoma mitocondrial

Racionalidad mal adaptada: aversion al riesgo
excesiva, alta tasa de descuento temporal,
dificultad para cooperar con extraios...



Tamaho cerebro hominidos

I Bigger, yes. Better, maybe
Haminid brain-size evolution, cm?
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Guion

- Gestion: Coordinar + Motivar
» Medida calidad gestion
 Tres niveles de incentivos

- Individuales

- Organizativos
- Institucionales



2° nivel: Formas organizativas

Vicente Salas

Apropiacion
privada de
rentas
residuales

Titular derechos de decision

Privada Mixta | Publica
S/ Privada Pura Privada
(capitalista) regulada
Parcia/-| Comercial no Comercial Publica
lucrativa lucrativa con | comercial
> mente participacion
publica
No No lucrativa Fundacion Pudblica
pura privada con pura
financiacion
publica




Descentralizacion burocracias

» Opuesto a burocratizacion

» Razon de ser de las burocracias

» Cambios en las tecnologias

» Conveniencia descentralizacion

» Dificil equilibrio tripode organizativo
+ Sefias identidad gerencialismo

- Desagregacion manejable
- Medidas explicitas



Limites a la descentralizacion
de las burocracias

* No puede dar derechos para decidir quien no los
Tiene

- Dificultad de la medida de la actuacion
(rendimiento, producto, ‘outcome’...)



Medida de la actuacion

» Intensidad incentivos depende de...

* Medida de la actuacidn
- Soluciones via investigacion

- Soluciones gestoras (ojo con la
Alexitimia)
- Otros limites descentralizacion

relacionados con la dificultad de medir la
actuacion



El tripode organizativo

» Asignacion derechos de decision
-+ Sistemas de evaluacion
- Tncentivacion



Madurez

» Autonomia de organizaciones sanitarias
integradas (financiacion capitativa) y
competencia- sin mercado- entre ellas

- Seguridad para todos, inmortalidad para nadie

- Evitar las tentaciones faciles (PPP) que
parecen matar muchos pdjaros de un
disparo



Competencia por
comparacion en calidad

..con Pr'eC|OS comunes Y r'engICldOS . Llevard a

eficiencias parecidas entre diversas formas organizativas suempre que:

- No se garantice la inmortalidad

- Se proporcione cierta capacidad de eleccion
(derivaciones p.e.)

- Los fondos se asignen en consonancia con la
eficiencia mostrada

Propper C. Health Economics 2012
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- Gestion: Coordinar + Motivar
» Medida calidad gestion

+ Tres niveles de incentivos

- Individuales

- Organizativos
- Institucionales



Tercer nivel incentivos

+ Instituciones como mecanismos de
cooperacion y racionalizacion que mejoran
nuestra adaptacion a un entorno muy
cambiado

- En ocasiones estas instituciones utilizan o
adaptan instintos ya existentes:

- el disgusto (desarrollado originariament para
evitar envenamientos e intoxicaciones)

- el sentido de culpa
- el impulso a la justicia
- el sentido de verguenza




Las instituciones como
mecanismos para ‘hacer cumplir’

+ En 1% persona, obligado cumple con ayuda de la
amenaza de castigo proveniente de emociones de
culpa y verguenza. Aqui instituciones sirven para
definir y adoctrinar en un codigo moral.

* En 2° persona, amenaza de venganza en caso de
incumplimiento. Instituciones modernas canalizan,
dificultan o prohiben (ley penal) la venganza privada
» En 3° persona: informal y descentralizada (redes
sociales y comerciales) o formal (sistema de
justicia)



Las instituciones

- ...como resultado de un diseno intencionado,
basado en instintos, pero disefiado

- ..intencional pero no previsible

» El proceso de cambio institucional difiere
de la seleccion natural ya que esta influido
por el aprendizaje, las decisiones y la
imitacion



Tnstituciones clave Desarrollo

THE BRIEINS OF . .
POWER, PROSPERITY, AND POVERTY

WHY
NATIONS POOR

ECONOMICS

FAIL

HEEHEEHELU JAMES A ROBINSON

Con la histérica macro sin poder acudir al disefio de experimentos
Why DSGEs crash dur'ing Cr'iseS, Hendry Mizon VoxEU 2014,DGSE IinChpin 'law
of iterated expectations’ fails, so economic analyses involving
conditional expectations and inter-temporal derivations also fail.
Like a fire station that automatically burns down whenever a big
fire starts, DSGEs become unreliable when they are most needed


http://www.voxeu.org/article/why-standard-macro-models-fail-crises�
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