m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Territori
i Sostenibilitat

B Comunicat de premsa B

Territori i Sostenibilitat avaluara el grau de
satisfaccid dels usuaris dels ports esportius

e EIl director general de Transports i Mobilitat, Pere Padrosa, ha
presentat el Questionari de satisfaccio per a les persones usuaries
dels ports esportius catalans a I'estand de la Generalitat del Salé
Nautic de Barcelona

e Al litoral catala hi ha 48 ports i darsenes esportives i 30.422
amarradors

El Departament de Territori i
Sostenibilitat avaluara el grau de
Planificaci satisfaccioé dels usuaris dels ports

estratégica:

Bl e : “didie. | G tutur dels iSs csportius catalans amb l'objectiu

de creuers

nostres ports

de conéixer quines so6n les
necessitats dels amarristes i
consolidar el nivell de qualitat del
sistema portuari catala. El director
general de Transports i Mobilitat,
Pere Padrosa, ha presentat
aquest mati, a l'estand de la
i Generalitat del Sal6 Nautic
Internacional de Barcelona, el
Questionari de satisfaccid que
permetra coneixer de primera ma
el que pensen els navegants que
utilitzen els ports, del qué estan
satisfets i del qué troben a faltar o
de com millorarien uns serveis
que fins a data d’avui han demostrat ser eficacos perd que potser necessiten
una renovacié o un canvi. A Catalunya hi ha 48 ports i darsenes esportives i
30.422 amarradors.

Amb un sistema portuari actualment consolidat, i davant la finalitzacié de molts
terminis concessionals, la voluntat del Departament de Territori i Sostenibilitat
és buscar I'excel-lencia en la prestacié del servei. Fins ara la informacié era
facilitada pels propis gestors, pero a dia d’avui es considera el sistema
suficientment madur per a donar un pas endavant i copsar la percepcio i
necessitats directament dels usuaris.

Iniciats els treballs de redaccié del nou Pla de Ports de Catalunya, poder
coneixer de primera ma el nivell de satisfaccié dels amarristes es considera,
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per a la planificacio estratégica del sistema portuari, una eina fonamental que
aportara unes dades i unes conclusions essencials a tenir en compte, ha
explicat Pere Padrosa durant la presentacio del qliestionari.

(]I sparamns s o El qliestionari esta format per

WU i Sostenibilitat

39 preguntes entre les quals
hi ha des de la relaci6 de
'amarrista amb el port, fins a
la valoracié dels seus serveis
o la valoraci6 daltres
aspectes de la gestio de la
infraestructura. Seran els
propis gestors dels ports i darsenes esportives els que trametran als seus
amarristes per correu electronic i mitjancant un enlla¢ directe al Departament
de TES l'esmentat glestionari, el qual ha estat preparat en aquests quatre
idiomes: catala, castella, francés i angles.

Qiiestionari de satisfaccié per
a les persones usuaries dels
ports esportius catalans

El questionari és totalment anonim i les respostes aniran dirigides directament
al Departament de TES per ser analitzades. En el cas de detectar alguna
disconformitat significativa en algun dels valors preguntats d’un port en concret
es tractara l'assumpte directament amb el gestor del port per trobar
conjuntament, administracié-concessionari, solucions a la disconformitat
detectada.
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