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1. Per quée una nova Carta?

e N
Pla de Salut 2011-2015

Linia d’actuacioé 5. Major enfocament cap als pacients i les families

5.1. Millorar el coneixement dels ciutadans sobre el Sistema Integrat d’Utilitzacio

Publica i les prestacions que cobreix el CatSalut com a asseguradora
. %

- A

Major proactivitat del CatSalut per desenvolupar la relacio
amb els usuaris i les families

O Increment de la transparencia en els compromisos i serveis

Principis

O Reforcament de la responsabilitzacio de la ciutadania

EI Assegurament de la sostenibilitat del sistema sanitari )
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1. Per quée una nova Carta?

|
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de la Salut

Canvis en I’entorn: complexitat social, informativa i d'apoderament de les persones

El pacient entes -
holisticament

Etica i
investigacio

’ Ciutadans

Interrelacio
assistenciai
investigacio

Més canals (TIC)
d’informacié i
d’interrelacié amb
els pacients

Integracio en
les dades
sanitaries

—

~ -
—
—

Nou paper i
participacio de
la ciutadania

-
’—
-
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Nous perfils de
pacients
\

— \
Complexitat
social

/
/
/
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Processos
assistencials
compartits
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2. Principis orientadors

4 N

Principis orientadors que han regit I’actualitzacié:

O Vigencia en el temps:
= Aplicacié d'innovacions assistencials

= Incorporacio d’experimentacions cliniques i innovacio biomedica i la seva interrelacio
amb el procés assistencial

= Adopcio d'innovacions en les TIC i la relacio pacient-professional mitjangant nous
dispositius mobils

O Centralitat i coresponsabilitat de la persona en el procés assistencial:
= Pacient expert i la seva vinculacié en la promocio i proteccié de la propia salut
= Presade decisions compartides basada en la llibertat i autonomia de la persona

= Sostenibilitat del sistema sanitari en el que la persona és coresponsable de fer un Us
correcte i adequat del sistema de salut

= Educacié en salut
O Compromis civic: equilibri qualitatiu entre drets | deures
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3. Entitats que han realitzat I’actualitzacio

AT Generalitat de Catalunya 'r

| Departament de Salut - CatSalut
Servei Catala
de la Salut

@

Asseguradora
publica

@ CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Professionals

» Consell de Col-legis de Metges de
Catalunya

» Consell de Col-legis de Diplomats en
Infermeria

» Consell de Col-legis de Farmaceéutics

Pacients
| families

de Catalunya

» Consell Consultiu de Pacients de Catalunya
» Programa Pacient Expert@ i

Expert
CATALUNYA®

Recerca i
investigacio
» Universitat

Internacional
- Universitat
de Catalunya U Internacional

de Catalunya

Entitats que han
realitzat I’actualitzacio

Patronals
» Institut Catala de la Salut

cthfeli Uni6 Catalana d’Hospitals
- Consorci de Salut i Social de
Consorci de Salut i
m Social de Catalunya Catalunya
» Associacio Catalana
d’Entitats.de la Salut SCEs

Etica i

legislacio
» Facultat de Filosofia UB G
» Assessoria Juridica CatSalut

» Assessoria Juridica
Departament de Salut ¥ catsau

uuuuuuuuu

Altres » Comité de Bioética de
organitzacions Catalunya
» Agencia de Salut Publica de Catalunya D Gengrztiat o Getunva
» Departament de la Presidencia Qeresmgscamma
» Societat Catalana de Medicina Famlllar i

||| ] Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia

Comunitaria N
» Sociedad Espafiola de Atenuon al Usuario

de la Sanidad (SEAUS) SSWEAUS CBIECS:
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4. Metodologia

s N
El procés de treball s’ha realitzat combinant I’analisi de documentacio i un debat

deliberatiu al voltant dels principals reptes i aspectes d’actualitat amb I'objectiu de

fer una renovacio de la Carta adaptada al nou paradigma social i tecnologic
. /

: _ . * Actualitzacio de drets

* Recomanacions * Apartir dels inputs i deures:

de han sorgit diferents « 10 ambits

modificacionsi || . Marc de ) S’ep:esrt t temes al voltant dels « Equilibri entre

Incorporacions referéncia legal aclualita quals ha girat el drets i deures

segons eftUd' i normatiu * Aspectes debat « Incorporacié dels

comparatiu . rellevants de inci

Universitat * Regulacioi , : principals temes

Miguel internacional

Hernandez

d’Elx
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5. Grups de treball

Per elaborar el procés d’actualitzacié de la Carta s’han creat 5 grups de treball tematics i 3 grups de treball
transversals. Per aportar una visio global al projecte s’ha creat un Grup Plenari.

Grup Plenari

: P : Informacio ! Accessibilitat al : Proteccio i :
: Autonomia, Intimitat : Investigacio i assistencial i accés sistema sanitari i : promocié de la salut
! iConfidencialitat : Experimentacio aladocumentacio qualitat assistencial : iprevencié dela
: Coordinadora: : Coordinador: clinica Coordinadores: : malaltia
:  Assumpcio Gonzalez :  Josep M2 Busquets Coordinador: : Palmira Tejero : Coordinador: :
" R % OscarSolans ;i MePilarGonzdlez : %  RafaelGuayta  :
S ennmmmnsnnnmnnnnns " e ismmsnssmssnnnnnnnnn S tenmmssssmmsnmnsanns ¢ e rnnnnnannnnnnnnns * * S annmsmsnsnnnnns ¢
b./ = D) i EE8 205 -
anéfg \ﬁuma’ d ,’
Grups transversals
: Contextualitzacioi : Continguts i : Difusié i promocio
: preambul : redaccio :
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6. Grans dades del procés d’actualitzacio de la Carta

@ Recercai documentacio

= Analisi comparativa de documentacio. Estudi

realitzat per la Universitat Miguel Hernandez ,___| @ Accions de comunicacio
d’Elx (330 ‘?"?C_Ume”ts) o _ ‘ |:| = Creacio d’un espai de col-laboracié
* Recercaianalisimarc normatiu i legal i e g en linia:
bibliografia de referéncia (més 40 documents) = 7 debats oberts
= 5 repositoris de documentaci6
. = Més de 490 correus electronics
@ Participants enviats
= Més de 78 participants = Més de 1399 correus electronics
= Representants de més de 20 rebuts
institucions diferents, @ . _
representants de tots els Procés de seguiment
agents d'interés del sistema _ » _
de salut = Realitzaci6 de 7/ reunions de
seguiment de I'equip impulsor
per analitzar I'evolucié de cada
grup i redefinir les linies
@ Procés d’elaboracié d’actuacio, si s’escau

= Creaci6 de 9 grups de treball
= Realitzacio de 21 sessions de

treball 25

= Document en construccié ANYS
= Creaci6 de 56 esborranys LOSC
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7. Resultats de I'actualitzacié de la Carta

7.1 Eixos el preambul (1/2)

Que és la
Carta?

Per qué

actualitzar la
Carta?

. La Carta 2015 és: \

 La Carta 2015 no és:

.

» Contracte social entre les persones i el sistema: marc de relacié en el que es
defineix qué esperen les persones del sistema sanitari i com aquests es
comprometen com a agents actius i centrals d’aquest

» Ha de tenir vigencia al llarg termini i independéncia del context politic i economic

» Codi deontologic

» Codi etic
» Marc de referéncia normatiu /

KL’actuaIitzacié de la Carta 2002 déna resposta a: \

» Nou paradigma social marcat pel paper cada vegada més actiu de les persones

» Nou paradigma tecnologic que facilita nous models d’interrelacio en la societat
del coneixement

« Ciutadans com a element central de la salut i I'atencio6 sanitaria

» Coresponsabilitat entre els agents prestadors de serveis, professionals i
persones usuaries

« Transparéncia

» Confianca
« Empoderament de les persones i la participacio activa en la seva salut /
ANYS

LOSC
10



7. Resultats de I'actualitzacié de la Carta
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7.1 Eixos el preambul (2/2)

Com s’ha
elaborat
I’actualitzacio
de la Carta?

Principis
orientadors de
la Carta

« Analisi comparativa de diferents Cartes internacionals

« Analisi de les principals novetats legislatives i normatives

* Procés participatiu que ha permes recollir i consensuar les
aportacions dels diversos sectors i col-lectius representants del

sistema sanitari

~

» Dignitat de la persona )
 Llibertat i autonomia en la presa de decisions
 |gualtat de les persones
« Accés alainformacio i el coneixement en salut
! Compromis civic )
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7. Resultats de I'actualitzacié de la Carta

7.2 Resum del contingut i principals innovacions

1. EQUITAT |
NO-DISCRIMINACIO
DE LES PERSONES

2. PROTECCIO

I PROMOCIO DE LA
SALUT | PREVENCIO
DE LA MALALTIA

Resum del contingut

Tenim dret a...

Rebre una atencio sanitaria equitativa, sense discriminacio, que protegeixi les situacions de vulnerabilitat
i amb un tracte respectuos.

| tenim el deure de...
Respectar i no discriminar els professionals, i també les altres persones usuaries del sistema sanitari.

Principals innovacions

* Incorporacio del dret a rebre un tracte respectuds

* Incorporacio6 de deures relacionats amb la no-discriminacié vers els professionals i altres
persones.

Resum del contingut

Tenim dret a...
Disposar de seguretat ambiental i alimentaria a I'entorn on vivim i rebre una educacié en salut que ens
permeti adoptar les mesures necessaries per protegir i promoure la salut individual i col-lectiva.

| tenim el deure de...

Contribuir a la cura i la millora del nostre entorn, vetllar per la nostra salut i la de les persones que estan
sota la nostra responsabilitat, evitar riscos per a la salut d’altres persones i fer un bon s de les mesures
preventives.

Principals innovacions

* Incorporacio del dret a rebre una educacio en salut que permeti tenir cura tant de la propia salut com

d’altres persones.

* Deure de no posar en risc a terceres persones derivades de la no adopcié de mesures

preventives. 2 5
* Deure de realitzar un bon Us de les mesures preventives com a element de sostenibilitat.
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7. Resultats de I'actualitzacié de la Carta

7.2 Resum del contingut i principals innovacions

3. ACCES
AL SISTEMA
SANITARI

4. INTIMITAT |
CONFIDENCIALITAT

Resum del contingut

Tenim dret a...

Accedir als serveis i les prestacions sanitaries publiques en un temps adequat d’acord amb criteris clinics,
obtenir informacio sobre les prestacions del procés d’atencio, escollir professionals i centres sanitaris en
I'atencio primaria, disposar d’'informacié sobre els temps d’espera i accedir a una segona opinié en casos
d’especial transcendéncia.

| tenim el deure de...
Utilitzar de manera responsable les instal-lacions i els serveis sanitaris, aixi com respectar els horaris
programats i les normes dels centres on ens atenen.

Principals innovacions

* Incorporacio del dret a obtenir informacié sobre temps d’espera a I'atencio sanitaria incloent les
llistes esperes per intervencions quirdrgiques, urgencies...

» Introduccié de deures especifics orientats a la coresponsabilitzacié per garantir la sostenibilitat del
sistema sanitari (Respectar horaris, notificar impossibilitat d’assistir a una cita, informar el responsable
de 'atenci6 sanitaria quan aquesta és diferent a 'asseguradora publica).

Resum del contingut

Tenim dret a...
Preservar la nostra privacitat i intimitat en I'atencid, la confidencialitat de la informacié i la nostra llibertat
ideologica i religiosa.

I tenim el deure de...
Respectar la intimitat i la confidencialitat de les altres persones i la seva llibertat ideologica i religiosa.

Principals innovacions

+ Orientacio a tots els nivells assistencials incloent el domiciliari. 25
* Incorporacio del deure de respectar la intimitat i la confidencialitat de terceres persones  aAnys
incloent també mitjans de gravacio i reproduccio. LOSC

13
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7. Resultats de I'actualitzacié de la Carta

7.2 Resum del contingut i principals innovacions

5. AUTONOMIA
1 PRESA DE
DECISIONS

Resum del contingut

Tenim dret a...

Disposar de tota la informacid i el suport necessaris per garantir la dignitat i I'autonomia en la presa de
decisions respecte del procés d’atencio, per planificar les decisions anticipades i per poder viure el procés
de final de vida d’acord amb el nostre concepte de dignitat.

I tenim el deure de...
Coresponsabilitzar-nos del nostre procés assistencial i del d’aquelles persones que representem
legalment, consensuant les decisions en cas de discrepancies.

Principals innovacions

* Introduccio del dret a la planificacio de les decisions anticipades com a eina principal en el procés
de presa de decisions compartides i que siguin respectades durant el seu procés assistencial.

* Incorporaci6 de drets del menor en la presa de decisions del seu procés d’atencié sanitaria.

* Modificaci6 del dret de viure el procés de final de vida. Incorpora la possibilitat de manifestar de
manera explicita el desig de morir i de rebre una resposta proporcionada a la intensitat del seu
patiment.

* Inclusié del deure de consensuar entre dos 0 més representants legals d’una persona davant de
les actuacions sanitaries.

25
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7. Resultats de I'actualitzacié de la Carta

7.2 Resum del contingut i principals innovacions

6. INFORMACIO
SANITARIA,
DOCUMENTACIO
CLINICA 1 TIC

Resum contingut

Tenim dret a...
Disposar de la nostra informacié sanitaria de manera integrada, completa i segura.
Rebre assessorament i recomanacions sobre la informacio sanitaria disponible a la xarxa.

| tenim el deure de...
Facilitar informacié verag sobre les nostres dades i fer un Us responsable de les noves tecnologies en
relacié amb la salut i el sistema sanitari.

Principals innovacions

* Incorporacié especifica del dret a la titularitat de la informacié sanitaria.

¢ Explicitaci6 dels drets de les persones referents a la gestié de les seves dades referents a I'atencio
sanitaria (ARCO).

* Introduccié dels drets a la seguretat de les dades de salut.

* Incorporacio del dret a accedir al sistema sanitari de manera segura mitjancant les tecnologies
delainformacio i la comunicacio.

* Incorporaci6 del dret a rebre assessorament relatiu a la informacié disponible a la xarxa.

* Incorporacio de deures relacionats amb un Us responsable de les TIC.

* Incorporacié del deure d’acreditar i notificar canvis en la representacié legal d’altres persones.

25
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7. Resultats de I'actualitzacié de la Carta

7.2 Resum del contingut i principals innovacions

7. QUALITAT 1
SEGURETAT
DEL SISTEMA

8. CONSTITUCIO
GENETICA
DE LA PERSONA

Resum del contingut

Tenim dret a...

Rebre una atencié sanitaria de qualitat que garanteixi la continuitat assistencial i la seguretat
clinica i personal, com també a conéixer els medicaments i productes del pla de medicacio, les
preparacions de teixits i mostres bioldgiques i el nivell de qualitat dels centres assistencials.

| tenim el deure de...

Facilitar I'actualitzacié de dades de la historia clinica i la correcta revisio del tractament, utilitzar
correctament les prestacions i identificar-nos mitjancant la documentacié requerida per garantir la
nostra seguretat clinica.

Principals innovacions

* Incorporaci6 de drets relatius a la seguretat clinica
* Incorporacié de deures orientats a la seguretat i la qualitat (comunicacié de dades erronies, facilitar
larevisio del tractament, compliment amb el pla de medicacid, identificaci6 personal).

Resum del contingut

Tenim dret a...
La confidencialitat de la informacié del nostre genoma, gaudir dels avantatges derivats de les noves
tecnologies genetiques i ser informats de les troballes inesperades derivades de proves genétiques.

No hi ha deures

Principals innovacions

* Canvis en laredaccio6 per fer -la més entenedora i accessible.
* Incorporacio del dret sobre les conseqgiiencies de troballes inesperades derivades d’'una prova

genetica.
25
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7. Resultats de ’actualitzacio de la Carta s

7.2 Resum del contingut i principals innovacions

Resum contingut

Tenim dret a...
Participar en projectes de recerca, no ser-ne exclosos, rebre’n la informacid, donar-hi consentiment previ,
aixi com a coneixer el retorn de les investigacions i les iniciatives d’innovacié del procés assistencial.

| tenim el deure de...
Complir les responsabilitats acceptades que es deriven de la participacié en un projecte de recerca.

Principals innovacions

* Incorporacio6 de dret a la no-exclusio a participar en recerca.

* Incorporacio de drets especifics per persones incapacitades per atorgar el seu consentiment.

* Incorporaci6 del dret a coneixer el retorn en les investigacions.

* Incorporacio dels drets relatius a lainnovacio en el procés assistencial.

* Inclusio de I'tinic deure de la persona que participa en recerca a complir amb les responsabilitats
acceptades d’un projecte de recerca

25
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Servei Catala

7. Resultats de I'actualitzacié de la Carta

7.2 Resum del contingut i principals innovacions

10. PARTICIPACIO

Resum contingut

Tenim dret a...
Expressar I'opinié sobre el sistema sanitari i participar-hi com a agents actius, tant en el marc assistencial

com de la investigacio.

| tenim el deure de...
Coneixer el sistema sanitari i estar-ne informats per exercir una participacio responsable i amb

representativitat col-lectiva.

Principals innovacions

* Creaci6 del nou ambit de participacié dels ciutadans
* Incorporacié dels seglients drets de participacio:
» Drets a expressar la seva opinio.
+ Dret a participar com a agent actiu en el sistema sanitari.
» Dret ala participacié en 'ambit de la investigacié i la recerca com a agents actius.
* Incorporacié dels seguients deures de participacio:
» Deure d’estar informat i de coneéixer el sistema sanitari per a la participacio responsable.
» Deure d’exercir la representacio col-lectiva.

25
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7. Resultats de I'actualitzacié de la Carta

7.2 Resum del contingut i principals innovacions

* Drets:
» Arebre educacio en salut
» A obtenir informacié sobre temps d’espera en atencid sanitaria
» Ala planificacio de les decisions anticipades
» Aviure el procés de final de vida, d’acord amb el seu concepte de dignitat
» Ala seguretat de les dades relatives a la seva salut
» Arebre una atencié que garanteixi la continuitat assistencial

» D’informacio de la persona sotmesa a una prova genética sobre les
consegqueéncies de les troballes inesperades

Principals » A coneixer el retorn de les investigacions en les que ha participat
innovacions » A participar com a agent actiu en el sistema sanitari

e Deures:

» D’evitar riscos per a la salut d’altres persones que es poden derivar de la
falta d’adopcié de mesures preventives individuals

« Arespectar i mantenir la intimitat i la confidencialitat de terceres persones

« Consensuar les decisions entre dos o0 més representants legals d’'una
persona, en cas de discrepancia

* Fer un Us responsable de les noves tecnologies en relacié amb la salut i el
sistema sanitari

» D’informar del compliment o no del tractament proposat /gwss

» D’exercir la representacio col-lectiva en cas d’assumir-ne la seva LOSC
representacio 19
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8. Material de suport
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Carta de

[DRETS I DEURES}—
dels ciutadans

en relacié amb la salut
i l'atencié sanitaria

Barcelona, marg de 2002

Genoralitat do Catakunya
Departament de Sanitat
= | Seguretat Social

« Carta de drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i 'atencié sanitaria

Proposta de documentacié (versio extensa)
relativa a la Carta » Versio diptic
* Versio poster
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t CatSalut

Servei Catala
de la Salut

http://canalsalut.gencat.cat
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