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1
Presentació

El govern obert és el nou paradigma cap al qual es-
tan evolucionant les democràcies representatives, un 
camí necessari i desitjable per superar els límits amb 
què havien topat: la desconfiança vers les institucions 
públiques, l’abstenció, la desvalorització de la política 
i, en general, la distància cada cop més gran entre la 
ciutadania i els seus representants. El govern obert és 
la resposta a les exigències de canvi que en aquest 
sentit està demanant i impulsant la ciutadania.

A través de la transparència, les dades obertes, la par-
ticipació ciutadana i la col·laboració, els governs i les 
seves respectives administracions, de tots els nivells ter-
ritorials, s’enfronten al repte de transformar-se per ser 
més permeables a les necessitats reals de la ciutadania. 
Alhora, això els permet disposar d’uns canals a través 
dels quals retre comptes de les seves actuacions, sovint 
desconegudes o poc intel·ligibles per al ciutadà mitjà.

Amb aquesta guia, de caràcter eminentment pràctic, es 
vol apropar el concepte de govern obert a les adminis-
tracions locals, fent un èmfasi especial en la utilització 
de les TIC per posar-lo en marxa.

En aquest sentit, s’explicarà què és el govern obert i 
es dibuixarà una panoràmica dels instruments en línia 
en aquesta matèria, així com de les bones pràctiques 
que s’estan implementant arreu del país per donar- hi 
resposta.

Estem segurs que la sistematització i la difusió de bo-
nes pràctiques són instruments imprescindibles per 
als ajuntaments, sovint amb una càrrega de compe-
tències superior a la seva capacitat de resposta i als 
seus recursos.

Així doncs, esperem que aquesta guia sigui d’utilitat 
per seguir contribuint a l’apassionant tasca de millorar, 
a través de la innovació, la qualitat de la democràcia 
als municipis catalans i al conjunt del país.

Carles Agustí i Hernàndez
Director d’Innovació i Qualitat Democràtica
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2
Què és el govern 

obert?

En les últimes dècades, les dinàmiques socials, eco-
nòmiques i urbanes dels municipis han plantejat nous 
reptes per a la governança local. El debat sobre les 
relacions entre les administracions i la ciutadania es 
materialitza en projectes emmarcats en àmbits com la 
transparència i la rendició de comptes.1

A més a més, la demanda ciutadana que els governs 
facin més esforços per explicar la seva gestió ha portat 
les administracions i els governs de diferents nivells a 
implementar estratègies de govern obert. 

Els municipis, que són les administracions a les quals 
s’adrecen els ciutadans en primera instància, ofereixen 
un context idoni per impulsar bones pràctiques en ma-
tèria de govern obert. Abans  d’exposar la manera en 
què les noves tecnologies poden ajudar a implementar 
aquestes bones pràctiques, però, convé familiaritzar-se 
amb algunes definicions proposades per la literatura 
especialitzada i altres experts en matèria de govern 
obert.

2.1.	 Les definicions del govern obert

El concepte de govern obert té múltiples definicions 
que, de vegades, es confonen amb les altres termes, 
com ara govern electrònic, govern eficient o transpa-
rència, per posar-ne alguns. Cal, doncs, una aproxima-
ció més acurada al concepte.

D’una banda, Llinares2 defineix el govern obert en els 
termes següents:
“La forma de relacionar-se entre l’Administració públi-

1	 Guia per a l’aplicació de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern de les 
entitats locals de la Generalitat de Catalunya, Departament de 
Governació i Relacions Institucionals. 2015.

2	 Llinares, Javier (2007). “Open Government: la idea”. Disponible 
a: http://www.javierllinares.es/?p=476

http://www.javierllinares.es/?p=476
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ca i els ciutadans, caracteritzada per l’establiment de 
canals de comunicació i contacte directe entre ells.”  
D’altra banda, Mila Gascó3 caracteritza el govern obert 
com:
“Un govern transparent, un govern col·laboratiu i un 
govern participatiu que aconsegueix els seus objectius 
a partir d’una utilització intensiva de les TIC i de dues 
eines clau: l’open data i l’open action.”

En aquest mateix sentit, el memoràndum Open Go-
vernment4 que l’Administració de Barack Obama va 
elaborar l’any 2009 recollia el debat entorn dels canvis 
que les administracions públiques han d’impulsar per 
tal de pensar noves relacions amb la ciutadania i fo-
mentar una participació més directa i senzilla, alhora 
que es millora la transparència i la rendició de comp-
tes.5

La tecnologia és un factor imprescindible per afavorir 
un govern obert. Tal com defensen promotors del go-
vern obert com la Sunlight Foundation,6 la tecnologia 
facilita tant l’eficàcia del govern com la reducció de la 
corrupció, que són les dues vessants que habitualment 
s’assenyalen com a objectius a l’hora d’obrir les políti-
ques i la gestió públiques  i implicar de manera activa 
la ciutadania en la governabilitat.

3	  Gascó, Mila (2014): “Xarxes socials, transparència i govern obert 
a Catalunya”. Disponible a: http://itemsweb.esade.edu/idgp/In-
forme%2027-10-2014.pdf

4	  EUA (2009). “Open Government Directive”. Disponible a: http://
www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoran-
da_2010/m10-06.pdf

5	  El memoràndum estableix les bases del marc regulador, els 
sistemes de gestió i la nova cultura de les institucions públi-
ques i dels seus gestors, responsables polítics i funcionaris, per 
tal que el facin operatiu. Aquests elements han de possibilitar 
l’emergència dels pilars bàsics del govern obert: la transparèn-
cia, la responsabilitat i la participació ciutadana. Més informació 
a “Open Government Initiative”: http://www.whitehouse.gov/open

6	  Sunlight Foundation: http://sunlightfoundation.com/about/

En aquest sentit, la Llei 19/2014, de 29 de desembre, 
de transparència, accés a la informació pública i bon 
govern defineix el govern obert en aquests termes:
“Un sistema d’actuació i gestió dels afers públics que 
fa possible un diàleg permanent entre l’Administra-
ció i els ciutadans, la participació i la col·laboració 
d’aquests en la definició de les polítiques públiques 
i una millor transparència en la rendició de comptes i 
l’exigència de responsabilitats.”7

Finalment, més enllà dels reptes i debats pendents, 
s’està generant un cert consens sobre quins són els 
components essencials que hauria d’incorporar una 
estratègia de govern obert. Des d’Access Info Europe8 
es treballa,  partint de la perspectiva ciutadana, per 
elaborar uns estàndards9 que assegurin una política de 
dades obertes per part de les institucions públiques i 
la participació ciutadana efectiva, basada en l’acció i 
no només a la deliberació i l’opinió.

2.2.	Els canvis que promou el govern 
obert

Per poder avançar cap a una Administració pública 
que apliqui el govern obert s’han de produir diversos 
canvis:10

7	 Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern. 

8	  Web d’Access Info Europe http://www.access-info.org

9	  Open Gov Standards Project http://www.opengovstandards.org

10	 Calderón, César y Sebastián Lorenzo, Coords. (2010).“Open 
Government / Gobierno abierto”. Algón Editores. Disponible 
a: http://www.scribd.com/doc/39496858/Open-Government-
Gobierno-Abierto

http://itemsweb.esade.edu/idgp/Informe%2027-10-2014.pdf
http://itemsweb.esade.edu/idgp/Informe%2027-10-2014.pdf
http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m10-06.pdf
http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m10-06.pdf
http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m10-06.pdf
http://www.whitehouse.gov/open
http://sunlightfoundation.com/about/
http://www.access-info.org
http://www.opengovstandards.org
http://www.scribd.com/doc/39496858/Open-Government-Gobierno-Abierto
http://www.scribd.com/doc/39496858/Open-Government-Gobierno-Abierto
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Canvi cultural

Canvi en els processos

INDIVIDUS, en la seva global condició de:
Ciutadans, Consumidors, Clients, 

Subjectes d’obligacions

Canvi en l’organització

Canvi en les formes de 
relació

 

•	 Redefinir	els	objectius	de	l’Administració	i	situar
	 la	ciutadania	al	centre	de	les	polítiques	públiques.

•	 Dissenyar	els	procediments	i	els	serveis	pensant	en	les	
persones	que	en	seran	usuàries.

•	 Canviar	les	estructures	per	poder	treballar	orientats	
a	projectes	i	a	l’assoliment	d’objectius.

•	 Flexibilitzar	els	tràmits	i	les	gestions	introduint	les	TIC	
i	facilitant-les,	i	tenir	en	compte	les	necessitats	de	les	
persones.

Gràfic 1.
Canvis en l’Administració pública

Font: Elaboració pròpia a partir de Calderón (2010)
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3
Els eixos

del govern obert

Des de Catalunya, la Xarxa d’Innovació Pública11 (XIP), 
que aplega els empleats de les administracions públiques 
catalanes, és una de les organitzacions que més s’ha 
esforçat per tal de conceptualitzar el govern obert i portar 
a terme recerca i divulgació sobre la seva implantació.

Segons la mateixa XIP, en la seva publicació 42 veus 
sobre el govern obert, l’objectiu és seguir “generant de-
bat i difonent la idea de govern obert per augmentar la 
qualitat de les societats democràtiques, bo i incidint en 
les polítiques de transparència, de rendició de comptes 
i de participació efectiva de la ciutadania i aprofitant les 
dinàmiques de xarxa de la tecnologia actual”.12

En aquesta publicació de la XIP s’estableixen els tres 
eixos estratègics que s’incorporen en aquesta guia 
—és a dir, la transparència, la participació i la col·
laboració— a partir de tres blocs, que són: transpa-
rència i dades obertes, participació ciutadana, i col·
laboració. Això s’exposa en el gràfic 2.

Gràfic 2. Els tres eixos del govern obert
Font: Elaboració pròpia a partir de 42 veus sobre el govern obert13

11	  Xarxa d’Innovació Pública de Catalunya: http://www.xarxaip.
cat/tag/xip/

12	 42 veus sobre el govern obert, de la Xarxa d’Innovació Pública 
de Catalunya. http://www.xarxaip.cat/42-veus-sobre-govern-
obert-area-de-descarrega/

13	 42 veus sobre el govern obert: http://www.xarxaip.cat/42-veus-
sobre-govern-obert-area-de-descarrega/

1. Transparència i
 dades obertes

2. Participació
 ciutadana

3. Col.laboració

http://www.xarxaip.cat/tag/xip/
http://www.xarxaip.cat/tag/xip/
http://www.xarxaip.cat/42-veus-sobre-govern-obert-area-de-descarrega/
http://www.xarxaip.cat/42-veus-sobre-govern-obert-area-de-descarrega/
http://www.xarxaip.cat/42-veus-sobre-govern-obert-area-de-descarrega/
http://www.xarxaip.cat/42-veus-sobre-govern-obert-area-de-descarrega/
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El govern obert ha de garantir el diàleg permanent 
entre l’Administració pública i els ciutadans, així com 
una presa de decisions públiques en què es tinguin 
en compte les necessitats i les preferències dels ciu-
tadans.

La participació i la transparència han de servir per 
fomentar una avaluació i rendició de comptes per-
manents de la gestió administrativa i dels processos 
de participació. Això es pot fer per mitjà d’indicadors 
objectius i de l’assumpció de responsabilitat davant 
els ciutadans, derivada de les decisions adoptades.

3.1.	 Transparència i dades obertes

El diàleg entre administracions i ciutadans no és pos-
sible si l’administració no aplica uns criteris efectius 
de transparència i dades obertes. Quan parlem de 
transparència, no ens referim només a l’activitat ad-
ministrativa, sinó també de govern municipal. 

En el marc d’aquest diàleg, l’Administració és respon-
sable de donar informació, amb prou antelació, i de 
subministrar d’una manera adequada, sistemàtica i 
entenedora les dades relatives a transparència i go-
vern obert que siguin necessàries per permetre una 
valoració adequada i mantenir informats els ciutadans.
La transparència pot ser promoguda per les TIC mit-
jançant la llibertat d’informació i de consulta. A més a 
més, les TIC també serveixen per fer públics els objec-
tius, els processos i els outcomes dels governs i con-
tribueixen així a la presa de decisions responsables. 
La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern, estableix 
dotze tipus d’informació que està subjecta al principi 
de transparència. Aquests s’il·lustren en el gràfic 3.

Gràfic 3.
Tipus d’informació vinculada a la transparència

1 Organització institucional i estructura
administrativa.

2 Gestió econòmica, comptable,
pressupostària i patrimonial.

3 Decisions i actuacions amb una rellevància 
jurídica especial.

4 Plantilla, relació de llocs de treball i règim 
retributiu.

5 Procediments administratius relacionats 
amb l’exercici de les competències
pertinents.

6 Contractes i convenis.

7 Convocatòries i atorgament de
subvencions i ajuts públics.

8 Informes i estudis.

9 Plans, programes i memòries generals.

10 Informació estadística.

11 Informació geogràfica.

12 Altres

De manera semblant, es pot classificar14 la informació 
relativa a la transparència segons una orientació en 
funció de les actuacions, tal com es proposa en el 
gràfic 4.

14	 Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de las 
SI (2013): Estudio sobre Objetivos, Estrategias y Actuaciones 
Nacionales e Internacionales en materia de Gobierno Abier-
to. (http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/objetivos_
estrategias_y_actuaciones_gobierno_abierto.pdf)

http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/objetivos_estrategias_y_actuaciones_gobierno_abierto.pdf
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/objetivos_estrategias_y_actuaciones_gobierno_abierto.pdf
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Gràfic 4.
Classificació de la informació segons les actuacions

Si es vol anar més enllà, però, cal mirar la informació 
des d’una perspectiva sectorial.  En aquest sentit, es 
pot classificar la informació en funció del tractament 
de les dades i de l’òrgan que les emet. Quan es fa la 
classificació en funció del tractament de les dades es 
pot parlar dels dos tipus d’informació que es recullen 
en el gràfic 6.

Actuacions del govern municipal

•	 Són	les	que	tenen	un	fort	component	institucional	i,
	 en	molts	casos,	fan	de	punt	d’accés	centralitzat	a
 altres actuacions de govern obert.

Actuacions	d’informació	econòmica	i	financera

•	 Fan	públiques	les	dades	de	naturalesa	econòmica
	 i	financera,	generalment	relacionades	amb	la
	 despesa	i	la	inversió	pública,	en	formats	senzills
	 d’entendre	i	difondre.

Actuacions	d’informació	normativa

•	 Proporcionen	als	ciutadans	una	visió	puntual
	 i	precisa	dels	processos	normatius	que	s’estan
 portant a terme.

Relacionada amb la transparència

•	 Informació	necessària	per	conèixer	l’actuació
	 municipal	actualitzada:	com	funciona	l’ajuntament,
	 què	s’aprova	i	què	es	fa	al	municipi.

•	 Forma	d’organització	de	l’Administració	i	el	govern.

•	 Informació	normativa	i	executiva,	informes,	plans
	 d’actuacions	administratius	i	governamentals,
	 registres,	salaris,	pressupostos,	entre	d’altres.

Dades obertes

•	 Impliquen	un	treball	de	compilació	estadística	sobre
	 el	municipi.
•	 Indicadors	de	tots	tipus,	dades	agregades
	 sectorials,	dades	d’informació	estadística	espacial,
	 mesuradors	d’economia	i	d’activitat,	mesuradors
	 demogràfics,	treball	demoscòpic,	entre	d’altres.

Gràfic 5.
Classificació en funció de les dades

Quan es fa la classificació segons l’òrgan que emet 
les dades, entenem els tres tipus d’informació que es 
recullen en el gràfic 6
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Gràfic 6.
Classificació de la informació segons l’òrgan que emet 
les dades

La informació relativa a transparència i dades obertes 
no ha de tenir una difusió totalment proactiva, ja que 
se’n podria produir una saturació. Cal ser selectius, 
doncs, a l’hora de mostrar la que és més rellevant. 
No obstant això, és important que la informació que 
no està publicada sigui accessible a través de formu-
laris i demandes, és a dir, que sigui de difusió reac-
tiva. Aquests dos tipus de difusió es resumeixen en 
el gràfic 7.

Gràfic 7.
Tipus de difusió

A partir d’aquí s’haurà de tenir en compte que, per fer 
efectiva la difusió, caldrà que la plataforma web de 
l’ajuntament consti de diversos elements.

Gràfic 8.
Elements per fer efectiva la difusió

Proporcionada per l’activitat de l’ajuntament

•	 Des	del	funcionament	intern	fins	a	les	pròpies
	 estadístiques	internes	de	l’administració.	Aquí	s’hi
	 inclou	la	informació	interna,	és	a	dir,	la	que	té
	 incidències	en	la	dinàmica	de	la	organització
	 pública.	

Informació	proporcionada	pel	govern	local

•	 Afecta	directament	al	municipi,	parlem	des
	 de	informació	executiva,	normativa,	plans
	 sectorials,	entre	d’altres.	

Informació	relacionada	amb	el	municipi

•	 Indicadors	que	ens	determinen	l’evolució
	 demogràfica,	econòmica,	política,	etc.,	d’un
	 municipi,	fins	a	dades	compilades,	com	números
	 de	telèfon,	carrers,	etc.	

Difusió reactiva

La institució dóna
resposta a les demandes 
dels ciutadans sobre
documentació que,
generalment, no es difon 
si no és a sol·licitud
expressa dels ciutadans.

Difusió proactiva

Forma de difusió que
han de promoure els
ajuntaments oberts per 
donar més transparència 
al seu treball i mostrar de 
manera voluntària la
informació al ciutadà.

 

Elements per fer efectiva la difusió

•	 Possibilitat	de	subscripció	de	continguts,	perquè	
qualsevol	ciutadà	tingui	monitoritzada	la	informació	
que	desitgi.

•	 Possibilitat	d’un	espai	amb	notícies	i	informació
	 actualitzades	de	manera	automàtica.

•	 Possibilitat	de	valorar	continguts	i	compartir-los,
	 per	garantir	la	participació	ciutadana.

•	 Categorització	i	classificació	de	continguts	per	fer
	 la	cerca	més	senzilla.

•	 Creació	de	fòrums	participatius.

•	 Creació	de	blogs	municipals.

•	 Creació	d’un	portal	de	govern	electrònic.

•	 Possibilitat	de	formació	online.

•	 Possibilitat	de	crowdfunding	i	crowdsourcing.

•	 Habilitació	d’eines	per	a	la	cocreació,	coproducció
	 i	cogestió.
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	 Publicacions i documentació elaborades per l’ajun- 
tament.

	 Llicències d’ús de la informació i reutilització.
	 Contractació pública.
	 Informes gràfics que mostrin el desenvolupa- 

ment econòmic i tècnic dels projectes duts a ter- 
me per l’Administració.

	 Informes públics de caràcter legal, tècnic o fi-
nancer.

	 Avaluacions que analitzin el compliment, tant in-
tern com extern, de les fites i els objectius pro-
posats per l’Administració.

	 Certificacions d’agents externs que garanteixin 
la imparcialitat en l’avaluació de la consecució 
d’objectius.

	 Auditories socials que integrin recursos com ara 
la informació pública, mecanismes participatius,

	 etc.

A manera d’exemple, un dels portals d’informació ins-
titucional més complets que hi ha a Catalunya és el de 
Barcelona, cosa que l’ha convertit en un referent per a 
la resta de municipis catalans.

3.1.1.	 Les TIC al servei 
	 de la transparència

Els instruments i les formes de transparència institu-
cional s’han de donar a conèixer per mitjà d’un portal 
de la transparència i la resta de canals de difusió. Es 
tracta de permetre’n un coneixement tan generalitzat 
com sigui possible.

El desenvolupament d’una política de transparència 
efectiva necessita un seguit de recursos que es comple-
mentin per poder atendre la diversitat de la informació.

Un portal de la transparència ha de facilitar l’accés a la 
informació i oferir els recursos que s’enumeren tot seguit.

•	Informació institucional. És tota la informació que 
està subjecta a transparència i inclou:

	 Indicadors de rendiment de cada àrea de l’ajun-
tament.

	 Ajudes.
	 Pagament a proveïdors de l’ajuntament.
	 Llicències concedides.

Portal de Govern obert de 
l’Ajuntament de Barcelona: 
http://governobert.bcn.cat

http://governobert.bcn.cat
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•	Pressupostos. És tota la informació relacionada 
amb els comptes públics. En aquest sentit inclou:

	 Ingressos desglossats per cada secció.
	 Despeses desglossades per cada secció.

Alhora, s’ha de facilitar una àrea que permeti descar-
regar informació i demanar altres dades que no apa-

reguin inicialment. Això facilita al màxim el desglos-
sament i la divulgació en relació amb el diner públic.

Una de les seccions d’informació sobre els pressu-
postos més completes que hi ha a Catalunya és la de 
l’Ajuntament de Girona.

Secció de pressupostos de l’Ajuntament de Girona: http://www.girona.cat/governobert/cat/pressupost.php

http://www.girona.cat/governobert/cat/pressupost.php
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•	Blogs municipals. Són portals web on és permès 
d’escriure articles especialitzats en  determinades 
àrees. Normalment estan orientats a explicacions 
més personals i no d’informació estrictament insti-
tucional. Els blogs funcionen força bé per donar pro-

ximitat a una àrea i permeten molt de marge per a la 
creativitat. Els portals més habituals són els allotjats 
als servidors Blosgpot i Wordpress, però hi ha altres 
plataformes amb similars facilitats.

Blogs municipals de l’Ajuntament de Premià de Dalt:http://www.premiadedalt.cat/document.php?id=2036

http://www.premiadedalt.cat/document.php?id=2036
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•	Localització de punts d’interès (mapes). Són ma-
pes que permeten la geolocalització  de llocs d’inte-
rès, com ara adreces de carrers, museus, cinemes, 
biblioteques, poliesportius, parcs, escoles, centres 

cívics, seu de l’Ajuntament, zones d’aparcament, 
punts de recollida d’escombraries, punts de reci-
clatge, senyals de circulació, entre d’altres.

Portal amb geolocalització de l’Ajuntament d’Arenys de Munt:
http://sitmun.diba.cat/idelocals/index.php?mun_ine=08007&bgColor=AB2954&txtColor=FFFFFF&idec=1

http://sitmun.diba.cat/idelocals/index.php?mun_ine=08007&bgColor=AB2954&txtColor=FFFFFF&idec=1
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•	Incidències (reporting tools). Són totes les funcions 
que permeten visualitzar accidents, delictes, incen-
dis, carrers tallats, entre altres afectacions. Un exem-

ple d’aquest recurs és el lloc web Fix Mystreet (City 
of London), molt popular per poder indicar diferents 
problemes, a part de permetre la participació.

Fix Mystreet (City of London):
https://www.fixmystreet.com/reports/City+of+London+Corporation

https://www.fixmystreet.com/reports/City+of+London+Corporation
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A Catalunya, molts ajuntaments ja han començat a 
desenvolupar instruments per facilitar la comunicació 
d’incidències, com és el cas de l’Ajuntament de Sant 
Pol de Mar.

Portal de notificació d’incidències de l’Ajuntament de Sant Pol de Mar:
http://santpol.cat/ajuntament/equipaments-i-serveis/notifica-una-incidencia-la-publica

http://santpol.cat/ajuntament/equipaments-i-serveis/notifica-una-incidencia-la-publica
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3.1.2.	 Dades obertes

En la mateixa línia que els instruments de l’àmbit de la 
transparència, els projectes de “dades obertes” han de 
tenir un format adequat que en faciliti la bona lectura i el 
tractament lliure per part de qualsevol ciutadà. Per això, 
a l’hora de crear portals d’open data cal que les dades 
estiguin categoritzades en datasets, o conjunts de da-
des, que tinguin un format accessible i comprensible 
i que garanteixin la privacitat de les dades personals.

Així doncs, els portals de dades obertes podrien inclou-
re els diferents recursos que es presenten tot seguit, els 
quals configurarien un catàleg de dades i d’instruments 
necessaris per visualitzar-les (city dashboard).

Una de les experiències pioneres és la que ofereix 
l’Ajuntament de Gavà.

Portal de dades obertes de l’Ajuntament de Gavà:
https://gavaobert.gavaciutat.cat/
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•	Dades estadístiques sobre les diferents realitats del 
municipi. Poden ser demogràfiques, econòmiques, 
socials, urbanes i d’altres tipus.

El portal de dades estadístiques de l’Ajuntament de 
Barcelona és actualment un dels més complets en 

aquest sentit, sobretot després que s’hi incorporessin 
mapes per visualitzar les dades. Tanmateix, arreu de 
Catalunya hi ha experiències en altres municipis, com 
Granollers, que marquen la pauta de com ha de ser un 
gran portal d’indicadors i dades estadístiques.

Portal d’indicadors de l’Ajuntament de Granollers: http://indicadors.granollers.cat/internet/default.aspx

•	Resultats electorals i consultes ciutadanes. Són 
totes les dades relacionades amb processos electo-
rals i consultes ciutadanes en què es té en compte 
el vot directe de la ciutadania.

3.2.	Participació ciutadana

El desenvolupament de la participació ciutadana és fo-
namental per fer possible el diàleg entre l’Administració 
pública i els ciutadans. La participació va més enllà de 
la transparència institucional i consolida el model de 
govern obert gràcies al pas de la informació unilateral a 
la multilateral. Aquesta dinàmica converteix l’Adminis-
tració en una institució més permeable a les demandes 
ciutadanes i, per tant, més eficaç i eficient a l’hora de 
decidir correctament una política pública.

Els ciutadans han de poder intervenir, de manera in-
dividual o col·lectiva, en la definició i l’aplicació de les 
polítiques públiques. 
Aquesta “conversa constant” amb la ciutadania fa que 
els governs practiquin l’escolta activa de les necessi-
tats i demandes, cosa que permet ajustar la presa de 
decisions i afinar les polítiques públiques.
Els governs locals tenen un paper clau en la promoció 
d’un entorn urbà dinàmic i participatiu que fomenti la 
implicació de tota la ciutat. I justament en aquest punt 
entren en joc les estratègies de govern obert15 aplica-
des a l’àmbit local.
L’aplicació del govern obert és una oportunitat per 
implicar la ciutadania i vincular-la als seus represen-

15	 Lathrop i Ruma (Eds.) (2010). Open Government. Califòrnia: 
O’Reilly Media.

http://indicadors.granollers.cat/internet/default.aspx
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tants polítics o perquè participi directament en proces-
sos d’informació, de consultes ciutadanes i electorals. 
Aquesta dinàmica permetrà desenvolupar, establir, visu-
alitzar i simular decisions i polítiques públiques, i també 
segmentar la població de manera precisa, amb l’objectiu 
de conèixer i entendre millor les seves necessitats.

El foment de la participació ciutadana en els meca-
nismes tradicionals (política tradicional, votació via 
paperetes i urnes electorals) es pot portar a terme a 
través de les TIC, tot promovent la seva subsidiarietat 
a escala local i de barri, i fomentant les consultes més 
enllà dels cicles electorals. Això permet aprofundir en 
els recursos locals i promou el saber fer i les habilitats 
per desenvolupar noves formes d’exercir l’advocacy 
que, al seu torn, poden enfortir els vincles entre dife-
rents cultures i interessos.

3.2.1.	 Les TIC al servei 
	 de la participació ciutadana

Els instruments de participació s’han d’adreçar al con-
junt de la ciutadania, i l’Administració ha de posar a la 
seva disposició els recursos de formació pertinents 
perquè en pugui dominar l’ús. També es poden desti-
nar als sectors de la ciutadania i d’entitats directament 
afectats per les polítiques públiques.

El govern obert ha de ser capaç de permetre que els 
ciutadans i les entitats facin arribar a l’Administració 
pública propostes, suggeriments i opinions sobre qual-
sevol assumpte en què aquesta sigui competent. L’Ad-
ministració, en aquest sentit, té l’obligació de donar-los 
una resposta motivada. 

Per poder fer efectiva aquesta participació ciutadana 
calen instruments adaptats a les diferents realitats so-
cials, necessitats i modalitats de participació.

A continuació s’exposen alguns dels principals instru-
ments i plataformes per fomentar la participació en línia 
en el marc del govern obert.

•	Plataformes de participació en línia (crowdsour-
cing).

Actualment podem trobar diverses tipologies de pla-
taformes de participació en línia. En destaquen dues 
de gran referència, que són el “Participatory Budgeting 
in NYC”, http://pbnyc.org de Participatory Budgeting 
Project, i el portal de participació i crowdsourcing de 
Lisboa.

Portal Lisboa Participa:
http://www.lisboaparticipa.pt

Aquestes plataformes de participació permeten fer 
propostes i votar, però també ofereixen la possibilitat 
de controlar el govern i aportar comentaris, suggeri-
ments i propostes, plantejar queixes i explicar proble-
mes locals, consultar serveis i descriure experiències, 
i interactuar amb els serveis municipals. Tot plegat, 
per mitjà dels instruments que s’esmenten tot seguit.

http://pbnyc.org/
http://pbnyc.org/
http://pbnyc.org/
http://www.lisboaparticipa.pt
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o	Documents comentables (wiki de l’ajunta- 
ment). Es tracta de documents que admeten ser 
comentats i esmenats pels usuaris.

o	Peticions i recollida de signatures electròni- 
ques. Són plataformes on es poden fer peticions 
i recollir signatures de manera virtual. Un exemple 
popular és Change.org, que permet fer peticions  
a favor de diferents causes socials. Pot ser un 
recurs molt útil per atendre demandes ciutadanes 
i quantificar-les segons el suport que reben.

o	Baròmetres municipals, enquestes i sonde-
jos. Són  instruments per conèixer l’opinió dels 
ciutadans a través de qüestionaris.

o	Xats web. Es tracta d’espais de comunicació 
directa orientats a potenciar la proximitat i re-
soldre qüestions informals. L’ús més freqüent és 
amb l’aplicació WhatsApp, però també n’hi ha 
d’altres, com Telegram.

o	Aplicacions mòbils (app). Tenen una funciona-
litat similar a la d’una pàgina web, però adaptada 
a dispositius mòbils. La seva màxima potenciali-
tat rau en el disseny d’aplicacions que ofereixen 
funcions molt concretes.

App Caldes Clar de l’Ajuntament de Caldes de Montbui:
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o	Pressupostos participatius en línia. Són llocs 
web on els ciutadans poden fer aportacions i 
votar sobre el total o una part concreta dels 
pressupostos.

Pressupost participatiu de l’Ajuntament de Sitges:
http://www.sitges.cat/html/pressupost_municipal_participatiu/

http://www.sitges.cat/html/pressupost_municipal_participatiu/


24

Guies breus de participació

o	Hackatons. Aquestes competicions ciutadanes. 
organitzades per entitats en col·laboració amb 
l’Administració pública, tenen com a objectiu 
l’intercanvi de coneixements entre els partici-
pants mitjançant el desenvolupament d’aplica-
cions informàtiques.

Datathon de l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès:
http://www.santcugat.cat/go/datathon-2015

http://www.santcugat.cat/go/datathon-2015
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o	Les xarxes socials. El món 2.0 canvia a una 
velocitat difícilment abastable per les adminis-
tracions públiques i és un fenomen que ja no 
té marxa enrere. Tanmateix, molts ajuntament 

estan fent passes cap a l’adopció de les xarxes 
socials com a eines importants en la seva relació 
amb els ciutadans i ciutadanes.

Gràfic 9.
Xarxes socials
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No és gens estrany veure com proliferen els comptes 
de Twitter o Facebook de diferents serveis municipals. 
Davant aquesta nova realitat, les administracions locals 
han de ser capaces d’adoptar un plantejament estratè-
gic a l’hora de proposar les seves accions i iniciatives 
en el món dels social media.

Per abordar aquesta necessitat, es recomana elaborar 
un Pla Municipal de Social Media (PMSM). Assumir el 
desenvolupament d’aquest pla implica que les accions 

2.0 dels ajuntaments hauran de respondre als objectius 
del govern local i ser coherents amb els seus recursos. 
El PMSM és un dels instruments que han de donar sen-
tit a les accions 2.0 de les administracions públiques. 
Una de les formes en què es materialitza la planificació 
de la presència de l’ajuntament a les xarxes socials és 
amb l’elaboració d’una guia d’estil o guia d’ús, com és 
el cas de la guia d’ús de les xarxes socials de l’Ajunta-
ment de Sant Feliu de Llobregat.

Guia d’ús de les xarxes socials de l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat:
http://www.santfeliu.cat/documents/1194942

http://www.santfeliu.cat/documents/1194942
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Dins els webs institucionals dels municipis és habitual 
que surtin també els enllaços per accedir als perfils 
de les diferents xarxes socials. Aquests espais nor-
malment inclouen els següents perfils de les xarxes 
socials.

Boston, Social Media Center:  
http://www.cityofboston.gov/news/socialmedia.aspx

3.3.	 Col·laboració

En general, l’extensió del govern obert planteja la ne-
cessitat d’una transformació de les estructures i dels 
processos institucionals, pel que fa a la innovació i als 
procediments i l’aplicació de la presa de decisions.

http://www.cityofboston.gov/news/socialmedia.aspx
http://www.cityofboston.gov/news/socialmedia.aspx
http://www.cityofboston.gov/news/socialmedia.aspx
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Per això, aquest nou escenari implica repensar l’admi-
nistració, tot reestructurant l’organització interna 
i externa de l’ajuntament.

Per organització interna entenem la forma en què una 
Administració pública s’organitza de la manera més 
eficaç i eficient per donar sortida al govern obert.

En aquest sentit, el “govern obert comporta que tots 
els departaments de l’Administració local col·laborin 
amb la ciutadania i les comunitats, ajudant a promou-
re el creixement econòmic i fent que les operacions 
i els serveis posin la ciutadania en el centre de les 
decisions”16

En la cooperació i col·laboració entre administra-
cions cal incorporar mecanismes i sistemes que 
facilitin la coordinació de l’organització interna. 
Així mateix, és fonamental establir instruments forma-
tius per anar renovant els coneixements del personal a 
càrrec de les administracions públiques locals.

Des de la perspectiva externa, el govern obert impli-
ca un diàleg permanent amb la ciutadania, que es 
pot traduir en aportació d’informació, de recursos 
públics, etc.

Per tant, han d’existir mecanismes àgils per filtrar la 
informació i donar resposta a la transparència ins-
titucional, departaments estadístics que centralitzin les 
dades, tant generals com sectorials, per fer accessibles 
als ciutadans les més adequades.  Finalment, hi ha d’ha-
ver una organització que permeti que les demandes i la 
informació ciutadana s’incorporin a l’Administració per 
donar una resposta a les necessitats.

Atesa la complexitat de la implantació del govern obert, 
les administracions necessiten personal sensibilitzat (el 

16	 Haque i Husman (2012). “Surely there’s a smarter approach to 
smart cities?”: http://www.wired.co.uk/news/archive/2012-04/17/
potential-of-smarter-cities-beyond-ibm-and-cisco

que s’anomena “intraemprenedors”17), altament espe-
cialitzat en diverses disciplines i amb habilitats flexi-
bles, capaç d’assumir diverses funcions i de moure’s 
en entorns innovadors. També s’haurà de garantir la 
publicitat, l’accés, la divulgació i l’ús de les dades per 
a l’efectiva transparència institucional i la participació 
ciutadana.

3.3.1.	 Les TIC al servei de la col·laboració

L’ajuntament ha de fomentar el treball col·laboratiu dins 
dels departaments, entre els departaments i també 
amb les diferents administracions. Aquesta comunica-
ció permetrà un intercanvi d’informació entre empleats 
que enriquirà el treball dut a terme, i s’aprendrà de les 
experiències d’altres i de la tasca desenvolupada en la 
pròpia organització i en altres institucions.

Els principals instruments col·laboratius que un ajun-
tament pot utilitzar per afavorir la col·laboració interna 
són els següents:

•	Wikis compartides entre departaments. Són re-
cursos ideals per a la gestió de projectes i del co-
neixement que està repartit entre empleats de les 
diferents àrees.

•	Fòrums en els quals els empleats puguin debatre, 
de manera horitzontal o vertical, els assumptes de 
l’ajuntament. Són un instrument que afavoreix la co-
municació entre àrees i la resolució de problemes 
gràcies al coneixement comú.

17	Criado, J. en NovaGob “Intraemprendizaje público. Por una 
administración innovadora y abierta” http://www.novagob.org/
discussion/view/51471/intraemprendizaje-publico-por-una-
administracion-innovadora-y-abierta comentario del libro de 
Alberto Ortiz de Zárate “Intraemprendizaje Público. Por una 
Administración Innovadora y Abierta” http://www.innapinnova.
org/portfolio/intraemprendizaje-publico/

http://www.wired.co.uk/news/archive/2012-04/17/potential-of-smarter-cities-beyond-ibm-and-cisco
http://www.wired.co.uk/news/archive/2012-04/17/potential-of-smarter-cities-beyond-ibm-and-cisco
http://www.novagob.org/discussion/view/51471/intraemprendizaje-publico-por-una-administracion-innovadora-y-abierta
http://www.novagob.org/discussion/view/51471/intraemprendizaje-publico-por-una-administracion-innovadora-y-abierta
http://www.novagob.org/discussion/view/51471/intraemprendizaje-publico-por-una-administracion-innovadora-y-abierta
http://www.innapinnova.org/portfolio/intraemprendizaje-publico/
http://www.innapinnova.org/portfolio/intraemprendizaje-publico/
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compartir coneixement amb els altres empleats públics 
de la mateixa àrea i així millorar el servei o contrastar 
opinions, entre altres efectes. Això permetrà aprofitar 
la gran experiència que posseeix el personal de les 
entitats locals. 

L’ajuntament hauria de premiar i reconèixer la partici-
pació, la implicació i el compromís dels seus emple-
ats. També podria crear plataformes per a la recollida 
d’idees de millora que permetin als empleats públics 
contribuir amb les seves iniciatives i experiència a mi-
llorar el servei ofert als ciutadans.

Cal fomentar una cultura interna a l’ajuntament en què 
la col·laboració i la participació s’integrin en el treball 
habitual. Per aconseguir-ho, no n’hi ha prou de posar 
a disposició dels empleats els instruments necessaris, 
sinó que cal definir unes polítiques sobre ús respon-
sable, participació i utilització intel·ligent dels recursos 
col·laboratius.

Aquestes mesures portarien l’ajuntament a establir un 
compromís i a minimitzar la por al canvi dels treba-
lladors, a més a més de fomentar la participació i la 
col·laboració internes.

•	Blogs d'empleats públics. Són blogs temàtics o 
centrats en assumptes municipals, entre altres te-
mes.

•	Recursos per compartir documentació en xarxa.

•	Calendaris comuns.

•	Agenda de contactes comuns.

•	Xarxes socials.

•	Notícies compartides.

•	Llistes de correu electrònic.

•	Comunitats virtuals.

Es tracta de recursos que no són útils només en el 
treball diari dels empleats públics, sinó que permeten 
recopilar i centralitzar en un únic punt tota la informació 
de l’Administració. D’aquesta manera s’agilita la rotació 
de personal per a l’organització, ja que el coneixement 
continua residint en la base documental.

Cal establir mecanismes per fomentar la participació 
interna i posar en valor la iniciativa, el coneixement i 
l’experiència dels membres del personal de l’ajunta-
ment, ja que constitueixen el recurs més important de 
la institució. Els empleats públics tenen un gran co-
neixement a l’hora de dur a terme el seu treball i idees 
molt pràctiques sobre la manera de millorar el procés, 
resoldre problemes i potenciar la qualitat del servei. 
Cal fomentar que aquesta iniciativa latent en l’emple-
at s’aprofiti al màxim en benefici del funcionament de 
l’ajuntament.

Per al foment de la participació interna, l’ajuntament ha 
de donar suport a l’ús de les xarxes socials per part 
dels empleats (blogs, grups a Facebook, etc.). Són un 
espai de comunicació, no solament entre diferents de-
partaments, administracions o entitats, sinó també per 



30

Guies breus de participació

El govern obert és una nova forma de comunicació 
bidireccional, permanent i transparent entre l’Ad-
ministració municipal i els ciutadans, mitjançant la 
qual s’ha d’assolir la seva participació efectiva i la seva 
col·laboració en els processos de decisió. Els eixos 
estratègics del govern obert són la participació, la 
transparència i la col·laboració.

Per situar l’Administració local en aquest nou esce-
nari, des de l’ajuntament es poden prendre diferents 
mesures:

  1.	 La creació de la Regidoria de Transparència i 
Govern Obert.

  2.	L’elaboració del Pla de govern obert.

  3.	La creació del Portal de govern obert.

4.1.	 La Regidoria de Transparència 
i Govern Obert

Per tal d’iniciar el procés d’obertura de l’ajuntament 
és recomanable crear la Regidoria de Transparència i 
Govern Obert. Això permetrà fixar un lideratge polític 
clar a l’ajuntament que assumeixi el canvi cap a un 
govern obert.

A més a més, caldria crear l’estructura tècnica neces-
sària i dotar un equip de persones amb responsabilitat 
perquè l’implementi en cadascuna de les àrees d’in-
cidència (transparència, dades obertes, participació 
ciutadana i gestió col·laborativa).

També cal identificar una persona que s’encarregui de 
coordinar l’impuls del govern obert. Aquest sol ser un 
lloc vinculat a l’àrea de comunicació, modernització 
de l’Administració, innovació, o participació i atenció 
a la ciutadania.

4
El full de ruta
cap al govern

obert
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•	Publicar de manera sistemàtica dades sobre la 
despesa pública i el rendiment de les activitats 
i els serveis públics.

•	Proporcionar activament informació, incloses 
les dades primàries, en formats que el públic 
pugui trobar, comprendre i utilitzar i reutilitzar 
fàcilment.

•	Visibilitzar la importància de les dades obertes 
per promoure l'accés de la societat civil a la 
informació pública i facilitar la interoperabilitat 
dels sistemes d’informació del govern.

•	Sol·licitar comentaris de la ciutadania per saber 
quina informació li resulta més valuosa i tenir en 
compte les seves valoracions.

  2.	Foment de la participació ciutadana

•	Fer més transparents la formulació de polítiques 
i la presa de decisions, mitjançant l'establiment 
de canals per sol·licitar l'opinió de la ciutadania 
i augmentar la seva participació en la realització, 
el seguiment i l'avaluació de les activitats muni-
cipals.

•	Protegir la capacitat d’entitats i de la societat 
civil perquè el seu funcionament promogui la 
llibertat d'expressió, d'associació i d'opinió.

•	Crear mecanismes que permetin una major col·
laboració entre l’ajuntament, les entitats i les 
empreses.

•	Fomentar la participació de la societat civil i de 
la comunitat empresarial per identificar pràc-
tiques eficaces i enfocaments innovadors que 
permetin aprofitar les noves tecnologies, apo-
derar les persones i promoure la transparència 
en l’ajuntament. 

Tot això demana accions de sensibilització i de forma-
ció del personal municipal sobre aquesta nova manera 
de treballar, més oberta, tot incidint en la importància 
de  fer-ho així i ressaltant-ne els avantatges.

4.2.	El Pla de govern obert

En l’elaboració del Pla de govern obert cal tenir en 
compte els públics que en són destinataris.

•	El públic intern està format per les persones que 
treballen a l’ajuntament, tant càrrecs polítics com 
tècnics.

•	El públic extern és la ciutadania a la qual cal retre 
comptes de la gestió.

	 Tant el públic intern com l’extern han de conèixer 
l’aposta de l’ajuntament pel govern obert i oferir la 
seva visió sobre què esperen en aquesta matèria.

	 El més important per aconseguir un ajuntament obert 
és explicar que cal la implicació de tothom per acon-
seguir l’objectiu comú. També la implicació de la ciu-
tadania, que finalment serà la beneficiària del valor 
que aporten la transparència, l’obertura de dades, la 
participació i la col·laboració.

4.3.	 Objectius del Pla de govern obert

Els objectius de les polítiques públiques que s’inscri-
guin en el Pla de govern obert poden ser diversos, com 
ara els que s’enumeren tot seguit.

  1.	 Transparència i dades obertes

•	Promoure un major accés a la informació i divul-
gació sobre les activitats del govern municipal.
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  3.	Accés a les noves tecnologies per a l’obertura 
i la col·laboració

•	Crear espais en línia, accessibles i segurs, com 
ara plataformes per a la prestació de serveis, la 
participació ciutadana i l'intercanvi d'informació 
i idees.

•	Augmentar la connectivitat en línia i mòbil i pro-
mocionar l'ús de mecanismes per a la participa-
ció ciutadana. 

•	Donar suport i desenvolupar l'ús d'innovacions 
tecnològiques per part dels empleats públics i 
els ciutadans.

4.4.	 El Portal de govern obert

El Portal de govern obert serà un dels elements més 
visibles en el marc del full de ruta per a l’obertura del 
govern obert local. Ha d’estar estructurat en diverses 
seccions que oferiran continguts amb la finalitat d’uni-
versalitzar l’accés a les dades per a tota la ciutadania 
d’una manera més centralitzada, àmplia i detallada.

4.4.1.	 Els apartats del Portal 
	 de govern obert

•	El meu ajuntament. Serà un apartat per fer tràmits 
electrònics on es trobarà tota la informació relaciona-
da amb la institució municipal, els serveis i els seus 
equipaments.

•	Transparència. Mostrarà els indicadors que mesu-
ren el nivell de transparència de les webs municipals, 
com ara l’Índex de Transparència dels Ajuntaments 
(ITA) o l’indicador Infoparticipa de la Universitat Au-
tònoma de Barcelona (UAB), així com els indicadors 
globals de ciutat.

•	Dades obertes. Serà una secció dedicada a les dades 
obertes on es podrà trobar i descarregar informació 
completa de la ciutat: agenda d’actes, entitats, equi-
paments, activitats econòmiques, carrers, itineraris o 
informació estadística de la població, entre d’altres.

•	Pressupost municipal. Aquí, la ciutadania podrà 
consultar l’estat d’execució de la despesa, els in-
gressos, i seleccionar els períodes de temps i el tipus 
de consulta que vol formular.

•	Pla de govern. Inclourà informació detallada, tant 
dels programes de govern impulsats a escala muni-
cipal com del grau de compliment de les accions i 
actuacions que se’n derivin.

•	Participació. Recollirà els diversos àmbits de par-
ticipació que l’ajuntament ofereix a la ciutadania, 
estructurats en espais de participació directa, com 
ara les xarxes socials, i de participació a través dels 
consells municipals o les entitats.

4.4.2.	 L’avaluació del Portal 
	 de govern obert

Índex de Transparència dels Ajuntaments

L’Índex de Transparència dels Ajuntaments (ITA) està 
elaborat per l’organització Transparency International 
Espanya i avalua els ajuntaments a partir de vuitanta 
indicadors, distribuïts en sis àrees: informació sobre la 
corporació municipal; relacions entre els ciutadans i la 
societat; transparència econòmica i financera; transpa-
rència en les contractacions i costos totals dels serveis; 
transparència en matèries d’urbanisme, obres públiques 
i medi ambient, i indicadors de la Llei de Transparència.

Indicadors Infoparticipa

El mapa Infoparticipa (UAB), elaborat pel Laboratori de 
Periodisme i Comunicació per la Ciutadania Plural de 
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•	En l’àmbit del lideratge, ja que comporta una ma-
jor implicació dels governants i polítics, que són els 
que han de promoure el canvi en el seu ajuntament 
i els primers que han de posar en pràctica aquestes 
mesures perquè siguin eficaces.

•	En l’àmbit de la formació i l’acceptació del nou 
model de participació i col·laboració per part 
dels empleats públics. S’ha de tenir en compte la 
por al canvi, i per afrontar-la serà necessària una 
tasca important de comunicació, sensibilització i for-
mació per fer partícip tothom d’aquest nou model de 
treball en xarxa que comportarà una manera nova de 
fer les coses.

En definitiva, cal una adequada gestió del canvi cultural 
que atengui diferents aspectes:

•	Ha de ser un canvi cultural amb un lideratge po-
lític que permeti l’obertura de l’ajuntament i fomenti 
la participació i la col·laboració internes i externes.

•	Caldrà comunicar i formar els empleats públics 
en aquesta nova manera de treballar, col·laborativa 
i oberta, tot incidint en la importància de fer-ho 
d’aquesta manera, ressaltant-ne els avantatges i 
comunicant com minimitzar els possibles riscos.

•	S'ha de donar a conèixer als treballadors públics 
com els influeix el nou model de treball i com 
s’integra en el que ja estan fent servir.

•	Hi ha d'haver una tasca de comunicació i cons-
cienciació interna a l’ajuntament que aclareixi les 
pors que puguin sorgir arran de la utilització de la 
web en el treball diari de l’Administració.

•	Cal tenir en compte que la possibilitat que els emple-
ats públics facin un mal ús de les xarxes socials és 
un problema de gestió interna, no de la tecnologia en 
si. Aquesta mateixa preocupació va aparèixer quan 
van sorgir altres tecnologies, com ara el telèfon mòbil 

la UAB, inclou quaranta-un indicadors referits a quatre 
qüestions:

  1.	Qui són els representants polítics? 
  2.	Com gestionen els recursos col·lectius? 
  3.	Com informen de la gestió dels recursos col· 

	 lectius? 
  4.	Quins instruments ofereixen per a la participa- 

	 ció ciutadana en el control democràtic?

Indicadors globals de ciutat
Els indicadors GCI (Global City Indicators) reflecteixen 
la qualitat de vida de la ciutat i són definits pel Banc 
Mundial, una associació que té el propòsit de combatre 
la pobresa i recolzar el desenvolupament.

4.5. 	Els reptes per encarar el full de ruta 
cap al govern obert

Les accions per crear un ajuntament obert no compor-
ten només la implantació d’una sèrie de plataformes i 
recursos tecnològics que permetin la col·laboració, la 
participació i la transparència. Són mesures que han 
d’anar precedides també d’un canvi cultural molt im-
portant en el si de l’ajuntament, entre els seus emple-
ats i els representants polítics.

En aquest procés poden aparèixer diferents tipus 
de resistències:

•	Per part dels representants polítics, a l’hora d’obrir 
la gestió i la informació municipal als ciutadans.

•	Per part d'alguns empleats públics, que no estiguin 
prou sensibilitzats o no tinguin les actituds necessà-
ries per treballar en xarxa.

Per tant, aquest canvi cultural s'ha de donar en dife-
rents àmbits:
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o el correu electrònic, i el treball dels empleats pú-
blics ha millorat gràcies a aquests mitjans. Per això, 
l’ajuntament ha de dissenyar unes polítiques clares 
i comprensibles sobre com utilitzar les eines 2.0 de 
manera responsable.

•	El risc per a la seguretat que pugui existir arran de 
l’ús  de tecnologies pot ser mitigat gràcies a les 
suficients mesures que es prenguin a l'ajuntament 

(tallafocs, antivirus instal·lats en tots els ordinadors, 
etc.).

•	Alguns serveis, com YouTube, poden consumir molta 
amplada de banda i això pot representar un proble-
ma. Si és així, l'ajuntament sempre podria plantejar 
obrir l'accés a aquests serveis només als empleats 
públics que necessitin conèixer-los o utilitzar-los per 
comunicar-se amb els ciutadans.
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5.1.	 Com és un ajuntament obert?

Transparent

La transparència promou la rendició de comptes i pro-
porciona informació als ciutadans sobre les activitats 
del seu ajuntament. L’Administració local ha de prendre 
les mesures apropiades, de conformitat amb la llei, per 
difondre la informació de manera que la ciutadania la 
pugui trobar i reutilitzar fàcilment.

Participatiu

La participació ciutadana augmenta l’eficàcia de l’ajun-
tament i millora la qualitat de les relacions amb la ciuta-
dania. Cal oferir més oportunitats de participació en la 
formulació de polítiques, per tal d’augmentar i millorar 
els espais de diàleg i interacció.

Col·laboratiu

La col·laboració comporta la implicació activa de la 
ciutadania en el dia a dia del seu ajuntament. Els de-
partaments de l’ajuntament haurien d’utilitzar recursos 
innovadors per col·laborar mútuament i també amb or-
ganitzacions, empreses i ciutadans a títol individual. A 
més a més, haurien de sol·licitar l’opinió de tots aquests 
per avaluar i millorar el seu nivell de col·laboració i iden-
tificar noves oportunitats de cooperació.

5.2.	Què fan els ajuntaments oberts?

Escolten i conversen amb la ciutadania

Un ajuntament obert escolta de manera permanent les 
converses que els ciutadans tenen entorn dels temes 
del municipi. L’escolta es converteix en retroalimenta-
ció permanent que enriqueix la gestió municipal. Tam-
bé estableixen canals de diàleg amb les organitzacions 

5
Claus per a la 

implantació del 
govern obert en 

l’àmbit local
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que consideren col·laboradores, tot creant aliances de 
col·laboració publicoprivada que són generadores de 
valor social.

Dialoguen amb altres administracions

El govern obert es caracteritza per la col·laboració en-
tre les diferents administracions en el disseny i l’execu-
ció de les polítiques públiques, així com en la prestació 
de serveis públics. Els ajuntaments oberts promouen 
el desenvolupament de serveis comuns i comparteixen 
els recursos per assegurar l’optimització del seu ús. 

Comparteixen la informació i el coneixement

Les administracions locals obertes comparteixen la 
informació i el coneixement, amb el límit de la protec-
ció i privacitat de les dades de caràcter personal, tot 
promovent la cultura col·laborativa de la ciutadania i 
de les empreses.

Promouen la innovació social

Els ajuntaments oberts fomenten la generació del con-
text que permet innovar socialment, perquè es produ-

eixin converses entre la ciutadania, les empreses, les 
organitzacions i els agents socials, per tal d’obtenir 
solucions a les demandes de la societat.

5.3.	 Per què cal impulsar el govern obert 
a l’ajuntament?

•	Per promoure la proximitat i la implicació ciutadanes.

•	Per facilitar la participació activa en la millora dels 
serveis públics locals.

•	Per augmentar la qualitat, l’efectivitat i la rapidesa 
dels serveis públics.

•	Per dinamitzar l'economia local.

•	Per millorar la qualitat de les dades.

•	Per perfeccionar el funcionament intern.

•	Per progressar en la qualitat del treball dels empleats 
públics.
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6.1.	 Normativa en matèria de 
transparència, accés a la informació 
pública, bon govern i participació

Àmbit europeu

Conveni del Consell d’Europa sobre l’Accés als Documents 
Públics, de data 18 de juny de 2009.

Àmbit estatal

Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilització de la in-
formació del sector públic.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.

Àmbit català

Estatut d’Autonomia de Catalunya:
•	Article 71.4, segons el qual l’Administració de la Generalitat, 
d’acord amb el principi de transparència, ha de fer pública la 
informació necessària perquè els ciutadans en puguin avaluar 
la gestió.
•	Article 43, que estableix que els poders públics han de 
promoure la participació social en l’elaboració, la prestació 
i l’avaluació de les polítiques públiques.
•	Article 150, que determina que correspon a la Generalitat, 
en matèria d’organització de la seva Administració, la compe-
tència exclusiva sobre les diverses modalitats organitzatives 
i instrumentals per a l’actuació administrativa.

Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment 
de les administracions públiques de Catalunya.

Llei 29/2010, de 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al 
sector públic de Catalunya.

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a 
la informació pública i bon govern.

Llei 10/2014, de 26 de setembre, de consultes populars no 
referendàries i altres formes de participació ciutadana.

6
Recursos
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6.2.	 Indicadors d’avaluació del Portal de 
govern obert

Índex de Transparència dels Ajuntaments

A - Informació sobre la corporació municipal

A.1 - Informació sobre els càrrecs electes i el personal de 
l’ajuntament

01 - Especificació de les dades biogràfiques de l’alcalde i dels 
regidors de l’ajuntament.

02 - Adreces electròniques de l’alcalde i de cadascun dels 
regidors de l’ajuntament

03 - Publicació de l’agenda institucional de l’alcalde.

04 - Publicació íntegra de la Relació de Llocs de Treball (RPT).

05 – Publicació, en un apartat específic de la web, de la relació 
individualitzada de càrrecs de confiança de l’ajuntament, i 
l’import individual o col·lectiu de les seves retribucions.

06 - Publicació de l’oferta pública d’ocupació de l’ajuntament 
i el seu el desenvolupament.

A.2 - Informació sobre l’organització i el patrimoni de l’ajun-
tament

07 - Especificació dels diferents òrgans de govern i les res-
pectives funcions (incloses, si escau, les Juntes de Districte 
o Barris).

08 - Especificació de les dades bàsiques d’òrgans descentra-
litzats, ens instrumentals i societats municipals, i de l’enllaç 
a les seves webs.

09 - Publicació íntegra de la Relació de Llocs de Treball (RPT) 
o Plantilles de Personal dels òrgans descentralitzats, ens ins-
trumentals i societats municipals, amb indicació expressa dels 
càrrecs de confiança existents.

10 - Publicació de l’Agenda Local 21 i del Pla estratègic (o 
Mapa estratègic) municipal aprovats.

11 - Publicació de la relació detallada de vehicles oficials (pro-
pis o de lloguer) adscrits a l’ajuntament.

12 - Publicació de l’Inventari de Béns i Drets de l’ajuntament.

A.3 - Informació sobre normes i institucions municipals

13 - Publicació de les ordres del dia prèvies dels plens mu-
nicipals.

14 - Actes íntegres dels plens municipals.

15 - Acords complets de les Juntes de Govern, i actes íntegres 
quan actuen per delegació del Ple.

16 - Seguiment en directe al web, i/o arxiu de vídeos, dels 
Plens municipals.

17 - Publicació del “Codi ètic o de bon govern” de l’ajuntament 
en vigor (preferentment adaptat al codi de bon govern local 
aprovat per unanimitat dels grups polítics en la FEMP).

18 - Publicació de les resolucions judicials que afectin l’ajun-
tament.

B - Relacions amb els ciutadans i la societat

B.1 - Característiques de la pàgina web de l’ajuntament

19 - Implantació d’un portal (o secció específica) de transpa-
rència al web de l’ajuntament.

20 - Presència d’un cercador intern clarament visible al web 
de l’ajuntament.

21 - Visualització, en la portada d’inici, del mapa del web ma-
teix de l’ajuntament.

B.2 - Informació i atenció al ciutadà

22 - Es publiquen dades sobre les preguntes rebudes dels 
ciutadans o organitzacions.

23 - Es publica el catàleg general dels serveis, així como les 
seus dels serveis i equipaments de l’entitat, amb adreça, ho-
rari d’atenció al públic i enllaços a les seves planes web i/o 
adreces de correu electrònic.
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35 - Es publiquen les modificacions pressupostàries apro-
vades pel Ple Municipal, o per la Junta de Govern, alcalde o 
regidor delegat.

36 - Es publiquen els pressupostos dels òrgans descentralit-
zats, ens instrumentals i societats municipals (en un apartat 
específic del web); (si l’ajuntament no tingués aquests orga-
nismes, s’indicarà expressament al web).

37 - Es publiquen els informes en relació amb l’estabilitat pres-
supostària emesos per l’Autoritat Independent de Responsa-
bilitat Fiscal (si no n’hi hagués, s’indicarà això expressament 
al web).

38 - Autonomia fiscal (drets reconeguts nets d’ingressos tri-
butaris / drets reconeguts nets totals).

39 - Capacitat o necessitat de finançament en termes d’esta-
bilitat pressupostària (superàvit o dèficit) (Llei Orgànica d’es-
tabilitat pressupostària i sostenibilitat financera).

C.2 - Transparència en els ingressos, despeses i deutes mu-
nicipals

40 - Es publiquen els següents indicadors, relacionats amb els 
ingressos i despeses: ingressos fiscals per habitant (ingressos 
tributaris / nombre habitants).

41 - Despesa per habitant (obligacions reconegudes netes / 
nombre habitants).

42 - Inversió per habitant (obligacions reconegudes netes 
(cap. VI i VII) / nombre habitants).

43 - Període mitjà de cobrament (drets pendents de cobra-
ment (cap. I a III) x 365 / drets reconeguts nets).

44 - Es publiquen els informes trimestrals relatius a les mesu-
res de lluita contra la morositat en les operacions comercials 
de pagament a proveïdors (art. 16.7 Ordre ministerial HAP / 
2012/2015) (Si no n’hi s’indicarà expressament al web).

45 - Es publica l’import del deute públic municipal consolidat i 
la seva evolució en comparació amb exercicis anteriors.

D - Transparència en contractacions i costos dels serveis

D.1 - Procediments de contractació de serveis

24 - Es publica el catàleg actualitzat dels procediments ad-
ministratius de la seva competència, amb indicació del seu 
objecte, tràmits, places, sentit del silenci administratiu i, si 
escau, formularis associats, tot especificant els susceptibles 
de tramitació electrònica.

25 - S’informa en al web sobre situació i talls de la circulació 
i/o incidències en els serveis municipals.

26 - Recopilació al web d’informació actualitzada sobre la 
situació mediambiental (contaminació de l‘aire i acústica) al 
municipi.

27 - Incorporació al web municipal d’un espai perquè s’ex-
pressin les opinions i propostes dels grups polítics municipals.

28 - Incorporació al web d’un espai reservat per a les dife-
rents associacions de veïns del municipi, i publicació d’una 
relació dels temes o les preguntes que plantegen aquestes 
associacions.

29 - Presència al web municipal de fòrums de discussió o 
perfils de xarxes socials.

B.3 - Grau de compromís amb la ciutadania

30 - Publicació d’un reglament de participació ciutadana en 
vigor (si no existeix, s’indicarà expressament al web).

31 - Existeixen i s’informa sobre els consells municipals i/o 
altres canals de participació ciutadana (fòrums ciutat, consells 
socials d’urbanisme ...) i es publiquen els acords, informes o 
propostes (si no n’existeixen, s’indicarà expressament al web).

32 - Es possibiliten els suggeriments i la participació ciuta-
dana en l’elaboració dels plans econòmics i pressupostos 
municipals.

33 - Existeix i s’informa sobre una o diverses cartes de ser-
veis municipals existents i sobre el grau de compliment dels 
compromisos que s’hi estableixen.

34 - Es publiquen els resultats d’enquestes sobre prestació 
dels serveis (si no s’han fet enquestes, s’indicarà expressa-
ment al web).

C - Transparència econòmica i financera

C.1 - Informació comptable i pressupostària
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46 - S’informa sobre la composició, forma de designació i 
convocatòries de les meses de contractació (mitjançant un 
enllaç directe i específic al web per a aquesta informació).

47 - Es publiquen les actes de les meses de contractació 
(mitjançant un enllaç directe i específic al web per a aquesta 
informació).

D.2 - Subministradors i costos dels serveis

48 - Es publica la llista i/o la quantia de les operacions amb 
els proveïdors, adjudicataris i contractistes més importants 
de l’ajuntament (mitjançant un enllaç directe i específic al web 
per a aquesta informació).

49 - Es publica informació sobre el cost efectiu dels serveis 
finançats amb taxes o preus públics.

E - Transparència en matèria d’urbanisme, obres públi-
ques i medi ambient

E.1 - Plans d’ordenació urbana i convenis urbanístics

50 - Es publica el Pla General d’Ordenació Urbana (PGOU) i 
els mapes i plànols que el detallen.

51 - Es publiquen les polítiques i els programes de l’ajunta-
ment relatius al medi ambient, així com els corresponents 
informes de seguiment.

52 - Es publiquen els estudis d’impacte ambiental, paisatgís-
tics i d’avaluacions del risc relatius a elements mediambientals 
(si no s’han fet aquests estudis, s’indicarà expressament al 
web).

53 - Es publiquen (i es mantenen publicades) les modificaci-
ons aprovades del PGOU i els plans parcials aprovats.

54 - Es publica informació precisa dels convenis urbanístics 
de l’ajuntament i de les actuacions urbanístiques en execució.

55 - Es publica informació precisa sobre els usos i destins 
del sòl.

E.2 - Anuncis i licitacions d’obres públiques

56 - Es publica informació precisa de la normativa vigent en 
matèria de gestió urbanística de l’ajuntament (mitjançant un 
enllaç directe i específic al web).

57 - Es publiquen els projectes, els plecs i els criteris de li-
citació de les obres públiques (mitjançant un enllaç directe i 
específic al web).

58 - Es publiquen les modificacions, i les versions reformades i 
complementàries, dels projectes de les obres més importants 
(mitjançant un enllaç directe i específic al web) (si no n’hi ha 
hagut, s’indicarà expressament al web).

E.3 - Informació sobre concurrents, ofertes i resolucions

59 - Es publica el llistat d’empreses que han concorregut a la 
licitació de les obres públiques (mitjançant un enllaç directe 
i específic al web).

60 - Es publica el nom de les empreses que han participat 
en les obres públiques més importants (mitjançant un enllaç 
directe i específic al web).

E.4 - Obres públiques, urbanisme i infraestructures

61 - S’aporta informació precisa sobre cadascuna de les 
obres més importants d’infraestructura que estan en curs 
(objectius de l’obra i responsable municipal; contractista/es 
responsable/s; import pressupostat; període d’execució) (mit-
jançant un enllaç directe i específic al web).

62 - Es difon periòdicament (almenys semestral) informació 
sobre les obres d’infraestructura realitzades, i/o les aprova-
des i pendents d’execució (informes, comunicats, notes de 
premsa, etc.) (mitjançant un enllaç directe i específic al web).

63 - Es publiquen els següents indicadors:  inversió en infra-
estructures per habitant: despeses de l’exercici (executat) en 
inversió (capítol 6) en infraestructures / nre. d’habitants.

64 - Proporció d’ingressos de l’urbanisme: ingressos deri-
vats de l’urbanisme / ingressos totals. (s’indicaran al web els 
conceptes inclosos com a ingressos urbanístics: llicències 
urbanístiques, IBI, ICIO, aprofitament urbanístic, alienació de 
terrenys, etc.).

F - Indicadors Llei de transparència

F.1 - Planificació i organització de l’ajuntament

65 - Es publiquen els plans i programes anuals i plurianuals en 
els quals es fixen objectius concrets, així com les activitats, els 
mitjans i el temps previst per a la seva consecució.
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75 - Es fan públiques les indemnitzacions percebudes en oca-
sió de l’abandonament dels càrrecs (si no n’hi ha, s’indicarà 
expressament al web).

76 - Es publica el Registre d’Interessos d’Activitats i de Béns 
dels alts càrrecs de l’ajuntament (previst en la Llei de bases 
de règim local).

F.4 - Informació econòmica i pressupostària

77 - Es publica la relació d’immobles (oficines, locals, etc.), 
tant propis com en règim d’arrendament, ocupats i/o adscrits 
a l’ajuntament.

78 - Es publiquen els pressupostos de l’ajuntament, amb des-
cripció de les principals partides pressupostàries i informa-
ció actualitzada (almenys trimestralment) sobre el seu estat 
d’execució.

79 - Es publiquen els comptes anuals / compte general de 
l’ajuntament (balanç, compte de resultat economicopatrimo-
nial, memòria, i liquidació del pressupost).

80 - Es publiquen els informes d’auditoria de comptes i/o els 
de fiscalització per part dels òrgans de control extern (Cambra 
o Tribunal de Comptes), tant els de l’ajuntament com els de 
les entitats del sector públic municipal.

6.3.	 Indicadors Infoparticipa

A - Qui són els representants polítics?

A01 - Es dóna informació bàsica sobre l’alcalde o l’alcaldessa: 
nom i cognoms, fotografia i partit polític?

A02 - Es dóna informació sobre l’alcalde o l’alcaldessa: bio-
grafia i/o currículum?

A03 - Es dóna informació bàsica sobre els representants que 
formen part del govern: noms i cognoms, fotografies i partit 
polític?

66 - Es publica un organigrama actualitzat que permet identifi-
car els responsables dels diferents òrgans, així com les seves 
funcions i relacions de dependència.

67 - Es publiquen els informes interns dels òrgans d’assesso-
rament jurídic i de la intervenció, una vegada que són definitius 
(si no hi ha informes d’aquest tipus, s’indicarà expressament 
al web).

F.2 - Contractes, convenis i subvencions

68 - Es publiquen tots els contractes formalitzats, amb in-
dicació de l’objecte, l’import de licitació i d’adjudicació, el 
procediment utilitzat, els instruments a través dels quals s’ha 
publicitat, si és el cas, el nombre de licitadors participants en 
el procediment i la identitat dels adjudicataris (mitjançant un 
enllaç directe i específic al web).

69 - Es publiquen les modificacions dels contractes formalit-
zats (mitjançant un enllaç directe i específic al web).

70 - Es publiquen periòdicament (com a mínim trimestralment) 
els contractes menors formalitzats, amb informació detallada 
dels seus imports i adjudicataris (mitjançant un enllaç directe 
i específic al web)

71 - Es publiquen dades estadístiques sobre el percentatge, 
en volum pressupostari, de contractes adjudicats a través 
de cada un dels procediments previstos en la legislació de 
contractes del sector públic (mitjançant un enllaç directe i 
específic al web).

72 - Es publica la relació dels convenis subscrits, amb menció 
de les parts signants, el seu objecte i, si escau, les obligaci-
ons econòmiques convingudes (mitjançant un enllaç directe 
i específic al web).

73 - Es publiquen les subvencions i ajudes públiques con-
cedides, amb indicació del seu import, objectiu o finalitat i 
beneficiaris.

F.3 - Alts càrrecs de l’ajuntament i entitats participades

74 - Es publiquen les retribucions percebudes pels alts 
càrrecs (almenys dels càrrecs electes i, si escau, directors 
generals) de l’ajuntament i els màxims responsables de les 
entitats participades per aquest (mitjançant un enllaç directe 
i específic al web).
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A04 - Es dóna informació sobre els representants que formen 
part del govern: biografia i/o currículum?

A05 - Es dóna informació bàsica sobre els representants que 
no formen part del govern: noms i cognoms, fotografies i partit 
polític?

A06 - Es dóna informació sobre els representants que no for-
men part del govern: biografia i/o currículum?

B - Com es gestionen els recursos col·lectius?

B01 - Es dóna informació sobre les competències dels òrgans 
de govern: ple, junta de govern, comissions informatives?

B02 - Es dóna informació sobre la composició d’aquests òr-
gans de govern?

B03 - Es dóna informació sobre el calendari de treball 
d’aquests òrgans de govern?

B04 - Es publiquen les convocatòries amb les ordres del dia 
prèvies a la celebració dels plens municipals?

B05 - Es publiquen les actes dels plens municipals?

B06 - Es publiquen els acords del govern o de la Junta de 
Govern Local?

B07 - Es dóna informació sobre el Pla de Govern (PG), el Pla 
d’Actuació Municipal (PAM) i/o el pla estratègic?

B08 - Es dóna informació sobre el Pla d’Ordenació Urbanística 
(POUM) o altres normes de planificació urbanística?

B09 - Es dóna informació sobre altres plans municipals: Agen-
da21, Dones, Joventut, Participació ciutadana, etc.?

B10 - Es publica la relació de llocs de treball de la corporació 
i les retribucions segons les categories?

B11 - Es publiquen les retribucions dels càrrecs electes?

B12 - Es publiquen les ordenances municipals?

B13 - Es publica el pressupost de l’ajuntament?

B14 - Es publica informació sobre l’execució del pressupost?:

B15 - Es publiquen els informes anuals del compte general i 
la memòria de la gestió econòmica de la Comissió Especial 
de Comptes?

C - Com s’informa de la gestió dels recursos col·lectius?

C01 - Es publiquen notícies al web?:

C02 - Es publiquen notícies sobre les actuacions dels mem-
bres del govern relacionades amb la rendició de comptes?

C03 - Es publiquen notícies sobre les actuacions dels mem-
bres de l’oposició relacionades amb el control de la gestió 
del govern?

C04 - Es publiquen notícies en les quals es contrasten les 
informacions de membres del govern, de l’oposició i de tèc-
nics, si s’escau?

C05 - S’informa sobre el perfil del contractant i de les contra-
ctacions i les concessions signades per la corporació amb 
empreses, entitats o persones particulars?

C06 - S’informa sobre l’acord del Ple Municipal i/o de la Junta 
de Portaveus de donar suport al decàleg de bones pràctiques 
de la comunicació local pública?

C07 - Es publica al web el Decàleg de Bones Pràctiques de la 
Comunicació Local Pública?

D - Quins instruments s’ofereixen per a la participació 
ciutadana en el control democràtic?

D01 - Es dóna informació sobre la situació del municipi: dades 
sobre el terme municipal, la població empadronada i la seva 
diversitat social, les activitats econòmiques, culturals...?

D02 - Es dóna informació històrica sobre el municipi?

D03 - S’ofereixen al web les adreces de correu electrònic i/o 
formularis dels membres del govern?

D04 - S’ofereixen al web les adreces de correu electrònic i/o 
formularis dels membres de l’oposició?

D05 - S’ofereix al web accés a xarxes socials de la corpo-
ració?

D06 - Es dóna informació sobre el reglament de participació 
ciutadana?



43

Guia per a la implantació del govern obert als municipis de Catalunya

S.1.1 - Població total de la ciutat.

S.1.2 - Taxa de dependència econòmica de la població.

S.1.3 - Percentatge de la població que són nous immigrants.

S.1.4 - Percentatge de la població que migra d’altres parts 
del país.

S.1.5 - Densitat de població (habitants per quilòmetre quadrat).

S.1.6 - Percentatge de la població del país.

S.1.7 - Percentatge de la població que representen els infants 
(0-14).

S.1.8 - Percentatge de la població que representen els joves 
(15-24).

S.1.9 - Percentatge de la població que són adults (25-64)

S.1.10 - Percentatge de la població que representa la gent 
gran (65).

S.1.11 - Índex de masculinitat (nombre d’homes per cada 100 
dones).

S.1.12 - Variació anual de la població

S.2 - Transport

S.2.1 - Nombre de vehicles de dues rodes motoritzats per 
habitant.

S.2.2 - Nombre d’automòbils de tipus turisme per càpita

S.3 – Aigües residuals

S.3.1 - Percentatge de la població de la ciutat amb servei de 
clavegueram.

S.3.2 - Percentatge d’aigües residuals de la ciutat que reben 
tractament primari.

S.3.3 - Percentatge d’aigües residuals de la ciutat que no ha 
rebut tractament.

S.3.4 - Percentatge d’aigües residuals de la ciutat que reben 
tractament secundari.

D07 - Es dóna informació al web sobre altres mecanismes de 
participació: consells territorials, consells de ciutat, consells 
sectorials, etc.?

D08 - S’ofereix al web una agenda d’activitats municipals i 
ciutadanes?

D09 - S’ofereix al web el directori d’entitats del municipi?

D10 - S’ofereixen al web instruments de participació per a 
l’elaboració i/o el seguiment del Pla de Govern, el Pla d’Actu-
ació Municipal i/o el pla estratègic?

D11 - S’ofereixen al web instruments de participació per a 
l’elaboració i/o el seguiment del pressupost o d’altres plans 
municipals?

D12 - S’ofereixen a la ciutadania instruments per comunicar 
incidències de la via pública, queixes o suggeriments?

D13 - Es publica el contacte amb la persona responsable de 
premsa, informació i/o comunicació de la corporació?

6.4.	 Indicadors globals de ciutat

Q - Qualitat de vida

Q.1 - Participació ciutadana

Q.1.1 - Nombre de càrrecs electes municipals (regidors) per 
cada 100.000 habitants.

Q.2 - Cultura

Q.2.1 - Percentatge de llocs de treball en el sector cultural.

Q.3 - Tecnologia i Innovació

Q.3.1 - Nombre de títols d’educació superior per cada 100.000 
habitants.

S - Serveis de ciutat

S.1 - Població
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S.3.5 - Percentatge d’aigües residuals de la ciutat que reben 
tractament terciari.

S.4 - Aigua

S.4.1 - Percentatge de la població de la ciutat amb servei de 
subministrament d’aigua potable.

S.4.2 - Consum total d’aigua per capita (litres/dia).

S.4.3 - Consum domèstic d’aigua per capita (litres/dia).

S.4.4 - Percentatge de pèrdua d’aigua.

S.4.5 - Percentatge de la població de la ciutat amb accés 
sostenible a fonts d’aigua millorades.

S.4.6 - Interrupcions del servei d’aigua per usuari i any.

S.5 - Governança

S.5.1 - Percentatge de dones regidores. 

S.5.2 - Percentatge de dones en l’equip de govern de la ciutat.

S.6 - Habitatges

S.5.1 - Nombre total d’habitatges.

S.5.3 - Persones per unitat d’habitatge.

S.5.4 - Densitat d’habitatge (per quilòmetre quadrat).

S.7 - Economia

S.6.1 - Taxa d’inflació anual.

S.6.2 - Ocupació total

S.6.3 - Percentatge de variació interanual de l’ocupació total.

S.6.4 - Nombre d’empreses per cada 1000 habitants.

S.6.5 - Mitjana anual de la taxa d’atur.

S.7 - Govern

S.7.1 - Tipus de govern (per exemple, local, regional, país).

S.8 - Geografia i clima

S.8.1 - Superfície (KM2).

S.8.2 - Percentatge de l’àrea no residencial (quilòmetres qua-
drats).

S.8.3 - Tipus de clima.

S.9 - Salut

S.9.1 - Mortalitat de menors de 5 anys per cada 1.000 nai-
xements.

6.5.	 Organitzacions promotores del govern obert

Nom Descripció

European Smart Cities and Communities
http://eu-smartcities.eu/

Creada per la Comissió Europea amb el doble objectiu d’identificar i difondre 
informació rellevant sobre les solucions i les necessitats requerides pels profes-
sionals de la tecnologia i el subministrament d’informació de suport a la política 
del Grup d’Alt Nivell i la Comissió Europea.

Global Integrity
http://www.globalintegrity.org/

Laboratori d’innovació que produeix investigació i crea la tecnologia per avançar 
en el treball d’una xarxa global de promotors cívics, públics i privats que perse-
gueixen una major transparència i rendició de comptes en els governs.

http://eu-smartcities.eu/
http://www.globalintegrity.org/
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Nom Descripció

Open Government Standards
http://www.opengovstandards.org/index.
php?idioma=es

Iniciativa promoguda per l’organització Access Info Europe que té com a objectiu 
el disseny col·laboratiu dels estàndards per a l’aplicació del govern obert.

IAP2
http://iap2.org/

IAP2 (l’Associació Internacional per a la Participació Pública) és una organització 
internacional amb l’objectiu d’avançar en la pràctica de la participació ciutadana.

Localret
http://www.localret.cat/

Localret és el consorci local format per les administracions locals de Catalunya 
per actuar, de manera coordinada i unitària, davant el desenvolupament de les 
xarxes i els serveis de telecomunicacions, així com en l’aplicació de les TIC per 
millorar l’acció dels governs locals en l’impuls de la societat de la informació.

Metropolis
http://www.metropolis.org/

Organització internacional que reuneix les ciutats i regions metropolitanes. La 
seva missió està acompanyant ciutats en l’aprenentatge mutu, la innovació, la 
governança, l’assistència tècnica i financera, la presència internacional i el debat.

OIDP
http://www.oidp.net/inici/

L’Observatori Internacional de la Democràcia Participativa (OIDP) és una xarxa 
de més de 600 ciutats d’arreu del món, entitats, organitzacions i centres 
d’investigació que volen conèixer, intercanviar i aplicar experiències sobre 
democràcia participativa en l’àmbit local per aprofundir la democràcia en el 
govern de les ciutats.

Open Data Census
http://census.okfn.org/

Iniciativa que avalua l’estat de les dades obertes tot el món.

Open Government Partnership
http://www.opengovpartnership.org/

Iniciativa multilateral que té com a objectiu assegurar compromisos concrets dels 
governs per promoure la transparència, donar poder als ciutadans, combatre la 
corrupció i aprofitar les noves tecnologies per enfortir la governabilitat.

Open Knowledge Network Foundation
http://okfn.org/

La Fundació Coneixement Obert (OKF) és una organització sense ànim de lucre 
amb seu a Cambridge (Regne Unit) i va ser fundada el 2004. OKF es dedica a la 
promoció de les dades obertes i de contingut obert en totes les seves formes, 
incloses les dades del govern, la investigació finançada amb fons públics i de 
domini públic cultural, contingut.

Open Society Foundation
http://www.opensocietyfoundations.org/

Les Open Society Foundations treballen per construir societats tolerants els 
governs de les quals siguin responsables i oberts a la participació de totes les 
persones.

Sunlight Foundation
http://sunlightfoundation.com/

Organització sense ànim de lucre que desenvolupa i promou noves polítiques 
governamentals que fomentin la transparència i l’accessibilitat.

United Cities and Local Governments (UCLG)
http://www.uclg.org/

La tasca de la CGLU se centra a augmentar la influència dels governs locals i 
regionals i de les organitzacions que els representen en la governança global, 
ser la principal font de suport a governs locals i assegurar una organització 
democràtica i eficient.

http://iap2.org/
http://www.localret.cat/
http://www.metropolis.org/
http://www.oidp.net/inici/
http://census.okfn.org/
http://www.opengovpartnership.org/
http://okfn.org/
http://www.opensocietyfoundations.org/
http://sunlightfoundation.com/
http://www.uclg.org/
http://www.opengovstandards.org/index.php?idioma=es
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