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FGC 1 lInstitut del Teatre impulsen una
campanya de civisme en el transport
ferroviari

e Actors de [llInstitut del Teatre escenificaran difer ents
comportaments incivics als trens i a les instal-lac ions de
Ferrocarrils per a fomentar el civisme

* Les conductes que es representaran han estat escoll  ides a partir de
les alertes enviades pels usuaris amb l'aplicacié d 'FGC

El conseller Rull i la presidenta de la Diputacio de Barcelona es donen la ma després de la
signatura del conveni. En segon terme, el president d'FGC, Enric Tic9, i la directora general de
I'Institut del Teatre, Magda Puyo.

El conseller de Territori i Sostenibilitat, Josep Rull, ha presidit aquest dijous la
signatura d’un conveni de col-laboracio entre Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC) i I'lnstitut del Teatre per a fomentar les conductes civiques al
transport ferroviari. La campanya, presentada sota el nom Agents Sibiks 007,
consisteix en realitzar activitats de sensibilitzaci6 de comportaments incivics a
través d’accions teatrals que es faran tant als trens com a les estacions de la
xarxa de Ferrocatrrils entre els dies 1 i 7 de marg. El president de Ferrocarrils,
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Enric Ticé, i la presidenta de la Diputacioé de Barcelona i de I'Institut del Teatre,
Mercé Conesa, han signat I'acord.

Les actuacions escollides se centren en cinc conductes triades a partir dels
avisos que els viatgers fan a través de la funcié d'alertes inciviques de
I'aplicacié d'FGC, en servei des del 2012: posar els peus damunt dels seients;
asseure’s al terra o a les plataformes dels trens; utilitzar els seients reservats
sense ser un usuari autoritzat; escoltar musica amb un volum alt, i fumar en
espais on esta prohibit fer-ho. Un grup d'actors graduats de l'Institut del Teatre,
creat per la Diputaci6 de Barcelona lany 1913, escenificaran aquests
comportaments incivics dins dels trens i a les estacions, interactuant amb els
usuaris per, d'una manera ludica i respectuosa, transmetre el missatge de
foment del civisme.

Les actuacions dels Agents Sibiks 007 tindran lloc a les dues linies
metropolitanes d’FGC (Barcelona-Vallés i Llobregat-Anoia) en horari de mati
(de 10.00 hores a 13.00 hores) i de tarda (16.00 hores a 19.00 hores).

El conseller Rull ha explicat que “lincivisme guanya quan la societat és
ressigna” i que, per aix0, amb aquesta campanya el que es pretén és
“sacsejar les consciencies de la gent”. De la mateixa manera s’ha
pronunciat Conesa, que ha destacat que “l'incivisme és un atac a tota la
societat” . L'acte s’ha celebrat al Centre de Documentacié i Exposicio Albert
Vilalta que FGC té a la seva seu a Barcelona. Rull ha tingut també unes
paraules pel qui va ser I'impulsor de I'empresa ferroviaria publica catalana: “Va
ser un home avancat a la seva epoca” , ha dit de Vilalta. | ha destacat: “La
seva obsessid era apropar-se a I'excel-léncia i nos  altres com a pais ens
hem de conjurar per fer el mateix” , ha proposat.

20% menys d'incidencies per incivisme

L’acord entre FGC i I'Institut del Teatre s'emmarca en les accions de treball del
Pla director intern de control de conductes inciviques de I'operadora, que recull
tot un seguit de projectes i programes per a desenvolupar accions de foment
del civisme en el transport ferroviari. Gracies a aquest pla, les incidéencies
registrades a Ferrocarrils per incivisme segueixen una clara tendencia a la
baixa. L'any 2014 es van registrar 1.400 incidencies i al 2015 1.125, el que
suposa una reduccio d'un 20%, ha revelat Tico.

En els darrers anys s’han dut a terme diverses mesures per a conscienciar els
usuaris de la necessitat de reduir els actes incivics als trens i a les estacions,
com per exemple “El Tren de I'Incivisme”, la campanya “Activa’t’” o la funcié
d’alertes inciviques de l'app d’FGC. L’any passat aquesta aplicacio va recollir
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5.842 alertes. Les més denunciades van ser tenir la musica massa alta, posar
els peus als seients, fumar, viatjar assegut a terra i anar sense bitllet.

Ferrocarrils també organitza i lidera trobades i grups de treball on el civisme és
el centre de debat. D’aquesta manera, presideix i coordina les reunions de
I'Observatori del Civisme en el Transport Ferroviari, integrat per representants
d’empreses operadores de tot I'Estat compromeses en activar politiques que
millorin, de manera continuada, les condicions civiques del servei i de la gestio
del transport ferroviari.

A més, la companyia organitza cada dos anys la “Jornada sobre conductes
inciviques en l'ambit del transport ferroviari”, que reuneix els principals
operadors, organismes i administracions vinculades al transport pablic d’ambit
nacional i internacional per a debatre com frenar el creixement dels
comportaments incivics i fomentar I'Gs del transport public.
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