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Que es el 112

Teléfon Unic d'emergéncies a la UE.

112

24 hores al dia els 365 dies de l'any.

Accés universal, gratuit i permanent.

Missio: resposta rapida, senzilla, eficag i
coordinada en les emergéencies.
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Cobetturateorlca del 112*
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Informacio basica 112

e TIPIFICACIO: Qué esta passant Q‘
o

e LOCALITZACIO: On esta succeint.

?
N
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Projecte

Per part del CAT112 i la ciutadania es detecten les seglents

dificultats:
*No poder contactar amb el 112 per falta de cobertura (la major part

corresponen a zones d’alta muntanya o rurals remotes).

*Dificultats de localitzacio per manca de referéncies en entorns
rurals.

‘  |’any 2012 s’inicia el projecte dels pals de
> cobertura.

 L'any 2015 s’inicia el projecte dels refugis.



© Pals de cobertura del 112

S’indiquen:
eLes zones on esta garantida la

cobertura de telefonia mobil per poder
§ trucar al 112.

| +La matricula Gnica associada a la
localitzacio i que té registrat el
- sistema de gestio del CAT112.
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Pals de cobertura del 112

Actualment senyalitzats uns 194 pals al:

eParc Natural de la Muntanya de Montserrat.
eParc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.
*Espai Natural de les Guilleries-Savassona.
*Massis de les Gavarres.

eParc de la Serralada de Marina.

eParc de la Serralada Litoral.

eParc del Castell de Montesquiu.

eParc del Foix.

eParc del Garraf.

eParc del Montnegre i el Corredor.

eParc Natural de Sant Llorenc¢ del Munt i 'Obac.
eParc Natural del Montseny.

A futur:;

*Senyalitzacio d’'uns 200 pals a Osona.
*Senyalitzaci6 en rutes de la FEEC.
eAltres entitats.
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Refugis

Acord amb la Federacid d’Entitats
Excursionistes de Catalunya (FEEC) i amb
el Conselh Generau d’Aran, per:

sIdentificar de forma Gnica cada refugi (matricula):
(identificats, actualment, 28 refugis).

*Geolocalitzar cada refugi.

*Afegir aquesta informacio al sistema de gestio del
CATI112.

eFacilitar informacié de cobertura de telefonia mobil.

A futur:;

*Altres entitats.
*Senyalitzaci6 de rutes.
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Refugis - Tipus

La tipologia de refugis son:
sGuardat: en certes époques i horaris disposen d’un guarda.
sLliure: sense guarda i generalment sempre oberts.

sCentre natura: refugi tancat, només obert per a grups amb activitats socials
programades.

Les principals comunicacions que hi podem trobar son:
eCobertura 112: es pot realitzar trucades al 112.
*Teléfon satél-lit: es pot realitzar trucades al 112.

*Polsador d’emergéncia amb Bombers: comunicacio, via radio, directament amb els
Bombers.
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© Refugis - Actuacions

Les principals actuacions que es realitzen =~ W&  LuisEstasen  REF-B-1003

als refugis: My112

Amb Cobertura 112: entrega de cartell amb el codi ol 25BN
del refugi. ">m mg
«Amb Teléfon satél-lit i amb Guarda: entrega de i
targeta amb el codi del refugi, pel guarda, i mapa de
cobertura per la seva verificacio.

X A ‘\ \4 “' REF-B-10 4 serra Ensua/ﬁelgado,Ubeda)
; | ; |
| ¥ i - 21897

e
b B En cas d'accident truqueu al 112.

L Expliqueu qué ha passat i faciliteu °

nn IMPCRIASIS FER & BCHE i
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B En cas d"accident truqueual 112.

Expliqueu qué ha passat i facilitsu
Rofugi of codi dal rofug)

Serra d’Ensija S
s e \\\ N “ S . i Codi: "
N REF-B-1004 A
= . e e




Refugis - Tipus

Nom Refugi Matricula Tipus Comunicacions Organisme gestor
Agulles (Viceng Barbé) REF-B-1000 |Guardat Cobertura 112 REEE
Sant Jordi REF-B-1001 |Guardat Cobertura 112 FEEC
Santa Cecilia (Bartomeu Puiggros) |REF-B-1002 [Guardat Cobertura 112 FEEC
Lluis Estasén REF-B-1003 |Guardat Cobertura 112 FEEC
Serra d'Ensija (Delgado Ubeda) REF-B-1004 |Guardat Teléfon satéllit FEEC
Engorgs (Joaguim Folch i Girona) |REF-G-1000 |Lliure Polsador emergéncia Bombers FEEC
Coma de Vaca REF-G-1001 |Guardat Cobertura 112 FEEC
Costabona REF-G-1002 |Lliure Cobertura 112 FEEC
Vallferrera REF-L-1000 |Guardat Teléfon satéllit FEEC
Baiau (Josep M. Montfort) REF-L-1001 |[Lliure Polsador emergéncia Bombers FEEC
Ernest Mallafré REF-L-1002 |Guardat Teléfon satéllit FEEC
Colomina REF-L-1003 |Guardat Cobertura 112 FEEC
Certascan REF-L-1004 |Guardat Teléfon satéllit FEEC
Broate REF-L-1005 |Lliure Polsador emergéncia Bombers FEEC
Mont-roig (Enric Pujol) REF-L-1006 |Lliure Polsador emergéncia Bombers FEEC
Estanys de la Pera REF-L-1007 |Guardat Cobertura 112 FEEC
Prat d'Aguild (César A. Torras) REF-L-1008 |Guardat Cobertura 112 FEEC
Moliéres REF-L-1009 |Lliure Polsador emergéncia Bombers Interior FEEC
Besiberri (Nou de Besiberri) REF-L-1010 |Lliure Polsador emergéncia Bombers FEEC
Font Ferrera REF-T-1000 |Guardat Cobertura 112 KEE®
Era Honeria REF-L-1011 |Guardat Polsador emergéncia Bombers Exterior Conselh Generau d’Aran
Colomers REF-L-1012 |Guardat Polsador emergéncia Bombers a la Zona Lliure |Conselh Generau d’Aran
Montgarri (Amics de Montgarri) REF-L-1013 |Guardat Polsador emergéncia Bombers Exterior Conselh Generau d’Aran
Restanca REF-L-1014 |Guardat Polsador emergéncia Bombers a la Zona Lliure | Conselh Generau d'Aran
Artiga de Lin REF-L-1015 |Centre natura [Polsador emergéncia Bombers Exterior Conselh Generau d’Aran
Bassa Oles REF-L-1016 |Centre natura [Polsador emergéncia Bombers Exterior Conselh Generau d’Aran
Liat REF-L-1017 |Lliure Polsador emergéncia Bombers Interior Conselh Generau d’Aran
Saboredo REF-L-1018 |Guardat Polsador emergéncia Bombers a la Zona Lliure |Conselh Generau d’Aran
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Tipus de Refugi

Centre natura 2

Lliure 8

Guardat
18

Tipus de comunicacions

Teléfop@atellit
4

Cobertura 112
10
Polsador emergéncia
Bombers
14



1[[[, Generalitat de Catalurya
Al¥ Departament d'Interior

Mapa Interactiu

Des del CAT112 s’ha recollit tota la informacio, respecte els pals de
cobertura i els refugis, i s’ha publicat mitjancant un mapa interactiu
(http://112.gencat.cat/ca/que-fem/pals-de-cobertura) perqué qualsevol ciutada

pugui:
*Consultar els punts de cobertura 112 al llarg del territori catala.

eConsultar les zones de cobertura teorica de telefonia mobil.

sConsultar els refugis.

sPlanificar rutes mes segures gracies a les diferents capes cartografiques
utilitzades.


http://112.gencat.cat/ca/que-fem/pals-de-cobertura
http://112.gencat.cat/ca/que-fem/pals-de-cobertura
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Mapa Interactiu

Filtre:

Principals caracteristiques:
'CapeS d,InformaCié: Capesa?;indf::;;;:m 1 'GP

i Q| f

— Pals de Cobertura (capa fixa en el mapa). |7| (
— Refugis (capa que es pot activar o desactivar en el mapal. 7| Refugis

— Zona de cobertura teérica de telefonia mobil* (capa que es pot activar o e b i o e T

desactivar en el mapal). NLF

Base Municipal 1:50000 (limits :H:Iministr:iti[l'sl.._T £

eLimits administratius: provincies, comarques i municipis (es pot activar

Limitz provincies

Limits comarques

Limits municipis

o desactivar en el mapa).
Cartografia de Referencia

«Cartografia de Referéncia: i
— Del ICGC (Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya): Topografic, Topografic Gris,l LS DS RREES

. . Orfofota ICGC
Ortofoto i Ortofoto Gris. Ortofotn Gris ICGC
— De Google: satél-lit i relleu.

Google relleu
eAccions: eina per geolocalitzar lusuari en el mateix mapa. >

Google satel-iit

Geolocalitza

* La informacié de cobertura de telefonia mobil, facilitada pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologia de la Informacid, del Departament d’Empresa i Ocupacio, a
partir d’'un servidor extern, es correspon amb la representaci6 de la cobertura teérica que ofereixen diferents operadors. Per tant, podem trobar discrepancies entre
aquesta i la cobertura real.



Exemple
d'informacio
d’un refugi

Mapa Interactiu

Fittre

(

Capes dinformacio
Pals de cobertura

|I@l

¥| Refugis

| Zona de cobertura tedrica de telefonia mobil

Base Municipal 1:50000 (limits administratius)
Limits provincies
! Limits comarques

Limits municipis

Cartografia de Referencia
* Topografic ICGC
Topografic Gris ICGC
Ortofoto ICGC
Ortofoto Gris ICGC
Google satel it

Google relleu Reetoa!

Accions
Geolecaliza

Descripcio:REFET-1000 Font Ferrera
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Exemple
d’activacio

de la capa
“Zona de
cobertura
teorica de
telefonia
mobil”
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Mapa Interactiu

= veni R

Refugi
Descripcio:REF-B-1002 Santa Cecilia (Bartomeu Puiggros)

Pal de cobertura
Des:ri::iﬁ.‘M:ﬂ'R!CULA B-1013
Localitzacid:Area de descans La Font dels Monjos (MONTSERRAT)

uw&mnwﬂmmmmﬁm Termes i condicions | Informeu d'un emor &l mapa
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gracies

112
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Pals de Cobertura i Refugis: Mapa
Interactiu

Centre d’Atenci6 i Gestid de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya
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