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FGC implanta a Muntaner el sistema
“Detector” de control de frau

o EIl sistema, que ja esta instal-lat a les estacions de Provenca i PI.
Catalunya, es basa en la intel-ligéncia artificial i és pioner al mén

e “Detector” alerta sobre els usuaris que cometen frau travessant la
barrera tarifaria pel sistema del “trenet”

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) ha presentat aquest dimecres el
sistema de control de frau “Detector” a I'estacié de Muntaner, concretament a
'accés Muntaner - Santalé. Aquest sistema es va comencgar a implantar I'any
2013 a l'estacié de Provenca. Provada l'eficacia del métode, el maig del 2015
també es va instal-lar a PI. Catalunya.

Aquest sistema, pioner al mén i fruit de I'acord de col-laboracié entre FGC i
'empresa barcelonina Awaait Artificial Intelligence, SL (AWAAIT), genera alertes
en temps real quan detecta el que es coneix popularment com a “trenet” (usuaris
que entren o surten de les estacions sense validar aprofitant el pas previ per les
barreres tarifaries d’un altre usuari, prenent avantatge del marge de temps en que
les portes romanen obertes al seu darrera) ja que es pot identificar i interceptar
immediatament la persona infractora i imposar la sancié corresponent per
dissuadir-los de mantenir aquesta practica.

Una sequencia d’imatges que arriba al mobil

“Detector” consisteix en una camera que observa la zona de validacié i que
transmet un avis quan detecta el pas d'un potencial infractor. Aquest avis arriba a
terminals mobils en forma de seqiiéncia d'imatges molt pocs segons després de
I'entrada de l'usuari. Un interventor equipat amb un terminal (i amb l'aplicatiu
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“Detector” activat) rep l'alerta i decideix si cal procedir a la intercepcié del
potencial infractor. En cas afirmatiu, atura la persona identificada a la imatge i li
demana el bitllet o titol de transport. Si el bitllet o titol no esta validat, és incorrecte
o simplement la persona no porta cap bitllet, tramita una sancio.

La implantacié d’aquest sistema va valer el premi de la Uni6é Internacional del
Transport Public (UITP) en la categoria d’Excel-léncia Técnica i Operativa I'any
2015, en reconeixer la innovacioé que suposa instal-lar aquest tipus de control de
frau a les estacions d’FGC.

Des de la implantacié del sistema “Detector” a FGC aquests son els resultats
obtinguts:

Estacié de Provenca (2013)

e 13,37 milions de viatgers analitzats
e 1.875 percepcions minimes imposades

Estacié de PI. Catalunya (2015)

7,24 milions de viatgers analitzats
e 451 percepcions minimes imposades

FGC, a I'avantguarda del control de frau

FGC és a lavantguarda del sector del transport public en el desplegament
progressiu de mesures tecnoldgiques i operatives per al control de frau. Aixi, des
de 2003 FGC aplica diferents mesures per evitar el frau en les seves
instal-lacions: el tancament de totes les estacions amb barreres tarifaries,
I'aplicacié del metode de validacié del bitllet o titol de transport tant a I'entrada
com a la sortida de les estacions o la implantacié del “Detector”, entre altres
mesures, han aconseguit reduir progressivament el frau, que I'any 2015 es va
situar en el 0,017% en el global de la xarxa.

Aquest sistema d’intervencié selectiva té I'avantatge de no interferir el pas de la
resta de clients: permet reduir el nombre de controls massius i les seves eventuals
molésties i establir, en el seu lloc, controls selectius a qualsevol hora i amb equips
d’intervencié més reduits.
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