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Satisfacció dels usuaris per 
l’atenció sanitària a Catalunya

Augmenten les visites als CAP 
L’atenció primària va fer més de 46 milions  
de visites el 2017, un 0,4% més.
–
Les dones van més als CAP que els homes.  
De mitjana 7 cops l’any, 2 més que ells.

Augmenta l’activitat  
als hospitals catalans 
Un 2,3% amb 19.804 altes més que el 2016.
En hospitalitzacions domiciliàries creix més  
d’un 16,4%.
–

Satisfacció dels usuaris:
Atenció ambulatòria especialitzada: 7,9
Cirurgia major ambulatòria: 8,6

Catalunya segueix sent líder mundial 
en trasplantaments d’òrgans
Nou rècord durant el 2017 amb 1.106 
trasplantaments d’òrgans.
–
Quasi 9 de cada 10 de les famílies de potencials 
donants diu sí a la donació. Per 3r any 
consecutiu, la negativa familiar està per sota  
del 15%.

€ DESTINATS A LA SALUT A CATALUNYA
El 2018 es tancarà amb una despesa real de 10.400 milions, 
arribant a nivells d’abans de la crisi

Les dones, principals usuàries  
del 061 CatSalut Respon
El perfil dels usuaris són principalment dones,  
de menys de 64 anys i amb alt nivell de formació.
–
El que més motiva a l’hora de trucar el 061 és la 
rapidesa en la resposta i la falta de desplaçament 
del ciutadà per ser atesos pel sistema.

Satisfació del servei: 8,4
Fidelitat: 92,8%

La Central de Resultats són uns informes únics a l’Estat i a Europa  
que avaluen els resultats en salut a Catalunya. 

L’Agència de Qualitat i Avaluació Sanitàries de Catalunya (AQuAS) els publica per setè any consecutiu
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