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1. Objectius estrategics



1. Objectius estrategics

® ® Agéncia Tributaria
[ J de Catalunya

La missio que ha impregnat la transformacio de I’Administracio tributaria en els

darrers anys ha estat la de disposar d’'una administracio tributaria a Catalunya
moderna, eficac, eficient, col-laboradora i prestadora de serveis de qualitat.
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2. Principals actuacions i resultats 2 * Agtneie i

Per tal d’assolir els objectius fixats, durant els darrers anys s’ha implementat un pla

de transformacio integral de ’Administracio Tributaria de Catalunya centrat en

5 ambits.
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2.1 AMBIT FUNCIONAL



2.1 Ambit funcional: S
Gestiéo completa dels tributs cedits ®  deCatalunya

L’ATC ha assumit la gestié completa dels tributs cedits amb mitjans propis i ha

passat de recaptar el 43% de I'lTP-AJD i I'ISD I'any 2016 al 100% a partir de I'1
de setembre del 2017.

Distribucio de larecaptacio (en €) d’ITP-AJD i ISD entre ATC i oficines liquidadores
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2.1 Ambit funcional: S

® ® Agéncia Tributaria

Evolucio de larecaptacio ITP-AJD i ISD ® decCatalunya

La recaptacio dels dos impostos cedits gestionats integrament des de I'ATC a partir

del setembre de 2017 (ITP-AJD i ISD) ha mantingut I’evolucio positiva.

Evolucié recaptaci6 (€) ITP-AJD i ISD per periodes.

2.500.000.000 €

2.000.000.000 € 2% +16% ’7
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1.500.000.000 € //7
1.000.000.000 £ -
+22% 7
500.000.000 € - 7
. @22 e
ITP-AJD ISD Total
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2.1 Ambit funcional: S

® ® Agéncia Tributaria

Recaptaci6 executiva dels deutes tributaris propis ®  deCatalunya

L’ATC també ha anat assumint progressivament la gestio de la recaptacio dels

deutes en periode executiu, part de la qual s’encarregava a I’'AEAT. Al setembre de
2018 ja gestiona el 92% dels deutes tributaris de I'ATC.

Evolucié dels deutes tributaris de I'ATC en periode executiu gestionats per I'ATC. 2015-2018
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2.1 Ambit funcional: S

® ® Agéncia Tributaria

Recaptaci6 executiva de deutes d’altres organismes publics ®  deCatalunya

A banda d’assumir la gestio dels deutes propis, I'ATC s’ha convertit en prestadora

de serveis de recaptacio executiva per a altres ens i organismes publics. Fins al
setembre de 2018 ha gestionat 243.725 deutes no propis.

Evoluci6 del volum de deutes en periode executiu provinents d’altres organismes gestionats per I'ATC

300000
4 ()
250000 ¥ Entitats autbnomes
Generalitat (SCT, ACA,
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200000 T96% 7 )
150000 [ m Departaments de la
Generalitat
+ 0,
100000 85% —_— ——
+270% 7
50000 s o
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0 i
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2.1 Ambit funcional: S

® ® Agéncia Tributaria

Pla de prevencio i lluita contra el frau fiscal 2015-2018 ®  deCatalunya

L'any 2015 es va aprovar el Pla de prevencio i reduccio del frau fiscal (2015-2018),

un instrument de planificacio pluriennal que, en els seus primers 3 anys de
vigencia, ha permes liquidar 557,26 M€ de deute descobert.

557 26 descoberts des Resultats per figura impositiva (M€)
) M€ de l'inici del Pla
211,8
2019
|
112,8
3,2 | II
Altres Joc IP ISD ITPAID

2015 2016 2017
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2.1 Ambit funcional: S

® ® Agéncia Tributaria

Calcul del tax gap pels principals tributs que gestiona I’ATC ®  deCatalunya

Una de les mesures més innovadores del Pla de prevencio i lluita contra el frau ha

estat I'estimacio del tax gap. L’estudi conclou que I’ATC va deixar de recaptar 1
de cada 4 euros l'any 2014.

Bretxa fiscal bruta total (any 2014) Resultats agregats per impost i component
IEET ITPAJD
/89,83Mm¢ ( ) ( > ( )
un 26,53% de
la recaptacio potencial 340,9 M€ 277,39 M€ L7 Mg 154,05 M€
44,34 « 41,26 % 29,19 % 10,43 %

B No autoliquidacio B Infra-liquidacio No pagament

-12 -
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2.2 Ambit organitzatiu: S

® ® Agéncia Tributaria

Desplegament territorial de la nova xarxa d’oficines de I'ATC ®  deCatalunya

Amb el desplegament I’ATC ha passat de tenir 4 a 32 oficines | ha ampliat |
apropat els seus serveis als contribuents, amb un total de 203 punts d’atencio
arreu del territori.

17 1 de la Xarxa Tributs de
+ Catalunya

| j(arxa Tributs de Catalunya. Ofiqings del'ATC 2 O 3 p u n tS d , at e n C I é

9 Oficines propies de I'ATC 9 Oficines compartides amb administracions locals
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2.2 Ambit organitzatiu: S

® ® Agéncia Tributaria

Activitat de I'ATC: distribuci6 interna ® deCatalunya

Des de l'inici del seu servei, les noves oficines territorials han atées més de la

meitat (54%) dels contribuents que s’han adrecat a I'ATC, han gestionat el 44%
dels expedients | han recaptat el 8%.

Import recaptat Expedients gestionats Persones ateses

ONONO

o3l 236,74 M€ | 8% o)l 390.580 | 44% Ol 126.268 | 54%
oIl 84,86 M€ | 3% Il 101.966 | 12% oIl 39.906 | 17%
S{edl 2 483,51 M€ | 89% (ol 335625 | 44% (ol 657.616 | 29%

* Dades de I'1 de setembre del 2017 fins al 31 d’agost de 2018.
OT: Oficines territorials DT: Delegacions territorials SC: Serveis Centrals - 15 -




2.2 Ambit organitzatiu: S

® ® Agéncia Tributaria

Satisfaccio dels contribuents amb les oficines territorials ® deCatalunya

La satisfaccio dels contribuents atesos en les oficines territorials és un altre

Indicador rellevant del bon funcionament del nou model. El 86% dels contribuents
atesos s’ha mostrat molt satisfet amb el servei rebut.

@ 86% de contribue.nts
molt satisfets

amb el servei rebut a
les oficines territorials
de 'ATC

® -

-16 -

*Dades fins a 31 d’agost del 2018



2.2 Ambit organitzatiu: el
Evolucio de la plantillade I'ATC ® decCatalunya

Per tal de donar resposta a les noves funcions assumides, I’ATC ha incrementat

els seus recursos humans en 352 persones. La majoria de noves incorporacions
han anat destinades a la recaptacio executiva i a les oficines territorials.

Evolucié del personal ATC 2016-2018 Procedéncia del personal de les oficines territorials
800

700
600 -
500 -
400
300 -
200 -
100 -

150*; 66%

= ATC m Funcionaris Generalitat = Oficines Liquidadores = Altres

o N/ . * +65 efectius que ja s’havien incorporat amb anterioritat a altres
m Personal ATC 2015 m Reforg estructural ® Desplegament territorial s Executiva unitats de I’Agéncia
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2.3 Ambit tecnologic S

® ® Agéncia Tributaria

Pla de transformacio digital de I'ATC ® deCatalunya

S’ha dissenyat un pla de transformacio digital articulat sobre 5 grans linies
d’actuacio per tal d’'implementar en '’ATC un nou model tecnologic des d’'una
perspectiva integral.

Noq §|sFem§Qe_ Accions de millora Gestio de dades, o Relacio, interaccio i
gestio tributaria i ; . Analisi de dades L
., sobre G@Qudi censos i documents assistencia
recaptacio e-SPRIU

Disseny i construccio o : - Dotacio6 d’eines o
; . Potenciaci6 de I'actual ., Subministrament L
d’un nou sistema . Dotacio dels elements : . elements tecnologics per

h - sistema per fer la - d’eines que permetin . -

d’'informacié amb - : tecnologics que . L implementar larelacio

. gestio de tributs obtenir el maxim
capacitat per

. . I'ajudin a assolir el externa de
. ocasionalsila
gestionar tota mena

S, . govern de les dades . valor (_je tota "f" I’Administracié
: recaptacio executiva
de tributs

informacio associada . L
Tributaria

(]
" s Seu electronica
e-SPRIU G@UDI B vl

f_ STDE
~——

SRC

Unié Europea
Fons eu
de desenvolupament regional

21,4 M€ financats amb fons FEDER per promocionar els serveis publics digitals
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2.3 Ambit tecnologic S

® ® Agéncia Tributaria

Augment de la tramitaci6 telematica d’impostos ®  deCatalunya

Una de les consequencies més visibles d’aquesta transformacio digital és I'impuls

gue ha suposat per a la tramitacio telematica d’'autoliquidacions. S’ha passat d'un
20% a un 74% de tramitacio telematica mitjana entre els anys 20151 2018.

Percentatge de tramitaci6 telematica pels principals impostos. 2015-2018

100
90 == |TPAJD
80 —  mmmSuccessions
70 —
60 | Donacions
50 T e |EET
40 -
30 - | Joc
20 - — . .
Resta tributs propis
10 - —
0 - , +—Mitjana

2015 2016 2017* 2018

* Inici de la presentacio telematica obligatoria per determinats col-lectius
- 20 -



2.4 AMBIT NORMATIU



2.4 Ambit normatiu
El Codi Tributari de Catalunya

® ® Agéncia Tributaria

[ J de Catalunya

S’han aprovat les primeres lleis del Codi Tributari de Catalunya per tal d’ordenar

| sistematitzar la normativa tributaria i atorgar meés autonomia a I'Administracio

tributaria de Catalunya.

Nova estructura de I’Administracio6 tributaria de la Generalitat

La Junta de Tributs El Consell Fiscal

de Catalunya de Catalunya

Organ col-legiat que
resol les reclamacions i
recursos en matéria
tributaria i promociona
mecanismes de
coordinacid i suport
juridic en mateéria
tributaria.

Alt organisme
consultiu,
d'assessoramentide
participaci6 en el
desplegament de les
bases del sistema fiscal
de Catalunya.

Ens amb personalitat
juridica propia que
realitza actuacions de
gestio, liquidacio,
recaptacio, inspeccié
entre d’altres.

- 22 -

L’'Institut de
Recerca Fiscal i
Estudis Tributaris
de Catalunya

Organisme autonom
administratiu amb
personalitat juridica
propia que
s’encarrega de
l'estudi, recercai
formacié en matéria
tributaria.

Direcci6 General

de Tributs i Joc

La Direcci6 General de
Tributs i Joc, integrada
al departament
competent en matéria
d’hisenda, interpreta la
normativa tributaria i
respon a consultes
tributaries.



2.4 Ambit normatiu e
Creacio de nous impostos propis ® deCatalunya

Durant els darrers anys s’han creat 12 nous impostos, gran part dels quals tenen

com a finalitat gravar fets susceptibles de tenir un impacte negatiu en el benestar
general de la societat.

2012 2014 2015 2017 >
Impost sobre les Impost sobre Impost sobre
Impost sobre la i
estades en L Impost sobre els begudes emissions de CO2
. provisié de : : :
establiments : habitatges buits ensucrades dels vehicles de
L continguts s -
turistics envasades traccid mecanica
Impost sobre Impost sobre el risc Impost sobre actius
Impost sobre els o . ) .
U I'emissi6 de gasos mediambiental no productius de
diposits en les | ,
) e a I'atmosfera per la d’elements les persones
entitats de credit Lo o A
industria radiotoxics juridiques
e o
nitrogen per establiments
. ',g per comercials
I'aviacié comercial

Impost sobre
producci6 d’energia
eléctrica d’origen

nuclear Impostos pendents d’'implantacié

Impostos declarats inconstitucionals
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2.4 Ambit normatiu S

® ® Agéncia Tributaria

Ingressos tributaris pels nous impostos propis de la Generalitat ®  deCatalunya

La recaptacio d’aquests tributs propis, en la majoria de casos, es destina a

actuacions o programes orientats a minimitzar les externalitats negatives produides
pels fets imposables sotmesos a tributacio. L'any 2017 van aportar 123,25 M£.

Contret dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya pels tributs propis. Any 2017*

2017

Impost sobre grans establiments comercials 14.777.086,67 €
Impost sobre els habitatges buits 18.420.176,43 €
Impost sobre les estades en establiments turistics 52.468.399,09 €
Impost sobre begudes ensucrades envasades 22.677.469,61 €
Impost sobre el risc mediambiental d’elements radiotoxics 7.404.507,88 €
Impost sobre I'emissié de gasos a I'atmosfera per la industria 922.892,47 €

Impost sobre I'emissié d’oxids de nitrogen per I'aviacié comercial 3.191.240,45 €
Gravamen de proteccid civil 3.391.941,64 €

TOTAL 2017: 123.253.714,24 €

* No s’han inclos les dades dels 3 impostos declarats inconstitucionals. -24 -
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2.5 Ambit col-laboratiu S

® ® Agéncia Tributaria

Creacio6 de la xarxa de Tributs de Catalunya ®  deCatalunya

L'any 2012 es crea la Xarxa de Tributs de Catalunya, que constitueix un marc de

col-laboracié estable amb els governs locals per permetre el desenvolupament de
la gestio tributaria catalana amb major proximitat al ciutada.

Ambits de col-laboracié

Recaptacio Intercanvi
executiva de d’informacio Formacio
deutes tributaria

Finestra Unica
tributaria

- 26 -



2.5 Ambit col-laboratiu S

® ® Agéncia Tributaria

Coberturaterritorial dels serveis de la xarxa de Tributs de Catalunya ®  deCatalunya

Actualment la Xarxa de Tributs de Catalunya disposa de 203 oficines amb les quals

ha assolit un potencial d’actuacio sobre 911 municipis que cobreixen el 86% de
la poblacio.

Cobertura actual TdC per municipis i poblacio

Municipis % s/ poblacio
Fase P Poblacié % s/ municipis P
inclosos demarcacio6

I. Conveni amb les diputacions provincials:

4.071.62 % 4,2%
Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona 071.629 86,8% ° °
II.C [ b ajunt ts: B lona, Sabadell
onverus.am ajuntaments: Barcelona, Sabade 4 2 129.360 0.4% 28 3%
Terrassa i Girona
. C [ b Il Is: Bai
onvenis amb consells comarcals: Baix 83 262 311 8.7% 3.5%

Emporda, la Selva, Ripolles i la Cerdanya

TOTAL cobertura fase actual 911 6.463.300 96,0% 86,0%

- 27 -



2.5 Ambit col-laboratiu S

® ® Agéncia Tributaria

Programa de politica fiscal corporativa de la Generalitat ®  deCatalunya

El 25 d’abril de 2017 el Govern va crear el Programa d'homogeneitzacio de tributs |

cotitzacions socials amb l'objectiu d’'impulsar una politica fiscal corporativa per al
conjunt del sector public de la Generalitat que generi estalvis i eficiencies.

Abast: Sector Public Generalitat Principals serveis oferts pel Programa

Més de 250.000 treballadors Assessorament interpretatiu |

operatiu dels tributs
Pressupost-17 consolidat de 38.061.513M€ » .
Formacio per ala consolidacio i
ampliacioé de coneixements

Té un sector public amb més de 200 entitats

Centralitzaci6 de la tramitacio i
interlocucio amb 'AEAT

Beneficis de la fiscalitat corporativa

Economies d’escala

Suport tecnologic i compra
centralitzada enTIC

Minimitzacio risc fiscal

Optimitzacio de la factura fiscal

-28-


Moderador
Notas de la presentación
Generalitat paga anualment a l’Estat aproximadament 4.500 M€ (dades 2015) en IRPF, IVA, IS i cotitzacions socials i incorporant el sector públic local són uns 6.500M€.


2.5 Ambit col-laboratiu S

® ® Agéncia Tributaria

Convenis de col:laboracio de I'ATC amb col-lectius professionals ®  deCatalunya

En els darrers anys I'’ATC ha signat multitud de convenis i acords de

col-laboracié amb col-lectius professionals per a la presentacio telematica de
declaracions en nom de terceres persones.

Evolucié del nombre d’usuaris adherits als convenis de col-laboraci6 signats per I'ATC- 2015-2018

o
10000 - ; +9% 9.067

9000

8000 _ _

7000 m Usuaris adherlts
als convenis per a

6000 la presentaci6 de

5000 declaracions

4000 telem(;‘;lti(gues en
nom de terceres

3000 persones

2000

1000

0

2015 2016 2017 Set. 2018
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3. Comparativa oficines territorials — oficines liquidadores ceo

® ® Agéncia Tributaria

Lluita contra el frau fiscal ® deCatalunya

L’eficiencia en la lluita contra el frau ha augmentat notablement amb les oficines

territorials, amb un increment de la quota mitjana de les liquidacions del 21% i
del 93% per ITP-AJD i ISD respectivament.

Nombre de liquidacions** per impost. Comparativa Quota mitjana de les liquidacions** (€).
anual oficines liquidadores — oficines territorials* Comparativa 2017-2018
12000 5.000 €
10000 "16%
o ’\A 4.000 € 193%
3.000 € AT
6000 -
9 2.000 € -
4000 - +25/’>
0 - - €
ITP-AJD ISD ITP-AJD ISD

m Gener - agost 2017  mGener - agost 2018 m Exercici 2017  mExercici 2018 (fins 31/08)

* Ambit temporal i territorial equivalent entre les oficines liquidadores i les oficines territorials de I'ATC.
** | jquidacions = Comprovacions que han acabat en deute descobert.
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3. Comparativa oficines territorials — oficines liquidadores ceo

® ® Agéncia Tributaria

Dades d’activitat ® deCatalunya

La qualitat del servei prestat per I'ATC també ha augmentat de manera important

amb el desplegament de les noves oficines, tal com demostren alguns indicadors
claus de funcionament i servei.

10,00% 30,0 1800 18000
8,00% 25,0 T 1500 T 15000 T
20,0 - 1200 - 12000 -
6,00% -
15,0 - 900 - 9000 -
4,00% - +593%
10,0 - 600 - > 6000 -
2,00% 1 50 - 300 - 3000 -
0,00% -+ 0,0 - 0 - 0 -
Index de conflictivitat Demora en laresolucio Requeriments a no Cites prévies (nombre)
(%) (recursos / de recursos (dies) declarants (nombre)
liguidacions)
m Exercici 2017 m Exercici 2017 m Exercici 2017 m Gener - agost 2017
m Exercici 2018 (fins 31/08) m Exercici 2018 (fins 20/08) m Exercici 2018 (fins 20/08) m Gener - agost 2018
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3. Comparativa oficines territorials — oficines liquidadores ceo

Cartera de serveis

® ® Agéncia Tributaria
[ J de Catalunya

El desplegament de les oficines territorials també ha permes ampliar la cartera de

serveis que presta de 'ATC als ciutadans arreu del territori.

Funcié Oficines liqguidadores Oficines territorials
Atencid i assisténcia als obligats tributaris ITP-AJD i ISD Tots els tributs (8 propis i 4 cedits)
Presentacio d’autoliquidacions ITP-AJD i ISD Tots els tributs (8 propis i 4 cedits)
Revisio d’expedients i gestid de liquidacions ITP-AJD i ISD Tots els tributs (8 propis i 4 cedits)
Periode voluntari Periode voluntari i executiu
Periode voluntari Periode voluntari i executiu
Si Si
Només ITP-AJD i ISD Tots els tributs
No Si




4. Analisi economica



4. Analisi economica  * Agancia bt

Conceptes de despesai ingrés

Noves oficines Recaptacio de deutes en
periode executiu en el
marc de Tributs de
Catalunya

» Analisi d'impacte pressupostari (pressupost consolidat Generalitat de Catalunya)
» Criteri de caixa
» Serie temporal 2015-2027 (imports reals fins 2018 i estimacions del 2019 en endavant)

-35-



4. Analisi economica  * Agancia bt

Impacte pressupostari de la transformaci6 de I’Administracio tributaria de Catalunya (en milions d’€)

Menors despeses internalitzacié de funcions

Internalitzacio gestid tributs cedits - - - 24,35 29,61 31,62 33,27 34,80 36,47 38,08 39,77 41,51 43,26
Internalitzacio recaptacié executiva 0,33 0,69 1,21 6,26 3,36 4,68 6,00 7,32 8,64 8,64 8,64 8,64 8,64
Subtotal menors despeses 0,33 0,69 1,21 30,61 32,97 36,30 39,27 42,12 4511 46,72 48,42 50,15 51,90

Majors despeses internalitzacio de funcions i desplegament territorial

Majors despeses de personal - - 4,73 10,00 11,21 11,47 11,73 12,00 12,28 12,56 12,85 13,14 13,45
Majors despeses noves oficines - - 6,80 2,39 2,50 2,55 2,61 2,61 2,67 2,73 2,79 2,85 2,92
Majors despeses TIC 0,80 1,72 2,30 2,27 1,98 2,12 2,29 2,03 1,60 1,46 1,36 1,56 1,47
Majors despeses per altres concept. - - - - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Subtotal majors despeses 0,80 1,72 13,84 1466 16,69 17,15 1763 1764 1755 17,75 18,00 18,56 18,83

Majors ingressos per la prestacio de serveis a administracions locals

Ingressos per recaptacié executiva = = 0,49 0,59 0,60 0,61 0,64 0,71 0,83 1,02 1,04

Impacte transf. funcional i territorial -12,63 15,99 16,77 19,74 22,23 25,08 28,21 29,67 31,25 32,62 34,11

Majors despeses associades a la transformacio tecnologica
Majors despeses TIC (import net) 2,80 5,48 7,29 7,74 4,95 3,75 2,78 1,57 1,69 1,18 0,82 0,57 0,40
Impacte pressupostari TOTAL -19,92 11,82 | 1599 | 19,45| 2351| 26,52 28,49| 30,43| 32,05| 33,71

- 36 -




L I
® ® Agéncia Tributaria

4. Analisi economica 3 © Agincia i

Les actuacions de desplegament realitzades comporten un estalvi directe dels

pressupostos de I’Administracio Tributaria de Catalunya a partir de I'any 2018, de
23,02 M€ de mitjana anual entre el periode 2018 i 2027.

Impacte pressupostari de la transformacio de I’Administracio tributaria de Catalunya (en milions d’€)

2025 2026 2027

30 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mmmm Menors despeses per internalitzacio de la gestio dels tributs cedits Menors despeses per internalitzacié de la recaptacio executiva
mmmm Majors despeses de personal pel desplegament funcional i territorial = Vajors despeses noves oficines
mmmm Majors despeses TIC del desplegament funcional i territorial mmmm Majors despeses per altres conceptes

mmmm Majors despeses associades a la transformacié tecnologica

mmmm Majors ingressos per la prestacié de serveis a admin. locals
—m==|mpacte pressupostari del desplegament funcional i territorial =0==|mpacte pressupostari TOTAL (amb transformacié digital)
-37 -




5. Conclusions



5. Conclusions Avui disposem d’una Administracio... s * Agoncia Tibutaria
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