Que és el circuit d’atencié urgent a les persones amb
agitacido psicomotora?

Circuit d'atencié urgent « Es un protocol d’actuacié per

a les persones amb N

agitacio psicomotora abordar emergencies davant
persones amb agitacio

Protocol conjunt d'actuacié psicomotora.

en l'agitacié psicomotora

« Es un consens que es va
comencar a treballar
I'any 2014.

« S’aplicara com a pla pilot a
Barcelona a partir del marcg
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Institucions i entitats que signen el protocol
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Objectiu

El circuit d’atencié urgent especific per a persones amb agitacio
psicomotora  pretén  proporcionar una guia d’actuacio
protocol-litzada davant les situacions de maxim risc, determinades
per l'agitacio psicomotora que comprometen la seguretat de
I'afectat/da | d’altres persones.

« Coordinacio entre cossos d’emergéncies
 Intervencio eficag

* Qualitat en l'atencio

 Intervencions conjuntes

* Prevenir-ne els riscos
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Tipus d’agitaments

Es diferencien 2 tipus: d’origen psiquiatric i medic
« Agitacio d’origen psiquiatric:

S’entén per urgencia psiquiatrica, aquella situacidé de crisi d’'una persona malalta,
gue requereix una atencio immediata pel seu risc potencial i que, o bé des d’un punt
de vista objectiu o bé pel fet que la persona usuaria i/o la seva familia, té la vivencia
de necessitat d’atencié immediata. Sovint la urgencia psiquiatrica va acompanyada
d’agitacié psicomotora.

- Agitacio d’origen medic:

Delirium (sindrome confusional) d’etiologia molt diversa (metabolica, respiratoria,
post comicial, per abstinéncia de consum de substancies...).

Sindrome del deliri agitat: estat d’agitacio mental i fisiologica caracteritzada per una
gran agitacio, hipertermia, hostilitat, forca excepcional i resistencia sense fatiga
aparent, associada a consum de drogues estimulants del sistema nerviés central.

Intoxicacions (drogues, farmacs).

Demeéncies
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L’agitacio psicomotora en xifres

« Al llarg del 2018 a la ciutat de Barcelona, el SEM va atendre gairebé 1.500
persones amb agitacid psicomotora, un 0,53% de l'activitat total que ha
requerit la mobilitzacio d’almenys una ambulancia en aquesta localitat
(272.992 incidents).

« Es tracta d'una mitjana de 4 casos al dia en que es requereix I'actuacio
conjunta i coordinada del SEM amb els cossos policials.
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Fases de |la intervencio

Estratificacio del risc
Activacio precog dels recursos
Control de I'entorn

Valoracié inicial
I nteraccio verbal

D __ | Contencid
etencio

coordinada

Assertivitat
Empatia

Actuants imprescindibles per
contenir i cadascd amb un
objectiu.

{ Contencio verbal

A ABCDE (valoracié sanitaria del
valuacié final pacient)
PLS / Assegut

Sistemes de contencio autoritzats
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Criteri per catalogar una intervencidé com arisc real
0 potencial

« Agitacio psicomotora i/o agressivitat verbal o fisica.

« Auto agressivitat - hetera agressivitat.

* Hiperactivitat.

* lrritabilitat.

« Desinhibicio.

* Idees delirants.

* Al-lucinacions.

» Alteracio de l'ordre a la via publica.

« Signes d’intoxicacio.

* Verborrea i/o llenguatge incoherent, en presencia d’algun dels anteriors.

« Episodis d'agressivitat recents o episodis anteriors de trasllats amb
contencio.

« Trasllats involuntaris demanats per centres de salut mental i jutjats amb
centre de desti sanitari.
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Activacio de recursos i actuacid conjunta

- L’ activacio de recursos sempre és coordinada
- S’estableix un punt de trobada abans de realitzar I'actuacié

- Es comparteix la informacio disponible i es planifica I'actuacio

Un vegada s’estableix contacte amb la persona, sempre es prioritzara la
contencio verbal

= CONTENCIO VERBAL

= CONTENCIO FARMACOLOGICA VOLUNTARIA

= CONTENCIO FISICA

= CONTENCIO FARMACOLOGICA INVOLUNTARIA
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La contencio verbal

| INSTRUCCIONS ILIMITS

N ECESSITATS | SENTIMENTS

T OLERANCIA AMB EL DESACORD

E SCOLTAACTIVA

R ESPECTAR LADISTANCIA DE SEGURETAT
A NALISIS DE LA CONTENCIO

C ONCISICLAR

C ONTACTE VERBAL

| NDICADORS CORPORALS

0 PCIONS I OPTIMISME
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La contencio fisica

Ha de ser l'ultim recurs, i cal aplicar-la guan no han funcionat les
altres mesures (verbal i farmacologica voluntaria). Ha de ser
considerada una mesura terapeutica, perque la persona esta en
una situacio en la qual veu compromesos el seu judici de realitat i
el seu control de conducta, al mateix temps que suposa un risc per

a si mateixa i/o per a terceres persones.

La contencio fisica i/o0 mecanica €s una mesura terapeutica d’'us
temporal 1 excepcional, indicada quan el benefici sigui superior al
risc de no fer-la.
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La contencio fisica. Situacions a evitar

Evitar colpejar en situacions de
cos a cos o en la contencio al terra.

Contenir el tronc amb la minima
I ronc controlat

Cops només defensius per guanyar
: distancia de seguretat,
ense impactes

compressio toracica.

traqueals

P Vigilar la posicid de Decibit
2 [
osicio final rone

Evitar la posicié Hog-Tying

Control de coll evitant ofegaments
Ofega ments No{ 8
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El circuit d’activacio

Demanda diassisténciatrasiit Els 4 grans hospitals de Barcelona
Y \ N .
rrnge CECOS tenen un teléfon de referencia
Resotucié demanda .
- per aquests casos i han fet
“ Trasllat persona de risc . .
* _E adequacions als serveis
[ Actvacouse | prrmrr e W e d’Urgencies per rebre a persones
X informacié linia seaureat amb aquestes caracteristiques
| Passarin formacio per emissora I | Cossosdeseguretat Nomicognomslapersona q q

alertats
Informacio delpuntde DNI

& Pacten puntdetrobada
| Es detectarisc I I_l rl Parc . VCI“
l 'l Hospital f\?l ‘S\alut ® d’Hebron

l No | l Si '_ ggﬁapt:ﬂe: ﬁ:g‘rtmdae(:ombada del Mar Barcelona Campus Hospitalari

Planificar estratégia
Trasllat
4

I Intervencio ambla persona |

Barcelona

poseimarbela  CLINIC
NP SANT PAU

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA Hospital Universitari

v
l,_l Requereix contencid fisica

, =3
[re ]

| Alerta hospitalaria I

i '
Trasllat
Amb contendié mecanica +/- sedacio Trasllat
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