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2019La matriu d’autosuficiència, una nova eina per detectar, 

prevenir i atendre situacions de necessitat social
El Departament de Treball, Afers Socials i Famílies impulsa el desplegament d’aquest instrument a 
l’atenció primària de Serveis Socials

La matriu d’autosuficiència és una eina innovadora per a professionals dels serveis socials que 
facilita la detecció i la diagnosi de casos complexos i n’orienta la intervenció i el seguiment. Per 
primer cop s’aporta i s’unifica un sistema d’avaluació ja que, fins ara, cada ens local tenia les 
seves instruccions internes per a l’avaluació de casos i derivacions a serveis.

Aquesta eina mesura fins a quin punt una persona pot dur a terme les activitats quotidianes 
d’una manera independent  i puntua la situació d’autonomia en diferents àmbits de la vida.

QUINS ÀMBITS 
DE LA VIDA ES 
MESUREN?

Economia

Feina i formació

Ús del temps

Allotjament

Salut mental

Salut física

Relacions socials

Relacions en la unitat de 
convivència

Consum de tòxics i 
conductes addictives

Activitats bàsiques de la 
vida diària

Activitats instrumentals 
de la vida diària

Participació en la 
comunitat

Aspectes judicials i 
d’ordre públic

Atenció física

Suport emocional

Escolarització

Cura diària

En els casos d’adults amb 
menors a càrrec també es 
mesura:

QUINS NIVELLS 
D’AUTOSUFICIÈNCIA 
HI HA?

Completament autosuficient

Força autosuficient

Molt poc autosuficient

No autosuficient

Problemes greus

PRINCIPALS UTILITATS DE LA MATRIU 
D’AUTOSUFICIÈNCIA:

Unifica conceptes i criteris de valoració

Sistematitza les avaluacions de l’atenció primària 
de Serveis Socials

Millora l’equitat en el Sistema català de Serveis 
Socials

Determina prioritats en l’atenció i en l’assignació 
de recursos basats en les necessitats socials

Millora la intervenció social 

Permet un seguiment més rigorós i objectiu de 
l’evolució dels casos

Facilita la intervenció preventiva retardant la 
cronificació i l’atenció en situacions de crisi

IMPLEMENTACIÓ 
DE LA MATRIU 
D’AUTOSUFICIÈNCIA

8 àrees bàsiques de 
serveis socials i 2 de salut

111 professionals 
formats

912 casos avaluats

Com a pas previ a la 
implementació arreu del 
territori, s’ha impulsat un pla 
pilot que ha implicat:


