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Anuari de la distribucié comercial 2019

Y Presentacio

LAnuari de la distribucid comercial que teniu entre mans és
un exercici d’analisi del sector alimentari —perd0 també de
drogueria i perfumeria— que el Departament d’Empresa i
Coneixement porta a terme des de 2002. Aquesta trajectoria
s’explica per la col-laboracié desinteressada que al llarg del
temps han dispensat les primeres empreses de distribucio
comercial a Catalunya; un exemple de col-laboracié publico-
privada que, a partir de les dades aportades individualment
per cada operador, genera un producte de gran valor
informatiu.

En un moment en que tant el comer¢ com el conjunt de
I'economia afronten reptes de caire transversal, és molt
positiu constatar que la relacié entre les administracions
publiques i els representants del sector privat gaudeix d’un
historic de sinergies positives.

Per aixo vull expressar el meu agraiment als cinquanta grups
empresarials que han respost els qlestionaris de I'Anuari.
Molt especialment perqué en la present edicié han informat
gliestions d’especial valor informatiu, en ambits com ara les
partides d’inversions, la gestid d’equips, la facturacié online o
les actuacions solidaries que duen a terme, entre molts altres.

Les cinquanta primeres empreses de distribucié comercial a
Catalunya integren 5.012 establiments i ocupen més de
63.000 persones. La seva facturacié de 2018 va ser de 12.103
milions d’euros, en el que suposa un creixement del 3,89% des
de 2016.

Pero, a banda de quantificar el creixement del sector, 'Anuari
demostra el vincle existent entre les bones practiques en
materia de responsabilitat social i la competitivitat de les
empreses. També hi queden palesos vincles molt clars entre la
paritat de geénere i qlestions tan significatives com
I'absentisme laboral o la rotacié de personal. En el terreny de
la innovacié s’ha avaluat la importancia que donen les
empreses a les diferents tecnologies, i s’"ha conclos que el big
data i la logistica encara tenen més importancia que les
tecnologies de futur, com la intel-ligéncia artificial (Al) o
I'internet de les coses (loT).

Per acabar, vull agrair a I'equip de la Direccid General de
Comerg la bona feina feta. Garantir una informacio rigorosa i
estructurada ha estat cabdal per assegurar la qualitat
d’aguesta nova edicié de I'’Anuari.

Angels Chacén
Consellera d’Empresa i Coneixement
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Anuari de la distribucié comercial 2019

Y Introduccid

LUAnuari de la distribucid comercial del sector quotidia en régim d’autoservei és una analisi biennal de les cinquanta
primeres empreses de gran distribucid amb punts de venda a Catalunya. Més concretament, estudia el comportament de
I'oferta de productes alimentaris, drogueria i perfumeria, sempre que la seva venda es dugui a terme per mitja del régim
d’autoservei.

Les informacions recollides en aquest estudi han estat proporcionades pels propis operadors, i estan referenciades a 31
de desembre de 2018, de manera que recullen I'evolucié del sector des del desembre de 2016.

Objectius

. Fer un seguiment dels principals indicadors del sector

. Mesurar la competitivitat i el rendiment de les empreses

. Identificar nous indicadors que fusionin el caire econdmic i el social

. Avaluar el posicionament de les empreses respecte les noves tecnologies i el comerg electronic

. Comparar les zones geografiques per rad de I'oferta comercial

Metodologia
Univers: sector quotidia Questionari Treball de camp: 1r trim. 2019
Mostra: 50 primeres empreses Dades d’empresa: 39 preguntes Treball de gabinet: 2n trim. 2019

Técnica d’investigacié: qliestionari quantitatiu ~ descriptives
Data d’actualitzacié: 31 de desembre de 2018  Dades d’establiments: identificatives

Generalitat de Catalunya 5
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Y Conclusions

Les 50 primeres empreses de distribucié comercial tenen 5.012 punts de venda a Catalunya (un 13,7% del
sector quotidia), una superficie de venda de 2,4 milions de metres quadrats (58,3% del sector) i una facturacio

de 12.103 milions d’euros (62,6% del sector).
El sector dona feina a 63.144 persones, cosa que significa el 18,6% dels ocupats en comerg al detall.

Durant el bienni 2017 i 2018, les primeres empreses de distribucié comercial a Catalunya creixen un 3,89% en

volum de venda.

LUocupacid generada per aquestes empreses creix durant el mateix periode un 5,78%, mentre que el conjunt

del comerg creix un 1,33%.

Comptabilitat social

El 82,8% de les persones que treballen al sector tenen contracte indefinit, un percentatge que esta per sobre

del 77,9% del conjunt de I'economia.

Labsentisme laboral mitja del sector és del 4,31%, pero es redueix fins al 2,8% en aquelles empreses que

tenen ‘formacié i persones’ com la seva principal partida d’inversio. Aixd suposa una reduccié del 35%

respecte la mitjana.
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Y Conclusions

* La rotacié mitjana de les plantilles és del 9,28%, perd baixa fins al 5,4% en les empreses que tenen
“formacio i persones” com la seva principal partida d’inversid. Aixo suposa una reduccio del 41% respecte

la mitjana.

e El comerc és un sector amb majoria de dones entre els ocupats (69%). Pel que fa a les empreses
analitzades, el percentatge de dones en llocs de base és un 67,5%, entre els comandaments intermedis és

47,8% i entre els alts carrecs és d’un 26,1%.

* Les empreses que superen el 50% de dones entre els comandaments intermedis tenen: a) un absentisme
laboral un 19% inferior a la mitjana, i b) una rotacid de personal que es troba un 7,3% per sota de la

mitjana.

e Les empreses socialment responsables, amb més actuacions d’RSC, tenen un rendiment per metre quadrat

un 38% superior a la mitjana del sector.

* Les practiques més habituals en RSC son: donacions i/o patrocinis (58,6% dels casos), sistemes d’estalvi

energetic (56,6%), compra a proveidors locals (50,9%) i programes de reciclatge (50,9%).

Generalitat de Catalunya 7




Anuari de la distribucié comercial 2019

Y Conclusions

Competitivitat

El 54,7% d’empreses han crescut en facturacio els dos ultims exercicis, i el rendiment mitja del sector s’ha

situat en 5.002 euros/m?2.

El rendiment mitja és superior per als formats especialistes (6.014 euros/m?) i pels de majors dimensions:

hipermercats (5.288 euros/m2) i (supermercats, 5.221 euros/m?).

Durant el bienni 2017-18, el 25% de les empreses del sector creixen en marges comercials, el 47,7% creixen

en nombre de treballadors, el 61,4% creixen en despeses operatives i el 47,7% creixen en inversions.

La partida d’inversid que actualment les empreses consideren més important és el ‘producte i seleccid de
proveidors’. La segona inversid en importancia és la ‘tecnologia’, pero de cara al 2021 es preveu que sigui la

inversid en ‘formacio i promocio de treballadors’.
La tecnologia més important per a les empreses del sector és el data analytics, seguida per la logistica.

La quota de mercat de la venda online per al sector a Catalunya és d’un 1,44% en productes peribles i d’un
1,72% en productes no peribles. Totes les empreses que disposen de canal de venda online fan lliurament a

domicili, el 95,7% disposa de servei de recollida en botiga, i un 47,8% de punt de recollida.

Generalitat de Catalunya
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Y Conclusions

Pel que fa a la composicié de I'oferta per formats, el format superservei (entre 150 i 399 m?) esta guanyant

protagonisme en detriment del format més petit (autoserveis, fins a 150 m?).
e Els productes preparats, ecologics i frescos guanyen pes en practicament totes les sales de vendes.

e Les empreses amb més quota de mercat en superficie de venda son: Mercadona (15,58%), Dia (11,96%) i

Bon Preu (9,32). | en nombre d’establiments: Dia (22,01%), Condis (10,20%) i bonArea (7,5%).

*  Mercadona continua liderant el ranquing en facturacié. En el segon lloc, Bon Preu passa per davant del

grup Dia.
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Dades globals

Comptabilitat
social

Competitivitat
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Dades globals

Pag. 12 Entorn economic
Pag. 13 Objecte d’analisi
Pag. 14 Evolucidé del sector
Pag. 15 Tendéncies
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Y Entorn economic

L'economia catalana modera lleugerament el creixement , tot i que el PIB per components de

demanda segueix per sobre del 2,5%

El consum de les llars evoluciona per sota de
la mitjana del PIB

3,9%

2,6%
210 2% 2,0%
2015 2016 2017 2018

- P|B Catalunya PIB consum de les llars

L'ocupacio en el comerg es recupera durant el
2018

4,41%
3,45%
2,87%
2;33% \ 0,
2,39% 2,65%
1,54% / 2/01%
o 1,79%
0,85%
0,76%
2015 2016 017 2018
-0,68%
- ECconomia Serveis ——Comerg
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Y Objecte d’analisi

Pes de les 50 primeres empreses en el conjunt del sector Composicio de les 50 empreses
guotidia analitzades

Facturacio

50 empreses

) Més de 100 milions: 19 (38%)
analitzades

10 a 100 milions: 16 (32%)

5.012 establiments 58.3% Menys de 10 milions: 15 (30%)
’

2,42 milions de m? w

12.104 milions d’€ _
63.144 ocupats Nombre d’establiments Superficie de venda | Implantacié geografica

Territorials: 20 (40%)
No territorials: 30 (60%)
Sector quotidia

36.535 establiments . .
4.15 milions de m2 46,6% Tipologia d’oferta
19.350 milions d’€ Generalistes: 42 (84%)

135.452 ocupats Facturacid Ocupats Especialistes: 8 (16%)

M Top 50 Resta del sector

Generalitat de Catalunya 13
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Y Evolucio del sector

—/o
| o I Evolucio de les principals magnituds
2016 2018
Durant els anys 2017 i 2018 el sector quotidia Establiments 4.797 5.012
creix a un ritme anual de 3,89% en volum de Superficie de venda (m”) 2.248.339 | 2.419.681
negoci Volum de venda (milers d'€) 11.650.317 | 12.103.720
Nombre de treballadors 59.692 63.144
28 grups creixen en facturacio, mentre que 22 Dimensié mitjana (mz) 469 483
decreixen Rendiment (€/ m?) 5.182 5.002
La superficie de venda és el parametre que més Evolucié
creix mitjana anual 2016-18
Establiments 2,24% 4 4,48%
L'ocupacio en el sector quotidia creix un 5,78% Superficie de venda (m?) 3,81% M 7,62%
en dos anys, per sobre de la mitjana del comerg Volum de venda (milers d'€) 1,95% M 3,89%
(1,33%) Nombre de treballadors 2,89% * 578%
Dimensié mitjana (m?) 1,50% 4| 3,00%
Els 63.144 ocupats del sector suposen el 18,6% Rendiment (€/ mz) -1,73% ¥ |-3,47%
de les persones ocupades en comerg a
Catalunya (338.400) Nota: les dades per al 2016 han estat revisades respecte I'anterior edicio

de I’Anuari d’acord a informacions posteriors a la publicacid.
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Y Tendeéencies

bio..
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Healthcare (eco-bio)

Productes d’alt valor experiencial

Valor “casola”

Diversitat de formats i varietats

Segmentacio de publics

Envelliment de la poblacié

Formats individuals

Formats de preparacio rapida

Maxima informacio del producte

T
0
0
<

N\

5 FXals

Consumidor socialment compromes

Compromis medioambiental

Tecniques d’engagement

Establiments amb restauracioé / degustacié

Omnicanalitat

Canal online marcat pels descomptes

Marca de distribuidor de qualitat

Establiments més grans en casc urba

Acte de compra sense entrebancs (seamless)
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Comptabilitat
social

Pag. 17 Contractes indefinits
Pag. 18 Absentisme laboral
Pag. 19 Rotacié

Pag. 20 lIgualtat de genere
Pag. 22 Diversitat funcional
Pag. 23 Bones practiques RSC
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Y Contractes indefinits Mitjana de
contractes indefinits
Percentatge d’empreses segons el percentatge de contractes indefinits 82 ’8%
® 29,3%
® 22,0%
4 ® 19,5% ®17,1%
®12,1%
Menys de 50% 50 - 75% 75 - 90% 90 - 95% 95 - 100%
A 4

El 36,6% de les empreses tenen almenys 9 de cada 10 treballadors amb contracte indefinit

Contactes indefinits segons facturacio de 'empresa Dada de context

El 77,9% de les persones ocupades a Catalunya

5 100 milions el 2018 tenen un contracte indefinit

En el cas del comerg aquesta dada és 79,5%

de 102100
milions
Només el 13,9% dels contractes signats durant
N aquest any han estat indefinits
< 10 milions

Font: Observatori de Treball i Model Productiu
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Y Absentisme laboral Absentisme mitja

o
Percentatge d’empreses per intervals d’absentisme 413 1 /0
® 20,0%
. 0 ° 9 ° 9
® 12.5% 15,0% 15,0% 15,0%
® 7,5% ® 7,5% ® 7,5%
0-1% Loo11-2% 2,1-3% 3,1-4% 4,1-5% 5,1-6% 6,1-7% 7,1-8%

2 de cada 10 empreses per sota del 2% d’absentisme

Absentisme per dimensions empresarials

Empreses (>100 milions): 4,25% Empreses (10-100 milions): 5,13%  Empreses (<10 milions): 4,27%

Efecte de la formacié i promocio Empreses amb o sense un Pla de conciliacio familiar

Inversié en

. . Té plade
persones ——» 35% inferior a conciliacid
rioritaria .
4 la mitjana
Inversié en No en té 5 6%
persones NO 5,2% e
prioritaria

Generalitat de Catalunya 18
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Rotacid L )

y Rotacio mitjana

, . .. 0.28%

Percentatge d’empreses per intervals de rotacié ’ 0
® 30,0% ® 30,0%

®175%
®12,5% ® 10,0%
0-2% v 2,1-5% 51-10% 10,1-15% >15%

42,5% d’empreses per sota el 5% de rotacio

Rotacid per dimensions empresarials

Empreses (>100 milions): 10,64%  Empreses (10-100 milions): 12,74% Empreses (<10 milions): 8,15%

Efecte de la formacid i promocio Dada de context

Sectors with the highest turnover rates:
Inversié en

persones

42% inferior a
? Technology: 13,2%

e e, 0
ioritari la mitjana
Priftana J 2. Retail & consumer products: 13%
3. Media & entertainment: 11,4%
Inversid en ' _
persones NO 11.0% 4. Professional services: 11,4%
prioritaria

Font: Linkedin. Highest Turnover Rates, 2017
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Y Igualtat de genere
Dones en alts

carrecs

26,1%

Empreses segons el percentatge de dones

Dones en llocs de

Dones en
comandaments base
47,8% 67,5%

en alts carrecs

El 69,0% de les persones ocupades
en el conjunt del comerg sén dones

Només el 15,8% de les empreses
compleixen la paritat en alts
carrecs

<5% 5a25% 25 a50% > 50%

Percentatge d’empreses que acompleixen cada condicié

Empreses segons el percentatge de dones
segons les dimensions empresarials

en comandaments intermedis

> 25% dones en alts > 50% dones en

carrecs comandaments
> 100 milions 40,0% 33,3%
de 10 a 100 milions 43,8% 46,7%
< 10 milions 57,1% 62,5%
< 20% 20a40% 40 a60% 60 a 80% > 80%
20
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Y Igualtat de genere

La paritat de génere no esta relacionada amb el rendiment, pero si amb I'labsentisme i la rotacio

El 63,6% de les empreses tenen plans d’igualtat de génere: empreses > 100 milions (94,7%),
empreses de 10 a 100 milions (41,2%) i menys de 10 milions (37,5%)

Absentisme segons paritat en comandaments Rotacid segons paritat en comandaments

19% inferior a la 7,3% inferior a la

> 50% dones en > 50% dones en

s 8,6% er s
comandamants mitjana (4,31%) comandaments . mitjana (9,28%)
—___J
0 < 50% dones en
< 50% dones en - 0 10,0%
comandaments ’ comandaments
Absentisme segons % dones en alts carrecs Rotacio segons % dones en alts carrecs

>25% dones en
alts carrecs

>25% dones en
alts carrecs

<25% dones en <25% dones en

; 4,7% 10,9%
alts carrecs

alts carrecs

NS NN corcoiatde Calunya 21
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Y Diversitat funcional Treballadors amb

diversitat funcional

Percentatge d’empreses segons els treballadors amb diversitat funcional

(o)
2,14%
® 43,6% 53,9% d’empreses tenen més de 2% de
treballadors amb diversitat funcional
. 0,
® 20,5% 25,8%
o 7% 2,6% 0,0%
. . 2 : .
0-1% 1,1-2% 2,1-3% 3,1- 4% 41-5% > 5%
T Caprabo

Relacio entre treballadors amb diversitat

funcional i contractes indefinits Primer supermercat de Catalunya gestionat

integrament amb persones amb diversitat
funcional (Manresa, fundacié Ampans)

Percentatge de
treballadors amb

rsamb 88,8% RESPONSABILIDAD P Gk Mercadona
contracte indefinit

SOCIAL v

81,6% o El 2017, més de 1.000 persones amb
B T Al : discapacitat van treballar en més de

de Mercad i
e M rewions 1.650 murals nous per decorar seccions.

Percentatge de
treballadors amb
diversitat funcional

_—
I T T T 1

0-1% 1,1-2% 2,1-3% >3%

Auchan retail

Auchan retail esta adherit al conveni
Inserta de la fundacié ONCE des del
2000. El conjunt del grup ocupa més de
800 persones amb diversitat funcional.

64,4%
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Y Bones practiques RSC

Quatre de cada deu empreses del sector duen a terme almenys 7 de les actuacions segilients:

Sector > 100 milions de 10 a 100 milions <10 milions
Donacions a ON i/o patrocinis 58,6% @ 80,0% @ 55,6% 33,3% ©
Sistemes de control i estalvi d'aigua o electricitat 56,6% 70,0% 66,7% @ 26,7%
Programa de compra a proveidors locals 50,9% 70,0% 55,6% 20,0%
Programa de reutilitzacié i/o reciclatge 50,9% 65,0% 61,1% 20,0%
Sistema d'aprofitament d'aliments no venuts 45,3% 75,0% 44,4% 6,7%
Plans per afavorir la conciliacié laboral i familiar 39,6% 70,0% 33,3% 6,7%
Criteris etics en la tria de proveidors 32,1% 45,0% 33,3% 13,3%
Eneregies renovables en punt de venda 20,8% 40,0% 16,7% 0,0%
Vehicles electrics o de gas 18,9% 45,0% 5,6% 0,0%
Liders en RSC Rendiment mitja (€) segons I’'RSC
7 o més actuacions, ordre alfabetic Empresa responsable = almenys 4 actuacions

Alcampo Mercadona
Ametller Michelangelo Empreses MES 38% superior a la
Bon Preu GM Food responsables mitjana (5.002 €/m?)
Caprabo Sorli i
Carrefour Super Mas
. Empreses MENYS
Consum Supermercats Pujol responsables 4.666 €
Eroski

NS NN oot Catalnya 23
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Y Bones practiques RSC

Vehicles eléctrics o de gas Donacions i/o patrocinis

Gairebé la meitat de les empreses que facturen Worldcoo. Arrodoniment solidari
més de 100 milions en quotidia compten amb
vehicles electrics o de gas en les seves flotes

Scoobic Light

Carrefour (9

bonilrea Arrodoniment solidari per a campaments
d’estiu per a nens i nenes en risc d’exclusio
social a Catalunya

Bonpreu -*“ Arrodoniment per facilitar allotjament digne
a persones sense llar a Barcelona i oferir

o beques menjador anuals a nens i nenes en ris
e  Transport 100% eléctricc, amb [lagilitat d’una Condis d’exclusid social.

motocicleta, estable com un tricicle i amb panells
solars de recarrega.

El mar¢ de 2019, Carrefour presenta el sistema “Scoopic
Light” per a entregues urbanes:

Arrodoniment per col-laborar amb Ia
° . P
e  Incorpora la tecnologia CAN bus (Controller Area COVIRAN campanya #UnNombreUnaVida d’Unicef, en

Network), que permet gestionar la comunicacié entre la lluita contra la mort de nou nats.
multiples CPU’s.
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Y Bones practiques RSC

Plans per afavorir la conciliacio laboral i familiar

bonArea Fundacié
Assistencia:

bonilrea

La Fundacié compta amb una residencia per a la tercera
edat, un servei de medicina laboral per als treballadors i un
centre de salut. Totes les activitats estan obertes a
treballadors, familiars i resta de persones de zones rurals.

Programa “75 mesures - - &= E
- J |
per conciliar”

&l NS ¥ e
COOPERATIVA

Consum posa per escrit i a l'abast de tothom les 75
mesures que implementa per facilitar la conciliacié entre la
vida laboral i familiar. S’hi recullen propostes en els ambits
de: qualitat de l'ocupacio, flexibilitat, suport a la familia,
desenvolupament professional i igualtat d’'oportunitats.

Programa de compra a proveidors locals

El maig de 2019, el grup Bon Preu signa un conveni amb
Afrucat per fomentar la compra de varietats locals de fruita.
Afrucat representa el 90% dels proveidors de fruita dolga a
Catalunya.

Criteris étics en la tria de proveidors

No vendre ous de gallines
en gabia

Ccf?dis @

Algunes empreses limiten la venda d’ous als que tenen codi
comengat per 0 (ecologic), 1 (gallines camperes) o 2 (criades
sobre terra).
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Y Bones practiques RSC

Sistema d'aprofitament d'aliments no venuts

“La alimentacién no tiene ‘mw_

desperdicio” AECOC "t coapo
“La Alimentacién no tiene desperdicio” és una iniciativa

liderada per AECOC en queé col-laboren diverses empreses

de distribucié comercial amb presencia a Catalunya (Aldi,

Auchan, Bon Preu, Caprabo, Carrefour, Condis, Consum,

Coviran, Dia, Ecoveritas, La sirena, Lidl i Mercadona).

El projecte té 3 eixos principals:

1. Establir practiques de prevencid i eficiencia al llarg de
tota la cadena alimentaria per maximitzar l'aprofitament
dels recursos

2. Maximitzar l'aprofitament de I'excedent produit en les
diferents fases de la cadena de valor

3. Sensibilitzar i conscienciar la societat sobre la necessitat
de reduir el malbaratament alimentari.

L'agost de 2018 va tenir lloc la primera Setmana contra el
malbaratament alimentari.

o\""“*"t%f%

Programa de reutilitzacio i/o reciclatge

El marg de 2017 es prohibeix a Catalunya ell lliurament
gratuit de bosses de caixa o de lliurament a domicili de
qualsevol material plastic.

La practica de cobrar les bosses ja era habitual entre les
grans empreses del sector. Actualment, moltes d’elles van un
pas per davant de la norma i duen a terme programes per
eliminar definitivament les bosses de plastic. El consumidor
aixi ho demana.

Algunes opcions:

Bosses de paper

Propi tupper

Cistells de rafia

Generalitat de Catalunya
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Y Bones practiques RSC

Sistemes de control i estalvi d'aigua o electricitat

Plaques fotovoltaiques

El magatzem del grup Bon Preu a 23.000 m? en Balenya
(Osona) compta des de 2017 amb  una instal-lacié
d’autoconsum eléctric de a 7.000 m? i 2.454 panells. La
instal-lacié permet un estalvi del 40% en el consum energetic
del centre.

LED’s en punt de venda
D

La utiltzacié de led’s en la il-luminacid dels establiments
comercials no tan sols suposo un notable estalvi energetic,
sind que s’esta demostrant molt més visual i atractiva des del
punt de vista dels consumidors, sobretot quan es tracta de
productes alimentaris.

Energies renovables en punt de venda

Espais verds a cobertes i
facanes (Madrid)

(@) MERCADONA

Des de 2019, Mercadona té instal-lats espais verds al terrat
de 5 establiments de Madrid. Aquests espais han estat creats
per persones amb discapacitat intel-lectual de la Fundacié
Capacis.

Les cobertes verdes tenen jardins urbans que serveixen per
fomentar la bona relacié amb el veinat, que ho pot viure
com un entreteniment. A banda d’aixo, les espécies que
acullen tenen una baixa necessitat d’aigua, redueixen la
contaminacié de la zona i generen una imatge general de
major sostenibilitat.

En total es tracta de 6.610 m? d’espai verd, al servei del medi
ambient i de la inclusid social.

RN NN Gonraiat de Catalunya
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Y Indicadors de competitivitat

Una de cada quatre empreses creix en marges, les despeses operatives son la magnitud que més augmenta

Sector quotidia

Marges Plantilla Despeses operatives Inversions
Creixen 25,0% 47,7% © 61,4% © 47,7% ©
Es mantenen 40,9% © 34,1% 25,0% 27,3%
Baixen 34,1% 18,2% 13,6% 25,0%
> 100 milions
Marges Plantilla Despeses oper. Inversions
Creixen 36,8% 68,4% 63,2% 63,2%
Es mantenen 47,4% 21,1% 21,0% 21,0%
Baixen 15,8% 10,5% 15,8% 15,8%
de 10 a 100 milions
Marges Plantilla Despeses oper. Inversions
Creixen 17,6% 41,2% 64,7% 47,1%
Es mantenen 41,2% 35,3% 29,4% 17,6%
Baixen 41,2% 23,5% 5,9% 35,3%
<10 milions
Marges Plantilla Despeses oper. Inversions
Creixen 12,5% 12,5% 50,0% 12,5%
Es mantenen 25,0% 62,5% ©® 25,0% 62,5% @®
Baixen 62,5% © 25,0% 25,0% 25,0%
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Y Indicadors de competitivitat

Els operadors amb estratégies d’implantacio territorials i/o oferta especialitzada baixen marges per sobre de

la mitjana

Territorials
Marges Plantilla Despeses oper. Inversions
Creixen 21,4% 14,3% 42,9% 21,4%
Es mantenen 35,7% 64,3% ® 50,0% ® 50,0% @
Baixen 42,9% ® 21,4% 7,1% 28,6%
No territorials
Marges Plantilla Despeses oper. Inversions
Creixen 26,7% 63,3% 70,0% 60,0%
Es mantenen 40,0% 20,0% 13,3% 16,7%
Baixen 33,3% 16,7% 16,7% 23,3%
Especialistes
Marges Plantilla Despeses oper. Inversions
Creixen 20,0% 60,0% 70,0% 60,0%
Es mantenen 30,0% 30,0% 0,0% 20,0%
Baixen 50,0% 10,0% 30,0% 20,0%
Generalistes
Marges Plantilla Despeses oper. Inversions
Creixen 23,5% 44,1% 58,8% 44,1%
Es mantenen 44,1% 35,3% 32,4% 29,4%
Baixen 32,4% 20,6% 8,8% 26,5%
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Y Rendiment

El rendiment mitja en productes
quotidians és de 5.002 €/m?

El 54,7% d’empreses creixen en
facturacio entre 2016 i 2018

Les empreses mitjanes son les que més
creixen (77,8%)

> 100 milions

de 10a 100
milions

< 10 milions

Propis

Franquicies

Territorial

No territorial

4.590

4.626

Tres de les cinc empreses amb
més rendiment sdn territorials

Generalitat de Catalunya
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Y Inversions

Importancia per categories d’inversio (Maxim=5 ; Minim=1)
2018 2021
N/
ai Producte i seleccio 379 378 — La primera inversié per a les empreses
| de proveidors del sector és el producte i la seleccié de
proveidors
Tecnologia 3,13 2,97 ‘

El segon lloc és ocupat per la inversio
o™ Formacié i promocié 3,08 3,34 " en tecnologia, per bé que a curt termini
@F® e treballadors es preveu que ho sera per la inversié en

persones
all Processos logistics 2,79 2,41 ‘

La inversio en persones ja a dia d’avui

Millora de la 215 234 f ocupa el primer lloc entre les empreses
‘ﬁ ’i\ sostenibilitat '

qgue facturen més de 100 milions
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Y Noves tecnologies
Data analytics és la

(Maxim=6 ; Minim=1) tecnologia més important

Importancia de cada tecnologia a 10 anys vista

Robotica Pagament bio Al loT Logistica Data analytics

Linterés per la robotica i per la Intel-ligéncia artificial creix en el cas d’empreses grans i mitjanes

Importancia de cada tecnologia (per tipus d’empreses)

Robotica Pagament bio Al loT Logistica Data analytics
> 100 milions 2,3 2,2 2,9 2,9 4,4 54
de 10 a 100 milions 3,1 3,6 3,5 3,6 3,8 5,0
< 10 milions 2,7 2,9 3,1 3,6 4,1 4,9
Evolucié facturacio 2016 - 18
Creix 2,6 3,3 3,1 3,5 3,9 5,0
No creix 2,7 2,4 3,0 3,7 4,4 4,8
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Y Noves tecnologies

Pagament per mobil

Apple pay, Samsung pay i
altres

L'ds del mobil i la connectivitat permanent és una de les
caracteristiques més comuns a tots nosaltres. EI mobil
guanya prestacions dia rere dia. Deixara en fora de joc les
antigues targes de crédit?

Assistents de veu

L'evolucié natural de les
compres online

Si vam comengar a comprar online per comoditat, per qué no
hauriem de fer encara més senzill I'acte de compra? Un
assistent de veu que ens eviti asseure-ns a l|‘ordinador
sembla el pas logic.

Self check out

Fes-t’ho tu mateix

Més enlla de I'aparicié d’Amazon Go als Estats units, a casa
nostra cada cop apostem més per agilitzar al maxim acte de
compra. | qué hi ha més rapid que fer un mateix el check
out?

Picking automatitzat d’alta capacitat

La logistica com a element
operatiu clau

No és tan sols el creixement de les comandes online. La
necessitat de proveir els punts de venda rapidament, sense
error i amb cada cop més referencies fa que moltes
empreses estiguin fent grans inversions en logistica interna.
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Y Venda online

Quantes empreses del top 50 venen online? Vendes online en productes quotidians:

4 )
‘ Peribles 1,44%

m No peribles  1,72%

o /

Percentatge d’empreses per tipus de lliurament m)més el 17% dels compradors onlim
compren producte fresc, pero és la compra
amb més repeticions (10 per any).

El 6,7% dels lliuraments a domicili en
producte fresc son fallits, per sota de la
mitjana de 'online (15,2%).

Font: Comerc¢ online i mobilitat: orientacions cap a un

Q)del sostenible (DG de Comerg / RBD Consulting) /
Lliurament a domicili Recollida en botiga Punt de recollida
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Y Formats comercials

Autoserveis
(fins a 149 m?)

SV (m?) mitjana: 107
Rendiment (€/m?2): 3.519
% oferta quotidia: 99,4%
% de franquicies: 75%

Superserveis
(150 — 399 m?)

SV (m?) mitjana: 249
Rendiment (€/m?): 3.322
% oferta quotidia: 98,5
% de franquicies: 70,6%

Supermercats
(400 - 2.499 m?)

SV (m?) mitjana: 895

Rendiment (€/m?): 5.221
% oferta quotidia: 95,5%
% de franquicies: 10,4%

[a Sirend

els congelats

Hipermercats i grans
magatzems

SV (m?) mitjana: 3.516
Rendiment (€/m?): 5.288
% oferta quotidia: 58,1%
% de franquicies: 0%

Especialistes

SV (m?) mitjana: 165

Rendiment (€/m?): 6.014
% oferta quotidia: 100%
% de franquicies: 30,3%
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Y Formats comercials

Formats comercials en nombre d’establiments

Superservei
29,2%

Especialista
29,8%

Autoservei
5,6%
v
Hipermercat
1,3%

Grans
Supermercat magatzem
33,9% 0,1%

Formats comercials en superficie de venda

Especialista
10,2%

Superservei
15,1%

Autoservei
1,2%
v

Hipermercat
9,5%

Supermercat
62,9% Grans
magatzem
1,1%

La principal diferéncia entre el repartiment de formats de 2016 i 2018 és el notable flux d’establiments que

passen d’autoservei a superservei

Els especialistes baixen en nombre d’establiments, pero creixen en superficie de venda
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Y Seccions d’oferta

Productes preparats, ecologics i frescos son amb diferéncia les seccions d’oferta que més s’incrementen

Sector quotidia

Fescos Aliment. Begudes Congelats Preparat Ecologics Perf . higiene Llar
Creixen 45,2% © 31,0% 33,3% 31,0% 64,3% @ 61,9% o 28,6% 23,8%
Es mantenen 38,1% 52,3% 45,2% 47,6% 26,2% 31,0% 47,6% o 59,5% @
Baixen 16,7% 16,7% 21,5% 21,4% 9,5% 7,1% 23,8% 16,7%
> 100 milions
Fescos Aliment. Begudes Congelats Preparat Ecologics Perf . higiene Llar
Creixen 52,6% 31,6% 36,8% 36,8% 63,2% 52,6% 42,1% 26,3%
Es mantenen 42,1% 52,6% 52,6% 42,1% 36,8% 36,8% 36,8% 57,9%
Baixen 5,3% 15,8% 10,5% 21,1% 0,0% 10,6% 21,1% 15,8%
de 10 a 100 milions
Fescos Aliment. Begudes Congelats Preparat Ecologics Perf . higiene Llar
Creixen 37,5% 37,5% 37,4% 25,0% 56,2% 62,5% 25,0% 31,3%
Es mantenen 37,5% 50,0% 31,3% 50,0% 25,0% 37,5% 50,0% 56,3%
Baixen 25,0% 12,5% 31,3% 25,0% 18,8% 0,0% 25,0% 12,4%
<10 milions
Fescos Aliment. Begudes Congelats Preparat Ecologics Perf . higiene Llar
Creixen 42,9% 14,3% 14,3% 28,6% 85,7% 85,7% 0,0% 0,0%
Es mantenen 28,6% 57,1% 57,1% 57,1% 0,0% 0,0% 71,4% 71,4%
Baixen 28,6% 28,6% 28,6% 14,3% 14,3% 14,3% 28,6% 28,6%
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Y Marca de distribuidor

Marca de distribuidor
especialistes

39,9% 68,9%

Marca de distribuidor

60,1% T
La marca de distribuidor representa un 41,7% per

a les empreses que facturen més de 100 milions

Les marques de distribuidor tenen el repte de

Marca de distribuidor per tipologia d’empresa mantenir preus competitius guanyant qualitat

Territorial  No territorial Les empreses amb marca de distribuidor tenen un
rendiment un 12,2% superior a la resta

Especialistes 36,8% 69,1%

Generalistes [ O 204 36,4% La marca de distribuidor esta per sobre en les
empreses amb programes de compra a proveidors
locals (40,7% enfront de 37,3%)

Nota: calculs elaborats en volum de vendes i ponderats segons la
facturacié de les empreses.

NS NN corcoitatde a3




Anuari de la distribucié comercial 2019

Y Proveidors Termini mitja peribles Termini mitja no peribles
24,2 dies 47,9 dies
Terminis de pagament en productes peribles Terminis de pagament en productes NO peribles

Percentatge d’empreses en cada termini com a mitjana Percentatge d’empreses en cada termini com a mitjana

51-60
21-30

41-50

11-20 7,5% 31-40

15-30

0-10 2,5%
0-15

La tria de proveidors és cada cop més complexa degut a la tendéncia a la microsegmentacio per publics i per
productes

Una de cada dues empreses té un programa de compra a proveidors locals, i una de cada tres incorpora
criteris étics en la tria de proveidors.
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Y Quotes de mercat: en superficie

Grau de concentracié empresarial

Superficie QM (m?)

Grup empresarial 2016 2.018 2016 2018 / Any 2018 \
Mercadona 352.665  377.005 15,69% 15,58% T
Grup Dia 290.971  289.285 12,94% 11,96% Top 3 36,9% A
Bon Preu 182.994  225.633  8,14%  9,32% J
Grup Eroski (Caprabo) 259.355 221.516 11,54% 9,15% TOp > >4,3% v
Grup Condis 179.822  199.957  8,00%  8,26% B
Grup Carrefour 144.748 159.775 6,44% 6,60%
Consum 108.780 112.012 4,84% 4,63% Any 2016
Lid| 75.581 97.203  3,36%  4,02%
GM Food 85.054 85.703  3,78%  3,54% Top3 36,8%
Sorli Discau 69.802 70.185 3,10% 2,90%
Fragadis 71.296 67.106  3,17%  2,77% Top5 56,3%
Aldi 48.572 61.386  2,16%  2,54% \ /
bonArea 50.656 57.097  2,25%  2,36%
HD Covalco - 48.758 - 2,02%
Grup El Corte Inglés 47.100 47.100 2,09% 1,95%
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Y Quotes de mercat (sup. de venda)

18,95
15,58
14,67‘\\‘ 13,78
12,61 l 11,96
9,32
g 9,15
: e 8,26
e i —e 66
‘5,43
o — o e —+ 4,63
e ——— — o e O
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
=o—CGrup Carrefour —4—Caprabo ~+—Grup Condis ~#—-Mercadona
—=—Grup Bon Preu ~&—Schlecker ~#—Grup Eroski —+—Consum
~+—Lidl Supermercados =&-Grup Dia
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Y Quotes de mercat: en establiments

Grau de concentracié empresarial

Establiments QM (establ.)

Grup empresarial 2016 2018 2016 2018 / Any 2018 \
Grup Dia 1.117 1.103 23,29%  22,01% T
Grup Condis 441 511 9,19%  10,20% Top3 39,7% v
bonArea 357 376 7,44% 7,50% J
GM Food 356 354  7,42%  7,06% Top> 52,8% v
Grup Eroski (Caprabo) 299 301 6,23% 6,01%
Mercadona 256 259  534%  517%
HD Covalco 226 236 4,71% 4,71% Any 2016
La Sirena 173 200  3,61% 3,99%
Bon Preu 165 188  3,44% 3,75% Top3 39,9%
Consum 171 187 3,56% 3,73%
Fragadis 126 114  2,63% 2,27% Top5 53,6%
Grup Carrefour 107 112 2,23% 2,23% \ /
Sorli Discau 110 110  2,29% 2,19%
DUSA 88 109 1,83% 2,17%
Lid| 91 104  1,90% 2,08%
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Y Quotes de mercat

Establiments Superficie QM (establiments) QM (m?)

Grup empresarial 2016 2018  Dif. (%) 2016 2.018  Dif. (%) 2016 2018 Dif. (pp) 2016 2018 Dif. (pp)
Mercadona 256 259 1,17% 352.665 377.005 6,90% 5,34% 517% -0,17%  15,69% 15,58% -0,11%
Grup Dia 1.117 1.103 -1,25% 290.971 289.285 -0,58%  23,29%  22,01% -1,28%  12,94% 11,96% -0,98%
Bon Preu 165 188 13,94% 182.994 225.633 23,30% 3,44% 3,75% 0,31% 8,14% 9,32% 1,18%
Grup Eroski (Caprabo) 299 301 0,67% 259.355 221.516 -14,59% 6,23% 6,01% -0,23% 11,54% 9,15% -2,39%
Grup Condis 441 511 15,87% 179.822 199.957 11,20% 9,19% 10,20% 1,00% 8,00% 8,26% 0,26%
Grup Carrefour 107 112 4,67% 144.748 159.775 10,38% 2,23% 2,23% 0,00% 6,44% 6,60% 0,16%
Consum 171 187 9,36% 108.780 112.012 2,97% 3,56% 3,73% 0,17% 4,84% 4,63% -0,21%
Lid| 91 104 14,29% 75.581 97.203 28,61% 1,90% 2,08% 0,18% 3,36% 4,02% 0,66%
GM Food 356 354 -0,56% 85.054 85.703 0,76% 7,42% 7,06% -0,36% 3,78% 3,54% -0,24%
Sorli Discau 110 110 0,00% 69.802 70.185 0,55% 2,29% 2,19% -0,10% 3,10% 2,90% -0,20%
Fragadis 126 114 -9,52% 71.296 67.106 -5,88% 2,63% 2,27%  -0,35% 3,17% 2,77%  -0,40%
Aldi 51 61 19,61% 48.572 61.386 26,38% 1,06% 1,22% 0,15% 2,16% 2,54% 0,38%
bonArea 357 376 5,32% 50.656 57.097 12,72% 7,44% 7,50% 0,06% 2,25% 2,36% 0,11%
HD Covalco 226 236 4,42% - 48.758 - 4,71% 4,71% 0,00% - 2,02% -
Grup El Corte Inglés 40 40 0,00% 47.100 47.100 0,00% 0,83% 0,80% -0,04% 2,09% 1,95% -0,15%
Grup Auchan 18 10 -44,44% 50.045 44.525 -11,03% 0,38% 0,20% -0,18% 2,23% 1,84% -0,39%
La Sirena 173 200 15,61% 28.683 32.957 14,90% 3,61% 3,99% 0,38% 1,28% 1,36% 0,09%
Supermercats Pujol 70 71 1,43% 30.859 32.953 6,79% 1,46% 1,42% -0,04% 1,37% 1,36% -0,01%
DUSA 88 109 23,86% 19.852 24.797 24,91% 1,83% 2,17% 0,34% 0,88% 1,02% 0,14%
Grup Valvi 48 53 10,42% 20.763 22.197 6,91% 1,00% 1,06% 0,06% 0,92% 0,92% -0,01%
Casa Ametller 89 97 8,99% 16.394 21.610 31,82% 1,86% 1,94% 0,08% 0,73% 0,89% 0,16%
FACSA 34 36 5,88% 18.660 20.551 10,13% 0,71% 0,72% 0,01% 0,83% 0,85% 0,02%
Veritas 37 49 32,43% 10.618 14.032 32,15% 0,77% 0,98% 0,21% 0,47% 0,58% 0,11%
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Grup empresarial 2016 2018 Dif. (%) 2016 2.018 Dif. (%) 2016 2018 Dif. (pp) 2016 2018 Dif. (pp)
Comerbal 26 27 3,85% 10.750 11.350 5,58% 0,54% 0,54% 0,00% 0,48% 0,47% -0,01%
Supermercats Llobet 39 39 0,00% 9.883 9.373 -5,16% 0,81% 0,78% -0,03% 0,44% 0,39% -0,05%
Roges Supermercats 23 22 -4,35% 7.175 7.135 -0,56% 0,48% 0,44% -0,04% 0,32% 0,29% -0,02%
Superverd 79 72 -8,86% 7.112 6.489 -8,76% 1,65% 1,44% -0,21% 0,32% 0,27% -0,05%
Montané Muntané 3 13 333,33% 1.378 6.228 351,96% 0,06% 0,26% 0,20% 0,06% 0,26% 0,20%
Plat. Distr. Carnica 26 46 76,92% 3.738 6.213 66,21% 0,54% 0,92% 0,38% 0,17% 0,26% 0,09%
Jodofi 5 11  120,00% 2.508 5.801 - 0,10% 0,22% 0,12% 0,11% 0,24% 0,13%
Rail Girona - Girona Puig 6 8 33,33% 8.483 5.782 -31,84% 0,13% 0,16% 0,03% 0,38% 0,24% -0,14%
Vent de France 6 7 16,67% 4316 5.086 17,84% 0,13% 0,14% 0,01% 0,19% 0,21% 0,02%
Super Montserrat 3 3 0,00% 2.938 2.938 0,00% 0,06% 0,06% 0,00% 0,13% 0,12% -0,01%
Supr Grup 4 3  -25,00% 3.597 2.822 -21,55% 0,08% 0,06% -0,02% 0,16% 0,12% -0,04%
Servifruit 11 9 -18,18% 2.005 2.150 7,23% 0,23% 0,18% -0,05% 0,09% 0,09% 0,00%
Douglas 10 9 -10,00% 2.122 2.122 0,00% 0,21% 0,18% -0,03% 0,09% 0,09% -0,01%
Supermercats Supermas 3 3 0,00% 1.690 1.810 7,10% 0,06% 0,06% 0,00% 0,08% 0,07% 0,00%
Punt Fresc 22 22 0,00% 1.680 1.680 0,00% 0,46% 0,44% -0,02% 0,07% 0,07% -0,01%
Establiments d'Alimentacic 8 7  -12,50% 1.917 1.651 -13,88% 0,17% 0,14% -0,03% 0,09% 0,07% -0,02%
Hiperfruit 8 8 0,00% 1.520 1.520 0,00% 0,17% 0,16% -0,01% 0,07% 0,06% 0,00%
Supermercados Cape 3 3 0,00% - 1.301 - 0,06% 0,06% 0,00% - 0,05% -
Abandescu 1 1 0,00% 2.237 1.170 -47,70% 0,02% 0,02% 0,00% 0,10% 0,05% -0,05%
Cal Vicento 8 8 0,00% 1.085 1.085 0,00% 0,17% 0,16% -0,01% 0,05% 0,04% 0,00%
SAT Vall d'en Bas 2 2 0,00% - 757 - 0,04% 0,04% 0,00% - 0,03% -
Prod. Alim. llimitados 3 3 0,00% 610 610 0,00% 0,06% 0,06% 0,00% 0,03% 0,03% 0,00%
Supermercats Ribetans 6 1 -83,33% 4.050 600 -85,19% 0,13% 0,02% -0,11% 0,18% 0,02% -0,16%
Fruites Ndria 2 3 50,00% 490 490 0,00% 0,04% 0,06% 0,02% 0,02% 0,02% 0,00%
Superm. Las Planas 1 1 0,00% 375 175 -53,33% 0,02% 0,02% 0,00% 0,02% 0,01% -0,01%
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Y Quotes de mercat: en facturacio

Bon Preu passa per davant de Dia en el segon lloc del ranquing del top 50

Grups empresarials per estrats
QM (facturacid) 2016 2018
> 15% Mercadona Mercadona
10 - 15% Dia -
5 10% Eroski, Carrefour, Bon Preu, Bon Preu, Dia, Carrefour, Eroski,
° Condis, Eroski, bonArea, Consum bonArea, Consum
5 _ 5% Lidl, Auchan, El Corte Inglés, Sorli Lidl, Condis, El Corte Inglés,
° Discau Miquel Alimentacié, Auchan
1-2% Aldi, Supermercats Pujol, Casa Sorli, Ametller, HD Covalco, Aldi,
° Ametller, Fragadis, La Sirena Fragadis, Pujol, La Sirena
Miquel Alimentacid, Abanescu, .
0,5-1% . Vent de France, Comerbal, Valvi
Tramuntana, Comerbal, Valvi
Resta de grups empresarials Resta de grups empresarials
0-0,5%
(3,25%) (3,12%)
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Y Annex 1. Quadre sintetic

r Gr! GM  El Cort
up. Bonarea Consum Lidl Condis ‘up OI: € Alcampo  Aldi Sorli Amfatller
Eroski Dia Food Inglés Origen

Mercadona BonPreu Carrefour

Dades corporatives

Opera en régim de franquicies . . o o . . . .
Augment en establiments (2016-18) . . . . . . . . . o
Presencia fora de Catalunya . o . . o o o . . . . . .
Preséncia a fora de I'Estat . . o o o .
Oferta especialitzada . o . o
Treballa en multiformat o . . o o . . . o . .

Comerg online
Ven online . o . . o o o . . . . o
Entrega a domicili o o . . o o o . . o . o
Recollida a botiga o . . o . . . . o
Punt de recollida . . . o . . .

RSC
Té un pla d'igualtat de genere . . . . o o o . . . . . . o
Paritat en comandaments intermedis . . . o .
Almenys 25% de dones en alts carrecs . . . . .
Programes per col-lectius risc d'exclusié . . . . . . . . o
Accions amb ONG's o o . . o o . . . . . . o
Té un pla de conciciliacié familiar . . . . . . . . . . o
Compra a proveidors locals . . . . o o . . . . o
Criteris étics en la tria de proveidors . . . . o . . o
Programa contra el malbaratament . . . . . . . . . . . o

Sostenibilitat ambiental
Vehicles eléctrics o . . o . . .
Programa reutilitzacio i reciclatge . . . . o o . . . . o
Control i estalvi aigua i/o electricitat . . . . o o . . . . . o
Energies renovables punt de venda . . o . . . .

Xarxes socials
Facebook o o . . o o o . . . o . . . o
Twiter o o . . o o o . . . o . . . o
Instagram . . . . . . . . . . . . . .
Youtube o o . . o o o . . . o . . . o
Altres . . . o . . . o

Nota: Informacio aportada per les propies empreses i completada amb informacio de les seves pagines web i de premsa.
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Y Annex 2. Glossari

Absentisme: Percentatge d’hores no
treballades pel conjunt de la plantilla
sense comptar vacances, festius o hores
perdudes.

Autoservei: Establiments amb una
superficie de venda fins a 149 m?2.

Diversitat funcional: Terme alternatiu al
de discapacitat que ha comencat a
utilitzar-se per iniciativa de les mateixes
persones afectades i pretén evitar
connotacions pejoratives.

Empreses territorials: Empreses amb tots
els establiments situats en una mateixa
vegueria.

Empreses especialistes: Empreses amb
més d’'un 80% dels productes d’una sessio
especifica.

Hipermercat (sup. de venda):
Gran: més de 10.000 m?
Mitja: 5.000 a 9.999 m?
Petit: 2.500 a 4.999 m?

Marca de distribuidor: Productes Supermercat :

produits exclusivament per a cada Gran: 1.300 a 2.499 m2
operador i venuts amb les seves Petit: 400 a 1.299 m?
marques.

Quota de mercat: quocient entre la Superservei: 150 a 399 m?

contribucio de cada empresa i el total
del sector; es pot calcular tant en
nombre d’establiments, com en
superficie o en facturacio.

Venda assistida. Tipus de venda en
qgue el producte és subministrat
per un venedor.

Quotidia (sector). Conjunt de l'oferta
composada pels producte alimentaris,
drogueria i perfumeria.

Regim d’autoservei. Tipus de venda en
gue el client se serveis els productes
directament de les prestatgeries.

Rotacié: nombre de baixes,
voluntaries o no, dividit pel nombre
d’empleats (no confondre amb la taxa
de rotacio).

RSC: Responsabilitat social corporativa.
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Y Annex 3. Qiuestionari

ATV Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa
LY j Coneixement

Anuari de la distribucié comercial - sector quotidia 2019

Codi:

Grup empresarial:

A guina'es centrals de compres pertany?

1. OPERACIONS
Catalunya Conjunt de |'Estat

1.a Nombre destabliments a 31 de desembre de 2018: |

Catalunya Conjunt de I'Estat

(milers d'€) (milers d'€)

1.b. Facturacid en productes quotidians (alimentari, drogueria, perfumeria):
1.c. Facturacid en productes no guotidians:

1.d. Indiqueu el percentatge estimat de la marca del distribuidor (en facturaciu’}:l:l

Assenyaleu amb una “X” com han evolucionat els segiients indicadors per a la vostra empresa durant 2018:

Han S'han Han
baixat mantingut crescut

1.e. Marges comercials:

1f MNombre de treballadors/es:
1.g. Despeses operatives:
1.h. Inversions realitzades:

Assenyaleu amb una “X" com ha evolucionat el pes de les seglents seccions a la vostra empresa durant 2018:

Han S'han Han
baixat mantingut crescut
1.i. Frescos:
1) Alimentacid:
1.k. Begudes:

1.1. Congelats:

1.m. Menjar preparat:
1.n. Productes ecolégics:
1.0. Perfumeria i higiene:
1.p. Neteja i llar:
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Y Annex 3. Qiuestionari

Peribles No peribles
1.q. Indiqueu el termini mitja de pagament a proveidors per a aquests productes: ‘ | | ‘ (seleccionar un tram de resposta)
0-10 dies 0-15 dies
11-20 dies 15-30 dies
21-30 dies 31-40 dies
41-50 dies
51-60 dies

1.r. Ordeneu de I'1 al b aguestes partides segons la importancia que tenen en les vostres inversions (essent 1 la més important):
Com estimeu que siguin aquests valors el 20217
2018 2021
Formacid 1 promocid de treballadors: (feu prospeccit per a l'any 2021)
Producte i seleccid de proveidors:
Tecnologia:
Millora en la sostenibilitat:
Processos logistics:

2. RECURSOS HUMANS
Catalunya Conjunt de I'Estat

2.a Nombre de treballadros de mitjana durant el 2018: |

2.b. Seleccioneu guin ha estat el vostre percentatge d’absentisme per a 'any 2018: I:I

(tenint en compte tant malaltia coma com accident laboral)? {seleccionar un tram de resposta, peu de pagina)

]

2 c. Seleccioneu la vostra rotacio de personal per a I'any 2018 respecte el total de plantilla?

(incloent acomiadaments | baxes voluntaries) {seleccionar un tram de resposta, peu de pagina)

2.d. Quin ha estat el percentatge de treballadors/es en plantilla amb contracte indefinit de mitjana per al Ed:l

Trams de resposta pregunta 2.b: 0-1%/11-2%/21-3%/31-4%/41-5%/51-6%/61-7%/7,1-8%/més de 8%
Trams de resposta pregunta 2c: 0-2%/21-5%/51-10% /10,1-15% / més de 15%
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Y Annex 3. Qiuestionari

J. RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA (R5C)

J.a. Igualtat

3.a1. L'empresa compta amb un pla d'igualtat de génere? I:lsi /no

3.a.2. Indigueu el percentatge aproximat de dones respecte el total de treballadors per a cadascuna d'aguestes categories:

% de dones entre els llocs de base T
% de dones en carrecs intermedis Y
% de dones en alts carrecs Y
3.a.3. Disposeu de programes de formacid | insercid de col-lectius en risc d'exclusid? |:|si /'no 0-1%
11-2%
21-3%
3.a4. Assenyaleu el percentatge de persones contractades amb diversitat funcional: |:| 3,1-4%
seleccionar un tram de resposta ==| 41-5%
51-6%
3.b. Iniciatives 8,1-7%
= T%

3.b.1. Entre les segiients actuacions de RSC, assenyaleu amb “X” aguelles que heu dut a terme el 2018:

Comptar amb vehicles eléctrics o de gas en la flota logistica:
Donacions a ONG ifo patrocinis d'activitats:

Plans per afavorir |a conciliacid laboral | familiar:

Programa de compra a proveidors locals:

Incorporacid de criteris étics en la tria de proveidors:

Sistema d'aprofitament d'aliments no venuts:

Programa de reutilitzacid i reciclatge:
Sistemes per al control i estalvi en el consum d'aigua o electricitat:
lUs d'energies renovables en el punt de venda:

Nota: Us agrairem que adjunteu qualsevol informacio relativa a aguestes o altres actuacions gue estigueu duent a terme en matéria de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC)
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Y Annex 3. Qiuestionari

4. INNOVACIO
4.a. Comerg online

4.a.1/2. Quin és el percentatge de facturacio de les vendes online respecte el total de |a facturacio per a agquests productes?

Quotidians Mo quotidians

4.a 3. Quines de les segiients opcions de recollida oferiu?

Domicili:
Botiga:
Punt de recollida:

4.b. Solucions tecnologiques

4.b.1. Ordeneu de I'1 al 6 segons importancia en la vostra planificacié a 10 anys vista {essent 1 el primer i 6 I'dftim):

Assisténcia per veu/ Intel-ligéncia Artificial:
Internet of Things:

Fagament biométric:

Data analytics:

Robdtica a front office:

Logistica intel-ligent:
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Y Annex 4. Empreses participants

Abanescu

Aldi Masquefa Supermercats
Cal Vicento

Caprabo (Grup Eroski)

Casa Ametller

Comerbal

Corporacié Alimentaria Guissona
DUSA (cc)

El Corte Inglés

Eroski (Grup Eroski)
Establiments d’alimentacio
FACSA (cc)

Fragadis

Fruites Nuria

Girona Puig

GM Food

Grup Auchan

Grup Bon Preu - Esclat

Grup Carrefour

Grup Condis

Grup Consum

Grup DIA

Grup Punt Fresc

Grup Superverd

HD Covalco

Hipercor (Grup ECISA)
Hiperfruit

Jodofi

La Sirena

Lidl Supermercados
Mercadona, SA
Montane-Muntané

Plataforma Distribucion Carnica
Productos Alimenticios Ilimitados
Rall Girona

Roges Supermercats

Servifruit Gomab

Sorli Discau

Super Grup

Super Montserrat
Supercor

Supermercados Las Planas
Supermercados Maximer
Supermercats Llobet
Supermercats Pujol
Supermercats Ribetans
Supermercats Super Mas
Tramuntana

Valvi Alimentacid i Serveis
Veritas
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Anuari de la distribucié comercial a Catalunya.
Sector quotidia en regim d’autoservei. Any 2019

Direccié General de Comerg
Barcelona. Juliol, de 2019
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