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El Servei Catala de Transit, al costat de les
victimes de sinistres viaris

« Des de I'SCT ens sumem a la celebracié, avui diumen ge, del Dia
Mundial en Record de les Victimes d’Accident de Tra  nsit

e 157 persones ja han mort enguany en accidents de tr ansit a les
carreteres i autopistes de Catalunya i 650 han resu Itat ferides de
gravetat

El Servei Catala de Transit (SCT) s’adhereix a la commemoracio del Dia
Mundial en Record de les Victimes d’Accident de Tra  nsit, que se celebra
aguest diumenge, 17 de novembre . L'objectiu d'aquest dia és oferir un
reconeixement public a les victimes de sinistres viaris i als seus familiars, i a
les dificils situacions que han d’afrontar. Enguany, el lema oficial d’aquesta
jornada és “Vehicles més segurs” , el tercer dels cinc eixos principals del
Decenni d’Accid per a la Seguretat Viaria 2011-2020 ; un pla mundial
establert per les Nacions Unides i que insta els paisos a disminuir en un 50% el
nombre de victimes mortals el 2020.

El director de I'SCT , Juli Gendrau, ha participat aguest mati en els actes
commemoratius organitzats per les associacions de victimes P(A)T i STOP
Accidentes amb motiu d’aquest Dia Mundial.

Gendrau ha explicat que tot i que el tercer diumenge de novembre és quan es
commemora el dia Mundial en Record de les Victimes d’Accident de Transit, cal
tenir-les present cada dia i treballar conjuntament amb tots els agents implicats
per eliminar les morts per sinistres viaris a les nostres carreteres i ciutats. “Des
del Servei Catala de Transit continuarem posant tot allo que esta a les
nostres mans per assolir aquest objectiu. De fet, h 0 hem comencat a fer
amb el Pacte Nacional per a la Mobilitat Segura i S ostenible ” —un
compromis transversal entre el Govern de la Generalitat, les Diputacions, el
mon local i la societat civil i economica que té per objectiu implantar una
mobilitat més segura i al mateix temps sostenible, saludable, connectada i
automatitzada a Catalunya, aixi com I'assoliment de la Visié Zero en victimes
de transit.

El director del Servei Catala de Transit també ha destacat la renovacid del
Servei d’Atencié a les Victimes de Transit (SIAVT). A més, ha agrait “la feina



TN . servei catala de
AlIN Generalitat de Catalunya 1

b -
MY Departament d’Interior Transit
constant i continua de les associacions pel bé de | a reduccié de les
victimes en sinistres viaris ”. Gendrau ha afirmat que hem de renovar el

nostre compromis amb les persones que perden la vida a la carretera “perque,
en un futur, puguem parlar de zero victimes”.

L’any 2005, les Nacions Unides va declarar el tercer diumenge de novembre
com a Dia Mundial en Memoria de les Victimes de Transit . Des de llavors,
aguesta és una jornada de record a les victimes i de recolzament a les que
pateixen sequeles a consequencia d'accidents de transit. També vol
sensibilitzar i donar a coneixer el patiment i les necessitats de les families que
han perdut algun ésser estimat o bé han de tenir cura de victimes amb danys
greus.

157 victimes mortals i 650 ferits greus aquest 2019

Entre I'L de gener i el 16 de novembre d’enguany, han mort 157 persones i
650 han resultat ferides de gravetat a les carreter  es i autopistes catalanes
Aix0 representa una disminucié d’'un 11,3% de persones mortes i d’'un 6,2%
de ferits greus respecte del mateix periode de l'any anterior. Aquestes
estadistiques poden resultar fredes pero darrere de cada xifra hi ha una vida
perduda o esquincada i families que passen per una auténtica tragédia.
Per aquest motiu, cal continuar treballant per reduir les victimes d’accidents de
transit i aconseguir una mobilitat cada vegada més segura.

Tot i que des de I'any 2010, el nombre de persones mortes a Catalunya en
accidents de transit s’ha reduit, encara hi ha molt cami a recérrer per tal
d’'assolir els objectius marcats per la Unid6 Europea i alineats amb la Visio
Zero, per arribar a I'horitz6 de I'any 2050 sense victimes mortals ni ferits
greus amb sequeles per a tota la vida

Impuls de la difusi6 del SIAVT (Servei d’Atenciéo a les Victimes
d’Accident de Transit)

L’SCT té entre les seves prioritats les politiques de seguretat viaria adrecades a
'atencio a les victimes de sinistres viaris i per aquest motiu ha endegat
recentment una estrateégia comunicativa amb I'objectiu de reforcar la difusio i
la visibilitat del Servei d’Atencidé a les Victimes d’Accident de Trans it
(SIAVT), un servei pioner a I'Estat espanyol i que es va posar en marxa lI'any
2012. El SIAVT ofereix orientacio juridica, legal, psicologica, sanitaria [
assistencial a totes les persones victimes o afectades per un accident de
transit a través d’atencié telefonica, presencial o telematica.

En concret, les accions que s’han posat en marxa han estat les segients:
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* Renovacio del web del SIAVT amb un nou disseny i continguts
actualitzats sobre els recursos disponibles per orientar els familiars i les
victimes directes d’un accident de transit. Com a novetat, la web permet
fer una sol-licitud de cita previa amb un professional del Servei.

* Edicié de 7.000 diptics per promoure l'activitat del servei i les vies de
contacte. Aquest material divulgatiu es distribuira a les associacions de
victimes, a ajuntaments i consells comarcals, comissaries de Mossos
d’Esquadra, centres de salut i als serveis territorials de transit de I'SCT.

» Distribucié de cartells informatius gue recullen la informacio basica
sobre l'activitat del Servei i que es mostraran a associacions de victimes
de transit, comissaries de Mossos, l'Institut Guttmann i als serveis
territorials de Transit.

* Millora de la prestacio de I'atencié psicologica presencial i telefonica.
Per tal d’assolir aquest objectiu s’han realitzat unes jornades de treball
amb psicolegs adscrits a aquest Servei i les associacions de victimes de
transit.

* Renovacio del conveni entre I'SCT i el Sistema d’Em ergencies
Médiques (SEM), per d’'una banda, perqué des del SEM es continui
prestant atencio psicologica in situ a les victimes directes i indirectes de
sinistres viaris mortals i als afectats en cas de sinistres amb ferits greus
qgue siguin infants menors de 12 anys. | daltra banda, perqué
professionals del SEM també donin suport psicologic en cas que s’hagi
de comunicar a una familiar directe una mort, i l'assistencia al lloc de
I'accident en sinistres amb mdltiples victimes.

Des de la seva posada en funcionament el mar¢ del 2012 fins al 31 d’octubre
d’enguany, el SIAVT ha rebut 2.926 consultes , entre les quals el 92% han
estat telefoniques , el 5,4% presencials i el 2,5% a través del web . Els
usuaris del SIAVT puntuen amb un 9 el grau de satisfacci6  l'assisténcia que
n’han rebut; nota que indica que el Servei ha estat de maxima utilitat per a les
persones que ha ates.

Cal destacar que quatre professionals del SIAVT donen resposta als usuaris
mitjancant el telefon gratuit 900 100 268, tots els dies de I'any de nou del
mati a vuit del vespre.
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