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Obijectius i metodologia

Els principals objectius d'aquesta investigacio son:

01 Entendre les actituds i comportaments dels
ciutadans de I'RVIB en els seus trajectes diaris.

()2 Avaluar I'evolucid dels indicadors clau

identificats en l'estudi "Els ciutadans i els nous
models de mobilitat", de 2017.
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Objectius i metodologia

Mostra: 3.001 entrevistes
on-line

Target: individus de més de 18
anys de Barcelona i de la RMB
usuaris diaris de transport
public o privat.

Treball de camp: maig — juny
2019

Error mostral:
+/-183% per a resultats globals per a
p=9g=50% amb un nivell de confianga del 95%

Geénere* Edat*

509 50% 26.1% \W’Y%
7% (e}

23,8%

B Home M Dona = 18-29 anys

45-55 anys

Mitja de transport utilitzat
habitualment

39,9% 34,3%

M Exclusiu Tr. Public 25,8%

B Mixtes
Exclusiu Tr. Privat

Tipus d’usuari*

52,5% 47,8%

32,5%
30-44 anys B Viuen i treballen a Barcelona
Més de 55 anys m Commuters

Situacioé laboral
3,9%
13,8%

82,4%

B Treballo actualment
B Jubilat/retirat
Estudiant (no treballo)

(*) Quota predefinida
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Entorn de mobilitat en canvi

e VTC
Patinets electrics
Transport public...

Serveis de
carsharing

A

pnd Serveis de Serveis de
D motosharing bikesharing




Entorn de mobilitat en canvi

Font: Ajuntament de Barcelona

3.300.000

3.100.000

2.900.000

2.700.000

2.500.000

2.300.000

2.100.000

1.900.000

Evolucié del nombre d'etapes als desplagaments interiors i de connexié de

T
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\

2006
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=T ransport public
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=/ peu i en bicicleta
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El Transport Public

a satisfaccid amb el transport public continua sent alta.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Grau de satisfaccio amb el
transport public

65,4%

17,7%

m Molt satisfet

W Bastant satisfet
Una mica satisfet

M Poc satisfet

B Gens satisfet

FGC 75,4%

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

ren fe 54,4%

2017 64,0%

Base: 3001
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L_a Bicicleta

_a distancia a recorrer continua sent el principal factor per a no utilitzar-la. La manca de carrils bici i

la falta de seguretat, també son frens destacats.

Principals motius per a no fer

servir la bicicleta

Perque la distancia que he de
recorrer és massa llarga

Perqué a l'utilitzar-la suo molt

Perque en el trajecte que realitzo no
hi ha carril bici

Perqgue crec que no sén segures

Perqué trigo massa

Perqueé és dificil pujar la bici al
transport public

Perqué em mullo quan plou

38,9%

2017

44.3%

17,7%

21,6%

20,5%

18,7%

11,9%

16,5%

Multiresposta

Base (no utilitzen bicicleta); 2832
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Serveis de mobilitat compartida

Creixement de I'Us de serveis de mobilitat compartida en 2 anys.

Us de serveis de mobilitat

CABIFY

Han utilitzat algun dels serveis:

Wico, 39.8%
“BlaBlaCar 05 6%

avancar'

scoot

—=
Multiresposta

Base: 3001
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Situacio actual — pertil dels ciutadans




Perfils dels ciutadans

v

8

S’han identificat quatre perfils
diferents de ciutadans en funcio de
les seves actituds i comportaments

en aspectes relacionats amb la

mobilitat, la sostenibilitat i la
tecnologia.
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Perfils dels ciutadans e o n

Traditional

TOTAL Green Citizens ! Satisfied Tech drivers
drivers

S'haurien construir més accessos viaris a Barcelona i més
aparcaments a la ciutat geke or% 61% 49% 6%
S'hauria reduir I'ds del cotxe a Barcelona, encara que fos electric. 41% 61% 7% 45% 21%
El transport public és la millor forma de desplagar-se per BCN. 2% 83% 39% 82% 57%
S'haurien de construir més carrils bici. 44% 67% 12% 36% 31%
Estic disposat a fer canvis en la meva mobilitat per tal de millorar Ia
NP P 51% 80% 6% 49% 09%
E bl b z L] - - - r - - - - - - - -

m sembla bé que | admllr.nstramo publica limiti o prohibeixi certs 509 77% 7% 55% 08%
comportaments de mobilitat.
M'agrada provar nous serveis que facilitin la meva mobilitat. 42% 62% 1% 21% 47%
Estic disposat a pagar més per comprar-me un cotxe no
oo abe A Pag P P 43% 65% 9% 38% 0%

% Totalment + Bastant d’acord - Base: Green Citizens, 1122; Traditional Drivers, 290; Satisfied, 850; Tech Drivers, 739
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Perfils dels ciutadans

24,6%

Tech drivers

€)

37,4%

Green Citizens

28.3% 9,7%
Satigﬂed Traditional drivers

Base: Green Citizens, 1122; Traditional Drivers, 290; Satisfied, 850; Tech Drivers, 739
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Possessio de cotxe

Lleuger descens en la intencid de tenir cotxe.

@ O a ﬂ TOTAL Tenen cotxe actualment:
T 69,0% r0.5%

80% -

Intencid de tenir cotxe d’aqui a 10 anys:

- s

60% -

18.7%
16,4%

16,8%

20% M Segur que si W Probablement si

No ho sé m Probablement no

W Segur que no
0%

Green Traditional

" : Satisfied Tech drivers
Citizens drivers st Base: Green Citizens, 1122; Traditional Drivers, 290; Satisfied, 850; Tech Drivers, 739
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Possessio de cotxe

Lleuger descens en la intencid de tenir cotxe.

Tens cotxe propi¢ Et compraras un cotxe en els
propers anyse Si

\17,0%
No

26,0%

Base (no tenen cotxe propi): 930
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Intencio d’'us del cotxe en 10 anys

No preveuen canvis significatius en I'us del cotxe.

100% -
9.3%
80% -
B Augmentaré el meu Us del cotxe
60% 1 67 9% El meu Us sera el mateix que
9 ’ i
56.5% 62,3% ; . actualment
68,3% 62,8% ; e
40% B Reduiré el meu Us del cotxe
20%
0%
(_ar.'een Trac.htlonal Satisfied Tech drivers
Citizens drivers

Base: Green Citizens, 1122; Traditional Drivers, 290; Satisfied, 850; Tech Drivers, 739

creafutur 21



Motius per a deixar d'utilitzar el cotxe

La millora del transport public continua sent clau per a deixar d'utilitzar el cotxe.

2017

Que hi hagi una millora significativa del transport public a la meva zona 59,0% 59,6%
Que lI'administracié publica m’incentivi a utilitzar el transport public 48,8% 49,6%
Que em dificultin el seu Us a la ciutat a través de peatges urbans 28,3%
Que I'empresa m’incentivi a utilitzar el Transport Public 21,2%
Que m’impedeixin entrar a la ciutat amb cotxe contaminant -

Que hi hagi un augment de la congestié de transit 21,0%
Que s'incrementi la contaminacio a la ciutat 17,4%
Que el taxi fos més barat 21,4%
Que el cost de la compra i el seu manteniment sigui més car 13,2%
Que s'encareixi I'aparcament 9,9%
Altres 3,71%

No em replantejaria I'is del cotxe 8,9% Zl Mutiresposta

Base: 3001
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Interes en nous serveis de mobilitat

El carpooling segueix sent el servei que més interes genera.

Carpooling com a conductor

Carpooling com a passatger

Taxi amb conductor particular

Carsharing one-way

e-scooter sharing

P2P carsharing

40,0%
39,7%

31,5%
36,5%

26,6%
29,3%

23,4%
27,5%

m 2019
m 2017

o 65 49,8%
5.6%

37,6%
39,6%

39,1%
17,6%
26,0%
31,7%

30,9%
21,7%

18,9%
30.9%

32,2%
14,5%
14,9%
23,3%
22,1%

9,3%
1.2%
15,2%

15,9%

6.5%

1,5%
10,9%

B Green Citizens
Traditional Drivers

B Satisfied

Tech Drivers

v —
v=
=

vz] Multiresposta

% TTB: Totalment + bastant d’acord

Base: Green Citizens, 1122; Traditional Drivers, 290; Satisfied, 850; Tech Drivers, 739
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Rol en la seva mobilitat diaria

Tres serveis clau: carsharing one-way, carpooling i bicing electric.

m 2019
w2017

Multiresposta

% TTB: Totalment + bastant d’acord

Substituirien el cotxe Complementarien el transport public
C hari 47,3%
arsharing one-way 46.1% 39.7%
C l 45,9% 47,3%
arpooling 11,4% 37,5%
Taxi amb conductor particular
P2P Carsharing
Motosharing
Carsharing round trip
. s %
Bicing eléctric #0.9%
e-scooter sharing
Base (utilitzen cotxe habitualment): 864 Base (utilitzen TP habitualment): 1804
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Serveis de mobilitat i el transport public

Meés d1 de cada 4 usuaris de cotxe estarien disposats a renunciar a I'Us del cotxe.

Combinacio de serveis de mobilitat i el
transport public

26,8% 24,6%

56,5%

54,2%

(@)
19.0% 19.1%

B Resoldria les meves necessitats i podria renunciar a
I'Us del cotxe

Resoldria les meves necessitats perd no renunciaria a
I'is del cotxe

B No resoldria les meves necessitats de mobilitat Base (usuaris de cotxe): 864
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Serveis VTC

Opinions polaritzades en quant a I'Us dels serveis VTC.

Els han utilitzat o tenen

Us de serveis VTC intencié de fer-ho

30,4% 66,7%
56,2%
46,7%
65,9%
00.4%
9.4% B Green Citizens
B Si Traditional Drivers
No, perd tinc intencié d’utilitzar-los B Satisfied
B No,ino tinc intencid d’utilitzar-los Tech Drivers
Base: 3001
creafutur o7



Els patinets electrics

La seguretat, 'aspecte més rellevant sobre I'Us de patinets electrics.

Us de patinets eléctrics

S'ha de limitar la velocitat maxima 84,6%

Els conductors haurien d'estar obligats a portar casc 4,7%
Sén poc segurs i, en moltes ocasions, els seus conductors posen en risc a vianants. 72,0%

Han de circular sempre que sigui possible pel carril bici i si no, per la calgada 71,0%

Si a la ciutat hi hagués un servei per compartir p.e. s'haurien delimitar les zones en 65.8%
< . ,O70
qué es poguessin aparcar.

M'agradaria que a la ciutat hi hagués un servei per compartir p.e.

En alguna ocasioé he tingut algun incident al carrer amb un p.e.

Si hi hagués un servei per compartir p.e. estaria disposat a utilitzar-lo enlloc dels meus
mitjans de transport habitual

No tinc cap inconvenient en que els p.e. circulin per la vorera Multiresposta

% TTB: Totalment + bastant d’acord (*) p.e.: patinet electric - Base: 3001
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El vehicle autonom

La tecnologia autonoma dels vehicles encara genera desconfianca entre els ciutadans.

Confianca en la tecnologia dels vehicles autonoms

100%

80%

60%

40%

20%

1,0%

23,2%

26,4%

30,2%

- 43,5%

B Confio completament

1 Confio bastant
Confio una mica

m Confio poc

m No confio gens

Base: 3001
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Alternatives a les limitacions de la ZBE

El Park&Ride i I'adquisicid de vehicles no contaminants continuen sent les opcions preferides.

Adaquiriria un vehicle (moto o cotxe) no contaminant (eléctric o hibrid). 1356;3
Conduiria fins a l'estacié de transport public més propera, aparcaria el cotxe 34.8%
en una zona habilitada i em desplagaria en transport public fins al centre 37,3% Algun dels dos: 2017
i~y 4
Conduiria fins a I'entrada de la ciutat, aparcaria el cotxe en una zona habilitada 33.9% Dll,.) (%) . 55.0% |
i em desplacaria en transport public fins al centre 34,6%
Accediria a un servei de bus no contaminant, sense transbord, que s'adaptés a
la ruta que necessito: que s'acostés el maxim possible al meu origen i al meu desti.
Aniria caminant, en bicicleta o en patinet fins a I'estacié de transport public
més propera i em desplagaria en transport public fins al centre.
Utilitzaria el vehicle no contaminant d'un familiar (cotxe o moto amb etiqueta W 2019
mediambiental DGT). m 2017

Intentaria anar amb un company que tingués un cotxe no contaminant Chibrid o
electric

Estaria disposat a canviar de feina o de domicili.

Aniria en taxi (no contaminant) Mutt .
<= ultiresposta

% TTB: Totalment + bastant d’acord Base (commuters): 440
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El vehicle electric

El vehicle eléctric (o hibrid) guanya interés respecte les opcions tradicionals.

Intencié de comprar-se un vehicle en els
propers anys

L Un16,9% estan disposats a comprar-

10,1% . . . .
? se un vehicle eléctric o hibrid

3,(%

o)
3,1% . . .

B No tinc intencid de canviar o comprar-me un
cotxe en els propers anys

39,2% 010 Hibrid
7

60,8%

Hibrid endollable
m Electric pur
Resta de combustibles

No ho sé encara / m'és igual
10.2% /mésig

Base: 3001
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Mesures d’ajuda a la mobilitat dels treballadors

Les ajudes a la mobilitat encara sén reduides i enfocades al vehicle privat.

Mesures que s’ofereixen

L'empresa en la que treballo no m'ofereix cap
ajuda en mobilitat

Aparcament gratuit o subvencionat en part, a
prop del centre de treball

Bonificacié de tiquets de transport public

Aparcament de bicicleta a prop del centre de
treball

Cotxe d'empresa
Devolucié de la despesa en gasolina
Autobus d'empresa

Altres

65.8%

67,2%

18,2%

8,2%

5,9%

5,6%

4,6%

1,9%

0,2

Multiresposta

Base (treballen): 2472
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Mobilitat i conciliacio familiar

Continua la manca de mesures relacionades amb la mobilitat

Mesures que s’apliquen
actualment

L'empresa en la qual treballo no
m'ofereix cap mesura de conciliacid

Flexibilitat horaria en les entrades i

sortides 43,4%

Treballar des de casa algun dia a la
setmana

Comprimir la setmana laboral en
menys dies

4,6%

50,4%

2017

54,1%

40,2%

15,2%

4,9%

Mesures que els
agradaria que apliguessin

Cap més, ja tinc el que necessito | 2 5%

Flexibilitat horaria en les

O,
entrades i sortides 28,8%

Treballar des de casa algun dia

31,3%
ala setmana

Comprimir la setmana laboral
P ! 33.8%
en menys dies

Altres | 2,5%
Multiresposta

Base (treballen): 2472
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Possessio del cotxe i Us

“Tinc cotxe propi”

80% 70% 69%
60%
40%
20%
0%
2017 2019

“No tinc cotxe pero em
vull comprar un”

40% 26%
17%
20% o\o
0%
2017 2019

“Tindré cotxe en 10 anys”

69% 65%
2017 2019

“El meu Us del cotxe en 10 anys
sera igual a I'actual”

60% 62%
o—>
2017 2019

< Lleuger canvi de tendeéencia respecte la
voluntat de tenir cotxe propi en els
propers anys.

+» Pero no s’observa un necessitat clara de
reduir el seu Us.

“» b8% encara creu que s’haurien de
construir més accessos viaris.
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Alternatives al cotxe

“Satisfaccié amb el
transport public”

2017 2019

“La combinacio de TP i serveis de mobilitat
em faria renunciar a I'as del cotxe”

100%
80%

60%

20% O :
0%
2017 2019

“» El transport public i, la seva millora, continuen sent
clau per a deixar d’utilitzar el cotxe (59,0%).

“» Més d'1 de cada 4 conductors estaria disposat a
deixar el cotxe amb una bona combinacio de
transport public i serveis de mobilitat.

“» Carpooling i bicing electric, millors complements
del transport public

< Les opcions de Park&Ride (54,3%) i 'adquisicié de
vehicles no contaminants (43,6%) sén les
preferides un cop es posi en marxa la ZBE.
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Altres aspectes

2+ Un 16,9% considera els vehicles eléctrics o hibrids en la
seva propera compra.

<+ Patinets electrics: la seguretat és la principal
preocupacio

< Els serveis VTC generen opinions polaritzades (30% els

han utilitzat, 40% no en tenen intencid).
“LL’'empresa on treballo NO m’ofereix

. . , _ cap tipus d’ajuda (mobilitat)”
“* La mobilitat laboral: manca d’ajudes relacionades amb la 00

mobilitat. 80% 67% 66%
60% O O
40%

20%

0%

2017 2019

39
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