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FGC adequa el seu servei per a adaptar-se a
I’evolucié de I’'emergeéencia sanitaria

e A partir de dissabte 28 de mar¢ es modifica el servei a la linia
Llobregat-Anoiai alalinia L7 (Av. Tibidabo)

e Els ascensors de totes les estacions s’operaran a distancia de forma
centralitzada per raons de seguretat sanitaria i per a facilitar-ne I’'Gs

e Ferrocarrils dota tots els seus missatges de servei en relacié al
coronavirus amb una nova imatge especifica

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) adopta noves mesures en la
prestaci6 del seu servei dirigides a adaptar la seva oferta de trens a les
necessitats actuals de mobilitat davant I'emergéncia sanitaria provocada pel
coronavirus i les directrius de les autoritats sanitaries i de mobilitat.
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Des de l'inici de la situacié d’emergéncia sanitaria, el servei que presta FGC s’ha
anat ajustant d’acord amb la demanda i seguint les indicacions rebudes per part
del Govern i de I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM) de Barcelona, intentant
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respectar sempre la relacié entre els recursos destinats i assegurar el nivell
d’ocupacio.

D’aquesta manera, i atenent als mateixos criteris, i d’acord amb les autoritats de la
mobilitat, FGC adoptara a partir d’aquest dissabte 27 de mar¢ les seguents
mesures per adequar els seus serveis a l'evoluci6 de la demanda davant
'emergéncia sanitaria:

e Linia Llobregat-Anoia

S’oferira 1 tren/hora a la linia R5 (Barcelona-Manresa), 1 tren/hora a la linia R6
(Barcelona-lgualada, amb finalitzacié i inici a La Pobla de Claramunt) i 1 tren/hora
a la linia L8 (Pl. Espanya-Moli Nou Ciutat Cooperativa). La composicié dels trens
sera doble, circulant tot els trens amb sis cotxes, amb la qual cosa es garanteix
una concentracio de persones per sota del 33% tant a dintre del tren com a les
andanes i es facilita mantenir la distancia de seguretat recomanada entre les
persones usuaries.

e Linia L7 (Av. Tibidabo)

Es realitzaran 4 trens/hora, tot i que es donara servei fent transbordament a
'estacid de Gracia per continuar fins a I'estacid6 de PIl. Catalunya. D’aquesta
manera, el servei a la linia es transformara en un servei llancadora entre les
estacions de Gracia i Av. Tibidabo. Aquest canvi permet a FGC redistribuir els
recursos a tota la linia Barcelona-Valles, oferint la maxima oferta requerida amb el
minim de plantilla disponible. Aquest servei es mantindra també a partir del proper
dilluns 30 de marg.

Aquesta adequaci6 del servei és d’acord a les necessitats de mobilitat actuals i a
'evolucié de la situacié sanitaria, tot garantint que els ciutadans que es veuen
obligats a utilitzar el transport public puguin accedir als seus llocs de treball i als
serveis basics en cas necessari i garantint un servei de qualitat.

A totes les linies es disposara d’'un retén de maquinistes a disposicio per fer front
a qualsevol incidéncia que pogués ocasionar petites concentracions puntuals de
demanda, i aixi poder anticipar-se amb increments d’oferta per tal de garantir la
maxima ocupacié del 33%.

Noves mesures per prevenir la propagacié del virus
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Per tal de minimitzar el risc d’infeccid pel coronavirus i evitar el risc de contagi
entre les persones usuaries, Ferrocarrils modifica a partir d’aquest dissabte
l'operativa de funcionament de tots els ascensors de les seves estacions:
s’operaran a distancia de forma centralitzada i s’activaran des del Centre de
Control d’'FGC.

Amb aquesta mesura s’aconsegueix que les persones que necessitin fer servir els
ascensors no premin els botons per sol-licitar-los. El que hauran de fer és
contactar amb el Centre de Control per teléfon, trucant al teléfon gratuit
900901515 i mitjangant l'intérfon dels Punts d’Ajuda que hi ha a les estacions.

Pet tal de garantir la distancia de seguretat recomanable, també es limita a partir
d’aquest dissabte I'accés als ascensors a un maxim de dues persones.

Aqueta mesura esta en la linia de la resta de mesures higieniques que FGC des
de l'inici de I'episodi ha anat prenent, seguint alld establert en el seu Pla de
contingencia per minimitzar el risc d’infeccio entre els clients:

- S’haintensificat la neteja i la higiene diaria de les instal-lacions.

- Es desinfecten diariament barres, agafadors, botoneres, tauletes,
mampares, endolls i marcs de finestres de l'interior dels trens a totes les
linies.

- Les magquines de venda de bitllets, els punts d’informacio, les botoneres
dels ascensors i els passamans de totes les estacions es netegen
frequentment.

- Els i les maquinistes obren i tanquen totes les portes dels trens
automaticament perque el passatge no hagi de tocar les botoneres de
portes.

- Les portes no automatiques de les estacions es mantenen obertes per
minimitzar la seva manipulacio.

- S’han tancat al public els Centres d’Atencio al Client, I'Oficina de confeccio
de carnets de pensionista i 'atencio es fa via telefonica.

A més d’aquestes mesures, FGC també comunica als seus clients mitjangant
diversos canals que cal tenir en compte altres mesures d’autoprotecciéo com ara
rentar-se les mans sovint; evitar el contacte proper (de menys de dos metres) amb
persones amb afeccions respiratories i no compartir-hi pertinences personals;
tapar-se la boca i el nas amb mocadors d’'un sol Us 0 amb la cara interna del colze
en el moment de tossir o esternudar i rentar-se les mans de seguida, entre
d’altres.
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Una nova imatge identifica els missatges relacionats amb el coronavirus

Durant aquest episodi, Ferrocarrils manté informats puntualment els seus clients
de totes les informacions que puguin ser d’interés en relacié al coronavirus, tant
pel que fa a les adequacions del servei dFGC, com a les recomanacions
d’higiene o mesures de prevencié que cal tenir en compte.

Si pots, quadat a casa, A partir d’aquest
dissabte, totes aquestes

Exﬂ&lﬂ%ﬁ'f ' informacions d’inter_és
COVID-19 m tindran una  mateixa

imatge especifica que
ajudara a lusuari a
identificar aquests
missatges i a saber que
es tracta d’una informacio

4 fr

. ' important relacionada
US DE LASCENSOR amb I'emergéncia
Maxim 2 persones pear viatge sanitaria.

Per donar la maxima qualitat de servei Aquests missatges seran
i minimitzar el risc de contagi, en cas facilment identificables en
que vulgueu utilitzar I'ascensor cal que tots els canals de
contacteu amb el centre de control: comunicacié habituals de
» al teléfon gratuit 900 90 15 15 Ferrocarrils (pagina web,

xarxes socials, app) aixi
com també en la
comunicaci6 a trens i

« 0 mitjangant I'intérfon dels Punts
d’Ajuda que trobareu a I'estacio

estacions.

. BEFGe
A mes, aguestes
informacions aniran

sempre acompanyades

de la frase “Frena-ho. Si

pots, queda’t a casa” en

FGC#ACasaSiPots www.fge.cat al-lusioé a les

recomanacions de que la millor manera de prevenir el contagi és quedar-se a

casa, pero afegint el condicional “si pots” en referencia a totes aquelles persones

que no tenen més remei que desplacgar-se, ja sigui per motius professionals

essencials o per accedir als serveis basics. En aquest sentit, també s’afegeix el
hashtag #ACasaSiPots per refor¢car aquest missatge.

26 de marc de 2020
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