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La Generalitat estrena un bot amb informacio sobre el coronavirus a
WhatsApp

El Departament de la Vicepresidéncia, d’Economia i Hisenda i el Departament de Salut han llangat
avui un bot a WhatsApp que ofereix informacié oficial i verag sobre el coronavirus (Covid-19).

L'objectiu del nou servei d’atencid ciutadana és facilitar que aquesta informacid oficial arribi a
molta més gent i es pugui compartir rapidament. També vol ajudar a combatre la desinformacid
i la viralitzacid de noticies falses en les plataformes de missatgeria instantania proporcionant
informacié de fonts oficials.

Aguest servei automatitzat i gratuit proporciona continguts principalment de salut i proteccio
civil, com ara dades d’afectats, consells, mesures per al confinament... pero també altres
informacions practiques relacionades amb I’evolucio de la pandemia.

El bot de WhatsApp s’ha desenvolupat amb la col-laboracié de I'empresa Hubtype. Es un projecte
de la Generalitat per explorar i implantar serveis innovadors i disruptius a |’'abast de tot tipus
d’audiencies, principalment aquelles a les quals tradicionalment no hi arriba la comunicacid
publica. Es complementa amb els altres canals de comunicacio integral d’atencio ciutadana per
aconseguir millora la comunicacio i la relacid.

Amb aquesta iniciativa, el Govern de Catalunya se suma a la llista d’organitzacions
governamentals d’arreu del moén que, en la seva lluita contra el coronavirus, també han apostat
per ser presents en una de les plataformes més populars de missatgeria instantania.

Com utilitzar el servei
Per activar el bot de la Generalitat de Catalunya a WhatsApp, cal:

1. Descarregar-se |'aplicacié WhatsApp al teleéfon o obrir la versié web en un navegador.

2. Clicar a I’'enllag https://gen.cat/whatsapp o afegir el nimero +34681012012 als contactes, i
iniciar un xat amb la paraula ‘Hola’.



https://htype.co/hx4GuY
https://gen.cat/whatsapp

N Generalitat de Catalunya

Y Departament de la Vicepresidencia
| d'Economia | Hisenda

Oficina del Vicepresident

Gabinet de Comunicacio

10 d’abril de 2020
3. Escriureienviar el numero de la llista de temes que ens interessa llegir.

Bot oficial de la Generalitat de Catalunya sobre el coronavirus (COVID-19)
Si et cal parlar amb una persona, truca a

505 o 112 - Emergéncies greus
Ba o/ 061 - Assisténcia sanitaria
w o 012 - Informacié general

&b Escriu i envia un ndmero de I'1 al 9 per saber-ne més:

. Ultimes dades ™\

. Simptomes i diagnostic &3

. Com proteqgir-te %

. Com gestionar les emacions &9
. He de sortir de casa l

. Com puc collaborar S

. Violéncia masclista

. Informacié no verag

. Compartir
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