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Pla de xoc contra la violència masclista

Activem nous recursos per atendre a dones en situació de violència masclista 

Treball, Afers Socials i Famílies obre noves places residencials, serveis d’urgència i serveis per a 
la recuperació de les dones en situació de violència masclista. El Departament destina 2,9M€ 
al pla de xoc contra la violència masclista per fer front als efectes del confinament per la 
crisi de la covid-19. Aquests recursos se sumen a l’increment de 4,7M€ que ja s’havia fet en els 
pressupostos 2020 planificats abans de la crisi sanitària.

A més, el Departament posarà en funcionament 
2 serveis residencials especialitzats nous amb un 
total de 8 places per a dones en situació de 
prostitució i per a dones amb problemes associats 
al consum de drogues que han patit violència.

ATENCIÓ DE DONES EN SITUACIÓ DE VIOLÈNCIA MASCLISTA 
DURANT EL CONFINAMENT
Des del 16 de març

Els Serveis d’Intervenció Especialitzada han atès més de 500 dones de nova entrada. Han ofert 9.633 
atencions telemàtiques a dones en situació de violència masclista i 1.968 atencions a infants i adolescents. 

Els Serveis residencials han continuat la seva activitat habitual i han atès 167 dones i 196 fills i filles. 

Els Servei d’Atenció d’Urgència han acollit 6 dones i 9 infants.

SERVEIS RESIDENCIALS
Noves places i serveis especialitzats

El Departament compta amb dos tipus de serveis 
residencials que ofereixen suport personal, 
psicològic, mèdic, social, jurídic i de lleure, per a 
facilitar la plena integració sociolaboral: 

Serveis d’acolliment i recuperació (SAR): 6
Serveis substitutoris de la llar (SSL): 39

SERVEIS D’INTERVENCIÓ ESPECIALITZADA (SIE)
3 nous serveis

Els SIE ofereixen atenció integral durant el procés 
de recuperació i reparació a dones en situació de 
violència masclista i a les seves filles i fills. 

Es posen en marxa 3 nous serveis a l’Alt Empordà, 
el Baix Llobregat i el Vallès Occidental. Amb 
l’obertura d’aquests recursos es doblen en un any 
el nombre de SIE al territori, de 8 a 16.

ATENCIÓ I ACOLLIMENT D’URGÈNCIA
1 nou servei i cobertura arreu del territori

Es tracta d’espais d'acollida immediata i temporal a 
les dones en situació de violència masclista i els 
seus fills i filles, per garantir-ne la seguretat. 

Un nou servei titularitat del Departament. 
Es finançaran els serveis municipals d’acollida i 
urgència fins arribar al 100% de les Àrees 
Bàsiques de Serveis Socials.
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