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B. Detall de les actuacions
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BLOC 1 : Millora dels serveis oferts per les administracions implicades
A.1 Dimensionament adequat dels recursos humans

O X X X X X X

A.2 Informació inclosa en el portal

O C X

T X

A.3 Servei de cita prèvia

O C X

A.4 Pagament on-line

T X

J O X X

BLOC 2 : Optimització dels circuits de tramitació dels expedients

Aspectes concrets per àmbits

A Urbanisme

A.1 Planejament urbanístic

A.1.1

O C X X

C X X

O X X

J O X X

A.1.2

J T O X

T X

T O X X

J X

Informació prèvia

Fer més fàcil la consulta dels usos urbanístics en el mapa urbanístic de 

Catalunya.

Preveure l'estandardització de criteris i usos urbanístics dels diferents 

planejaments.

Estudiar el sistema implementat a l'aj. de Barcelona per si podria ser model 

referent per la resta de Catalunya. Veure : 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/portaltramits/formulari/ptbomaiacons/T3

8b/init/ca/PTCIU.html?

https://ajuntament.barcelona.cat/informaciourbanistica/cerca/es/

Millorar l'ergonomia de la plataforma de tramitació perquè permeti fer un 

control dels informes sol·licitats, temps d'espera, avisos...

Fer possible la tramitació jurídica de l'esborrany de la Llei de Territori per 

permetre més dinamisme en el planejament i veure si cal introduir alguna 

modificació vistes les necessitats del sector.

àmbit

Estudiar la viabilitat d'un registre únic d'avals

Integrar en el servei de cita prèvia virtual corporatiu a les unitats competencials en els 

diferents procediemnts amb la voluntat que els clients puguin fer arribar les seves consultes

Model de tramitació

unitat responsable

Lletra vermell = prioritat

Lletra taronja = necessitat

Lletra verda = millora contínua

Possibilitar el pagament via transferència bancària per aquells procediments amb 

imports/taxes elevades

Preveure un formulari de contacte i posar a disposició. Preveure la 

incorporació de l'administració local en aquesta informació prèvia.

Donar a conèixer l'estandardització de documentació tècnica entre els 

diferents actors així com fer-la més accessible des de les diferents webs 

públiques implicades. Veure: 
https://territori.gencat.cat/ca/06_territori_i_urbanisme/tramitacio_electronica_i_urbanisme/doc

umentacio/estandard_lliurament_documentacio/

Impulsar la tramitació electrònica d'aquests procediments que afecten a les 

activitats econòmiques des del punt d'inici a través dels portals webs 

municipals. Algunes parts del procediments ja són electròniques com és la 

comunicació i tramitació amb la unitat competencial de la Generalitat.

Garantir que les unitats competents comparteixen la informació actualitzada relacionada amb 

les activitats econòmiques (model de tramitació, afectacions del servei, etc....) perquè aquesta 

sempre pugui ser vista des de Canal Empresa com a portal electrònic de referència entre les 

empreses i l'administració.

Garantir que les unitats competents en la legalització de les activitats econòmiques disposin 

dels recursos humans adequats i de les formacions específiques pel desenvolupament de les 

seves tasques en el menor termini possible.

Fer possible que les empreses des de la seva àrea privada coneguin l'estat de situació dels seus 

tràmits i en quina fase està el seu procés d'habilitació
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àmbit unitat responsable

Lletra vermell = prioritat

Lletra taronja = necessitat

Lletra verda = millora contínua

A.2

A.2.1

J T O X X

O X X

A.2.1.1

J X X

J X X

A.2.2

J T O X X

J T O X X

J T O X X X X

O X X

B Incendis - Informe previ d'incendis (IPI)

B.1 IPI - competència Generalitat Catalunya

B.1.1

B.1.1.1

T X

B.1.1.2

J X

O X

B.1.2

B.1.2.1

J T O X X X

O C X

T X X

B.1.2.2

T X

J X

B.1.2.3

T O

B.1.2.4

J T O X X X X

Integrar l'identificador de l'establiment en aquests procediments.

Resolució de dubtes

Model de tramitació

Informació prèvia

Resolució de dubtes

Preparació de la documentació - índex de projecte i continguts mínims

Model de tramitació

Incorporar els procediments a la Finestreta Única Empresarial.

Preveure l'aclariment de certs conceptes recurrents com són les masses 

arbòries,...

Estudiar l'anàlisi i esborrany de guia d'expedients urbanístics treballat per 

Diputació de Barcelona en aquest àmbit per si pot ser d'interès.

Aclarir i estandarditzar els criteris respecte les tramitacions de les obres i els 

usos provisionals en sòl no urbanitzable, sistemes, etc...

Vehiculació via ajuntaments

Col·lapse algunes regions d'emergències

Informes tècnics

Permisos vinculats / condicionats

Obres
Veure document CAATEB

Implementar la transformació del model de tramitació vigent, 

garantint que l'administració local s'assabenta de tot el procés però 

sense que hagi de fer-se la tramitació a través de la seva plataforma en 

la línia del previst per la llei 18/2020 i l'instrument de tramitació 

unificada.

Poder mesurar el temps de resposta d'aquestes tramitacions per 

regions.

Estudiar la viabilitat de reduir les casuístiques compreses en l'annex 1 

de la Llei 3/2010.

Mesurar el temps de resposta d'aquestes tramitacions.

Estudiar el sistema implementat a l'aj. de Barcelona per si podria ser model 

referent per la resta de Catalunya.

Aprovació de la documentació tècnica elaborada.

Llistar les deficiències més comunes per tal de preveure futures 

formacions, instruccions tècniques i que inclús els col·legis 

professionals puguin també incidir en reduir-les.

Estandarditzar les dades i documentació tècnica d'aquests procediments.

Impulsar la tramitació electrònica d'aquests procediments que afecten a les 

activitats econòmiques. Algunes parts del procediments ja són electròniques.

Informació prèvia

Estudiar la viabilitat d'establir un NOU model de tramitació que 

inclogués obres+incendis+activitat.

Millorar la càrrega de la plataforma EACAT a la plataforma de 

tramitació utilitzada per la unitat competent perquè pugui ser 

automàtica.

Llistar els ajuntaments que triguen més i establir els recursos o 

mesures per tal de reduir el perjudici en les activitats implicades.

Estudiar la viabilitat de dotar de recursos administratius o tecnològics 

de suport al personal tècnic que ha de realitzar aquests informes : 

penjada informes, notificació a la persona interessada,...
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àmbit unitat responsable

Lletra vermell = prioritat

Lletra taronja = necessitat

Lletra verda = millora contínua

B.1.2.5

J T O X X X

B.1.3

T X

T X

B.1.3.1

T X

T X X

B.2 IPI - cas Ajuntament Barcelona

B.2.1

C X X

B.2.2

T O X

T O X X

B.3 IPI - resta ajuntaments

B.3.1

O C X

B.3.2

J O X

B.3.3

J O C X

C Medi ambient

C.1 Autoritzacions ambientals

C.1.1 Informació prèvia

C.1.1.1

O C X

C.1.1.2

O C X X

O C X

Definir i estandarditzar l'informe d'incendi municipal fóra de les casuístiques 

regulades per la llei 3/2010.

Establir quin és el pla d'inspecció a portar a terme per aquestes casuístiques, i 

estendre el model entre tots els actors, incloses les entitats col·laboradores 

subcontractades per les administracions locals.

Accés consulta projectes

Informació prèvia

Model de tramitació

Preveure un formulari de contacte i posar a disposició. Preveure la 

incorporació de l'administració local en aquesta informació prèvia.

Model de tramitació

Control del compliment dels requisits

Resolució de dubtes

Estudiar la transformació del model de tramitació vigent, garantint que 

l'administració local s'assabenta de tot el procés però sense que hagi 

de fer-se la tramitació a través de la seva plataforma i com a 

interlocutor intermediari.

Facilitar la informació del contingut mínim (fitxa 15) a presentar des de la 

Finestreta Única Empresarial.

Definir i estandarditzar models tipus de projectes tècnics que permetin reduir 

les deficiències en aquesta fase prèvia.

Impulsar la tramitació electrònica d'aquests procediments que afecten a les 

activitats econòmiques. 

Incorporar el procediment a la Finestreta Única Empresarial.

Garantir que les actes de comprovació presentades per les entitats 

col·laboradores també arriben a les administracions locals.

Informació prèvia

Resposta requeriments

Actes de comprovació

Facilitar l'accés a les AAPP de la documentació presentada, resolució i 

acta de comprovació.

Facilitar l'accés a les EACS de la documentació presentada, resolució, 

etc... ja que les comprovacions les fan a partir del projecte tècnic 

aprovat i dels condicionants posats en les resolucions.

Índex de projecte i continguts mínims

Integrar les actes fetes per les EACS en l'àrea privada de Canal 

Empresa.

Definir models tipus de projectes que permetin reduir les deficiències 

en aquesta fase prèvia

Donar a conèixer els índex de projectes ja consensuats entre els 

diferents actors del procediments : gremis, col·legis professionals,... I 

establir periòdicament contacte per tal d'anar avaluant si cal ajustar o 

preveure de nous i quines serien les prioritats.
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àmbit unitat responsable

Lletra vermell = prioritat

Lletra taronja = necessitat

Lletra verda = millora contínua

C.1.1.3

O C X X X

J O C X X

C.1.2

T O X X

T O X

J X

J X

C.1.2.1

J X

O C X

O C X

C.1.2.2

T X X

C.1.3

C.1.3.1

C.1.3.2

T O X

T X

Millorar l'accessibilitat i ergonomia i estandarditzar el circuit per tal 

que els ajuntaments que reben aquestes sol·licituds no ho rebin a 

bústies genèriques d'EACAT sinó que garantim l'arribada als 

interlocutors d'activitats/obres/etc.

Pagament de taxes

Inspeccions

Inspeccions fetes pel Departament

Participació EACS

Estudiar la viabilitat que els tràmits d'audiència i informació pública 

també siguin de forma única per aquestes casuístiques de tramitació 

unificada.

Estudiar la viabilitat d'una tramitació unificada per aquells casos en 

que és necessari fer un pla d'actuació específic urbanístic i després cal 

tramitar la declaració d'impacte ambiental (DIA).

Informes vinculants

Integrar el pagament de la taxa en el model de procediment.

Integrar les actes fetes per les EACS en l'àrea privada de Canal 

Empresa

Clarificar les tipologies d'informes tipus que han de realitzar les 

administracions locals per tal que s'entengui quines són les necessitats 

de petició, com en el cas de les peticions dins del procediment 

d'autorització, en què és necessari que aquests informes locals 

incorporin els aspectes ambientals de la seva competència (olors, 

contaminació acústica...) que després permetran optimitzar els 

controls inicials de les entitats col·laboradores en la fase final del 

procediment.

Millorar el coneixement entre els ajuntaments petits del suport i 

documentació tècnica que disposa el Departament competent per tal 

d'omplir aquestes aspectes ambientals que se'ls hi demanen, en 

coordinació i a través de les Diputacions,... Veure: 
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/avaluacio_ambiental/

Estudiar la viabilitat de si alguna activitat podria tenir un règim 

d'intervenció més mínima i/o d'impacte ambiental.

Proactivitat

Model de tramitació

Preveure una modificació del circuit establert a l'article 60 de la Llei 

20/2009 per tal que l'informe urbanístic no quedi vinculat a l'informe 

d'accidents greus, ja sigui en règim d'autorització com de llicència.

Possibilitar que l'exercici de funcions com a entitat col·laboradora es 

realitzi des d'un aplicatiu que tingui accés la pròpia entitat així com 

l'administració que vetlla pel compliment d'aquestes.

Implementar el model de tramitació a través del TEI i la seva 

comunicació amb el REE per tal que més dades tècniques ja vinguin 

directament i no s'hagin d'extreure de les memòries i projectes tècnics 

perquè millora l'accés en DDOO, així com la consulta dels agents 

participants.

Preveure la reglamentació del que es considera modificació substancial 

i no substancial.
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àmbit unitat responsable

Lletra vermell = prioritat

Lletra taronja = necessitat

Lletra verda = millora contínua

C.2 Autoritzacions/llicències ambientals que requereixen tramitació d'accidents greus

C.2.1

C.2.1.1

O C X X

C.2.1.2

O C X

C.2.2

C.2.2.1

T O X

O X

J O X

C X

T C X X

J O C X

T C X X

C X X X

C.2.2.2

O X

J X

T O X X X X

T O X X X

La documentació nova presentada pugui arribar a tots els actors 

implicats o com a mínim puguin ser coneixedors de que hi ha una nova 

documentació en l'expedient.

Establir una interlocució directa entre els tècnics competents  

redactors de la documentació tècnica i les entitats avaluadores.

Informar als administrats que poden sol·licitar aquesta tramitació i la 

d'incendis paral·lelament, no seqüencialment tal i com s'està fent ara.

Resolució de dubtes

Instruccions tècniques

Model de tramitació

Informe de risc i avaluació econòmica

Possibilitar l'accés de l'expedient a les entitats col·laboradores que hi 

participen.

Preveure un formulari/sistema de contacte en que els diferents actors 

i participin i posar a disposició de l'administrat. Preveure la 

incorporació de seguretat industrial, l'administració local i de protecció 

civil en aquesta informació prèvia.

Donar a conèixer les instruccions tècniques ja consensuadess entre els 

diferents actors del procediments : gremis, col·legis professionals,... I 

establir periòdicament contacte per tal d'anar avaluant si cal ajustar o 

preveure de noves i quines serien les prioritats. Veure : 
http://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/seguretat_industrial/normativa/no-

publicada/risc-quimic/seveso/

Les administracions locals cal que defineixin els elements vulnerables i 

no vulnerables que existeixen en el seu municipi i ho posin a disposició 

de tots els actors que hi participen : col·legis professionals, seguretat 

industrial,...

Preveure una modificació reglamentària per tal que l'administrat no 

hagi de fer l'avaluació de risc i després l'administració faci la supervisió 

d'aquesta avaluació que ha fet una entitat col·laboradora per tal 

d'evitar aquest doble control

Informació prèvia

Definir com ha d'interoperar tota la informació d'accidents greus amb 

l'autorització ambiental i amb els plans d'autoprotecció; i com 

qualsevol informació modificada pot actualitzar-se en els diferents 

espais o plataformes, en cas que sigui necessari.

Preveure la reglamentació del que es considera modificació substancial 

i no substancial.

Incorporar les zones de vulnerabilitat als mapes de protecció civil.

Incorporar les corves ISO risc i les franges de seguretat als mapes 

urbanístics.

Estudiar la viabilitat d'establir algun circuit corrector de reacció si es 

produeix algun col·lapse en alguna entitat col·laboradora i establir el 

protocol de supervisió que fa l'administració.

Analitzar els models de tramitació establerts en altres comunitats 

autònomes.

Requeriments
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àmbit unitat responsable

Lletra vermell = prioritat

Lletra taronja = necessitat

Lletra verda = millora contínua

C.2.2.3

O X X

O X X

C.2.3

O X

T X

C.3 Autoritzacions/llicències/comunicacions ambientals. Activitats ramaderes

C.3.1

C.3.1.1

O C X X X

O C X X X X X

C.3.1.2

C X X

O C X X

C.3.2

T O X X X X X X

T O X X X X X X

J O C X X X X X

O C X X X X X X

C.3.2.1

J O X

Informes vinculants

Control de les activitats

Informació prèvia

Resolució de dubtes

Índex de projecte i continguts mínims

Model de tramitació
Veure document model de tramitació enviat per Agrònoms

Pla de dejeccions

Establir formacions específiques als tècnics competents de les 

administracions locals que han d'informar dels plans urbanístics i de 

les habilitacions de les activitats ramaderes : zones de vulnerabilitat 

per nitrats, ...

Cal establir els circuits de tramitació entre les unitats competencials en 

aquells casos de transmissió i baixa de les activitats ramaderes així com quan 

hi ha un requeriment de suspensió de l'activitat per alguna de les unitats 

competencials, per garantir que tots els actors administratius estan 

informats.

Estudiar la viabilitat que les diferents plataformes de tramitació puguin 

compartir informació (dades i documents). Actualment plataforma GDR, GTR 

del Departament d'Agricultura i Ramaderia, PRTR per part de Medi Ambient, 

EACAT amb els ajuntaments... que no es parlen entre elles.

Estudiar la viabilitat d'optimitzar els tempus  d'aquells expedients 

d'activitat econòmica que han de passar per la Comissió de Patrimoni 

Territorial, sobretot tenint present la gran afectació que suposa pels 

expedients d'activitats emplaçades en la Demarcació de Tarragona.

Reduir els terminis de supervisió dels plans d'autoprotecció.

Preveure petits ajustos en els enviaments que es fan des de Medi 

Ambient a Seguretat Industrial, quan són expedients d'activitats en la 

demarcació de Tarragona, tenint present els canvis organitzatius o de 

distribució de tasques que s'estan plantejant.

Possibilitar la interoperabilitat de la plataforma HERMES amb la resta 

de plataformes de tramitació de l'expedient.

Clarificar amb les administracions locals tant els organigrames de 

tramitació com les competències de cadascun dels actors en tot el 

procediment.

Donar a conèixer les instruccions tècniques o criteris ja consensuats 

entre els diferents actors del procediments : col·legis professionals, 

administracions locals... 

Millorar el temps de resposta de la validació de les dietes i validació de 

les terres per part de les entitats col·laboradores.

Cal estudiar un model de tramitació més àgil donat que les explotacions 

ramaderes necessiten modificar constantment el seu pla de gestió i el model 

de tramitació vigent és tant rígid que no possibilita aquests canvis tant ràpids.

Establir reunions periòdiques amb els col·legis professionals per tal 

d'establir criteris comuns i fer traspàs de les novetats que puguin anar 

sorgint.

Cal estandarditzar i clarificar el model de tramitació i establir què es considera 

modificació substancial i no substancial per cadascuna de les competències 

que hi participen en la tramitació, així com donar a conèixer aquests criteris a 

tots els actors implicats, per exemple quan hi ha canvis d'orientació de les 

explotacions, si es vol fer una ampliació de bestiar en zones considerades com 

a vulnerables, quan es pot concedir l'ampliació o no etc.
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àmbit unitat responsable

Lletra vermell = prioritat

Lletra taronja = necessitat

Lletra verda = millora contínua

C.3.2.2

J O X X X

J T X X

J T X X

C.3.2.4

C.3.3

O X

J X X X X

O X X X X

C.3.3.1

T O X X

C.3.3.2

J X

C.4 Autoritzacions activitats extractives

C.4.1

C.4.1.1

O C X X X

C.4.1.2

T O X X X

T O X X X

C.4.1.3

O C X X X X X

J O C X X X

Pla d'actuació urbanístic específic

Autorització/comunicació explotació ramadera

Control de les activitats

Controls inicials

Controls periòdics

Informació prèvia

Resolució de dubtes

Índex de projecte i continguts mínims

Proactivitat

Clarificar entre els ajuntaments, Ramaderia i Agricultura els casos en 

què és necessari preveure l'informe de distàncies per tal que 

l'administrat no es trobi amb els problemes en la fase de control : 

emmagatzematges de dejeccions ramaderes en destinació,...

Establir quan és necessari l'informe vinculant per les casuístiques en 

què aquestes explotacions ramaderes s'emplacen en naus ja 

construïdes.

Estudiar si tindria sentit donar publicitat de part dels controls tant 

inicials com periòdics d'aquestes activitas ramaderes.

Estudiar la viabilitat d'establir algun circuit corrector de reacció si es 

produeix algun col·lapse en alguna Oficina Tècnica Ambiental 

Comarcal (OTAC) quan aquests òrgans donen suport a alguns 

ajuntaments en les seves competències d’aquests procediments.

Preveure que la documentació tècnica sempre sigui electrònica i 

preveure quines dades serien necessàries d'extreure d'aquesta 

documentació tècnica.

Estudiar la viabilitat d'una tramitació unificada per aquells casos en 

que és necessari fer un pla d'actuació específic urbanístic i després cal 

tramitar la declaració d'impacte ambiental (DIA).

Estudiar la viabilitat que els tràmits d'audiència i informació pública 

també siguin de forma única per aquestes casuístiques de tramitació 

unificada.

Possibilitar que la documentació tècnica presentada pugui ser 

compartida i visionada pels diferents actors que han d'emetre informe.

Cal facilitar l'accés a l'expedient i al projecte aprovat per part de 

l'administració quan parlem d'activitats de l'annex II per tal que les 

entitats col·laboradores puguin simplificar la seva tasca, donat que 

necessiten treballar sobre el projecte aprovat per l'administració.

Preveure un formulari/sistema de contacte en que els diferents actors 

i participin i posar a disposició de l'administrat sobretot per clarificar 

els criteris medi ambientals i també urbanístics implicats, que a 

vegades són contraposats.

Preveure l'estandardització dels criteris i de la temporalització 

d'aquests controls periòdics o autocontrols per aquelles activitats 

ramaderes sotmeses a llicències i comunicacions ambientals 

(competència municipal). La Llei 20/2009 només estableix els tempos 

de competència Generalitat.

Estudiar si tindria sentit derogar el decret 136/1999 de desplegament 

de la Llei 3/1998 donat que actualment encara hi ha administracions 

que fan ús de parts d'aquest articulat encara que la llei ja no sigui 

vigent.

Millorar el circuit d'aquests informes de distàncies de Ramaderia que 

actualment van via ajuntaments.
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àmbit unitat responsable

Lletra vermell = prioritat

Lletra taronja = necessitat

Lletra verda = millora contínua

C.4.2

T O X X X X X

J O C X X X X

C.4.2.1

O C X X X X

C.4.2.2

C.4.2.2

O X

C.4.3

C.5 Llicències ambientals

C.5.1

C.5.1.1

O C X

C.5.1.2

O C X X

O C X

C.5.1.3

O C X X X

J O C X X

C.5.2

T X

O X

T O X

Model de tramitació

Preveure que si l'administració local té delegada les funcions al Consell 

Comarcal, pugui anar l'expedient directament al Consell Comarcal 

corresponent.

Estudiar la viabilitat d'una tramitació unificada per aquells casos en 

que és necessari fer un pla d'actuació específic urbanístic i després cal 

tramitar la declaració d'impacte ambiental (DIA).

Pla d'actuació urbanístic específic

Reduir les casuístiques de requeriments parcials per part d'alguns 

vectors.

Estudiar la viabilitat d'una tramitació unificada del pla d'actuació 

específic urbanístic i la relació amb la tramitació del programa de 

restauració.

Autorització / concessió minera / permís d'investigació

Informe medi ambiental

Estudiar la viabilitat que les diferents plataformes de tramitació puguin 

compartir informació (dades i documents). Actualment plataforma 

Mines/Onedrive, PRTR per part de Medi Ambient, EACAT amb els 

ajuntaments... que no es parlen entre elles.

Cal estandarditzar i clarificar el model de tramitació i establir què es considera 

modificació substancial i no substancial per cadascuna de les competències 

que hi participen en la tramitació, així com donar a conèixer aquests criteris a 

tots els actors implicats.

Seguiment de les activitats extractives

Informació prèvia

Estudiar la viabilitat que els tràmits d'audiència i informació pública 

també siguin de forma única per aquestes casuístiques de tramitació 

unificada.

Resolució de dubtes

Índex de projecte i continguts mínims

Proactivitat

Model de tramitació

Preveure un formulari/sistema de contacte en que els diferents actors 

i participin i posar a disposició de l'administrat sobretot en els 

ajuntaments petits en què les funciones les  tenen delegades als 

Consells Comarcals.

Poder mesurar el temps de resposta d'aquestes tramitacions.

Estudiar la viabilitat d'establir algun circuit corrector de reacció si es 

produeix algun col·lapse/ o hi ha alguna mancança en algun 

ajuntament o Consell Comarcal.

Definir models tipus de projectes que permetin reduir les deficiències 

en aquesta fase prèvia.

Donar a conèixer els índex de projectes ja consensuats entre els 

diferents actors del procediments : gremis, col·legis professionals,... I 

establir periòdicament contacte per tal d'anar avaluant si cal ajustar o 

preveure de nous i quines serien les prioritats.
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àmbit unitat responsable

Lletra vermell = prioritat

Lletra taronja = necessitat

Lletra verda = millora contínua

C.5.2.1 Informes vinculants

O X X

T X X

T O X X X

T X X

C.5.2.2

J T X

C.5.2.3

O C X

O C X X

C.5.2.4

J T O C X

C.5.3

J O C X X

C X X

C X

T X X

C.5.3.1

T O X

C.5.3.2

J X X

Ponències ambientals

Pagament de taxes

Control de les activitats

Controls inicials

Controls periòdics

Preveure la possibilitat d'integrar les actes fetes en l'àrea privada de 

Canal Empresa.

Possibilitar el pagament en electrònic.

Millorar els informes dels ens locals i OTACS per tal que incorporin 

també els aspectes ambientals de la seva competència (olors, 

contaminació acústica...) per tal d'optimitzar els controls inicials de les 

entitats col·laboradores en la fase final del procediment.

Millorar el coneixement entre els ajuntaments petits i OTACS del 

suport i documentació tècnica que disposa el Departament competent 

per tal d'omplir aquestes aspectes ambientals que se'ls hi demanen, 

en coordinació i a través de les Diputacions,...

Millorar la publicitat des de les webs municipals dels controls de les 

activitats realitzades.

Preveure formacions per donar a conèixer als col·legis professionals 

que participen en la fase projecte en què consistirà el pla de control 

que es realitzarà en l'activitat.

Establir els mateixos criteris de funcionament de les entitats que quan 

aquestes treballant per l'àmbit competencial de la Generalitat a 

excepció que sigui l'administració local la que prevegi unes altres 

funcions.

Estudiar el redactat emprat per Medi Ambient pels tràmits 

d'audiència/al·legacions i informació pública dels seus procediments i 

veure si tindria encaix en el món local amb la voluntat de reduir els 

terminis al màxim i que sigui el més electrònic possible aquesta fase 

del procediment. Veure document Medi Ambient

Terminis legals

Clarificar els circuits amb els vectors ambientals implicats per les 

diferents tipologies d'activitats.

Possibilitar que tant els requeriments fets des dels vectors com les 

respostes a aquests, puguin ser més directes i no via administració 

local per millorar la comunicació amb l'administrat o el seu 

intermediari.

Possibilitar que les persones de l'administració puguin tenir una visió 

de l'expedient com de les peticions d'informe sol·licitades i els temps 

d'espera des d'una única plataforma.

Millorar l'accessibilitat i ergonomia de les peticions d'informe als 

vectors. Per una banda, les administracions locals desconeixen quin és 

el procediment correcte des d'EACAT així com els propis vectors a 

l'inrevés. Reben sol·licituds dels ajuntaments per vies diferents.

Cal facilitar l'accés a l'expedient i al projecte aprovat per part de 

l'administració quan parlem d'activitats de l'annex II per tal que les 

entitats col·laboradores puguin simplificar la seva tasca, donat que 

necessiten treballar sobre el projecte aprovat per l'administració.

Preveure l'estandardització dels criteris i de la temporalització 

d'aquests controls periòdics o autocontrols per aquelles activitats 

sotmeses a llicències i comunicacions ambientals (competència 

municipal). La Llei 20/2009 només estableix els tempos de 

competència Generalitat.
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àmbit unitat responsable

Lletra vermell = prioritat

Lletra taronja = necessitat

Lletra verda = millora contínua

D Subministraments - Energia / Endesa

D.1

O X

D.1.1

D.1.2

O X

D.1.3 Llicència/comunicació d'obres

C X

D.1.4

O X

O X

D.1.5

D.1.6

O X

E Autoprotecció

E.1 Plans d'autoprotecció - PAU

E.1.1

T X

O X

E.1.1.1

T O X X

E.1.1.2

J X

J X

J X

E.1.1.3

J O C X X

Proactivitat

Aprovació projecte tècnic

Valoració tècnic-econòmica

L'expedient i plataforma de seguiment

Acta de llençament

Detectar els ajuntaments que són més lents en les tramitacions d'aquests 

PAAU de la seva competència.

Clarificar què es considera per expedient. Per Endesa l'expedient només són 

les feines fetes per ells i per tant aquest expedient no integra tota la 

tramitació dels agents externs.

No estan estipulats els terminis de resposta i aprovació d'aquest 

projecte per part d'Energia.

Comunicar a tots els actors implicats, inclosos els ajuntaments, les 

modificacions previstes per la Llei de Facilitació amb la voluntat de 

reduir els obstacles en aquestes tramitacions.

Estudiar la viabilitat que les actes de llançament no es realitzin només 

1 vegada a la setmana.

Estipular uns terminis de resposta en el moment que es realitzen 

requeriments parcials.

Millorar els terminis de resposta. Tenen un nivell de servei de 15 dies, 

però que actualment acostuma a ser 2/3 mesos.

Estudiar la viabilitat que la plataforma HERMES de tramitació d'aquests plans 

d'autoproteció es pugui parlar amb la resta de plataformes amb les que 

prèviament l'administrat s'ha hagut de relacionar per la posada en marxa del 

mateix establiment i així garantir l'obligació de la Llei de Facilitació respecte a 

dades úniques i la reutilització d'aquestes dades per les necessitats de la 

tramitació dels PAU : dades sobre la llicència, autorització o títol habilitant 

equivalent, dades de toxicitats de productes, dades sobre els accidents 

possibles a les instal·lacions Seveso (avaluacions)....

Preveure la reutilització de les avaluacions fetes en  matèria seguretat - 

Seveso i la resta de documentació associada aquestes tramitacionsper 

aquelles tipologies d'activitat en que prèviament ha estat necessari la seva 

elaboració per la mateixa activitat que s'està analitzant, com són els casos 

d'accidents greus, medi ambient, etc...

Reduir els terminis legals establerts en el Decret 30/2015 per l'elaboració dels 

informes de competència municipal i preveure què passa en cas que es pugui 

reutilitzar aquest informe perquè l'ajuntament ja ha estat informat 

prèviament en alguna part del procés de legalització.

Estudiar la viabilitat que per les casuístiques de canvis en les avaluacions de 

risc es puguin tramitar unificadament.

Informes vinculants

Terminis i obligacions legals

Aclarir i estandarditzar la vigència del PAU, si és des de l'entrada de les dades 

a la plataforma - inici del procediment o si en canvi és del moment en què 

s'ha aprovat.

Cessió de les instal·lacions

Ordre de connexió i feines de descàrrega

Model de tramitació

Analitzar el Decret 30/2015 i el Decret 374/96 en relació al dimensionament i 

obligacions en matèria de bombers d’empresa a les instal·lacions seveso de 

nivell alt.


