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FGC instal-la a la linia Llobregat-Anoia el
caracteristic rombe de la companyia amb els
noms de les estacions

e Amb aquesta actuacid, Ferrocarrils unifica la senyalitzacio i la
identificacié de totes les seves linies: Barcelona-Vallés, Llobregat-
Anoiai Lleida-la Pobla de Segur

e Lainstal-laci6 dels rombes va ser un dels suggeriments que el personal
d’estacions d’FGC va presentar en el marc del projecte ‘Al teu costat’
per millorar el servei a les persones usuaries

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) ha completat la instal-lacié dels
caracteristics rombes amb els noms de les estacions a les andanes de la linia
Llobregat-Anoia. D’aquesta manera totes les estacions d’FGC, tant les d’aquesta
linia com les de la Barcelona-Vallés i Lleida-la Pobla de Segur, estan identificades
visualment de la mateixa manera.
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Aquesta millora esta en la linia de la politica d’FGC d’unificar la senyalitzacio i la
identificacio de totes les linies i reforcar la identitat corporativa de la companyia.
D’altra banda, aquesta homogeneitzacié millora la comunicacié a les persones
usuaries i reforca la imatge de qualitat del servei, completant els atributs comuns a
totes les linies, com per exemple I'atencio al client, la puntualitat o la seguretat.

La iniciativa d’instal-lar el caracteristic rombe a totes les estacions va sorgir dins del
projecte d’FGC ‘Al teu costat’ a través del qual es fomenta la participacio dels agents
d’estacions de Ferrocarrils i se’ls faciliten eines per assegurar I'excel-léncia en el
servei a les persones usuaries i a la vegada fomentar el paper actiu del personal
contribuint amb aportacions al canvi. Aixi, la instal-lacié dels rombes va ser un dels
suggeriments que l'equip d’estacions d’FGC va presentar en el marc d’aquest
projecte.
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