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Presentacio

Em plau presentar-vos I’Anuari de la distribucié comercial 2021, una analisi de
I’evolucid que ha tingut el sector quotidia durant el bienni 2019-2020, elaborat
a partir d’'informacid de les cinquanta primeres empreses de gran distribucio a
Catalunya.

L’edicio d’enguany és molt especial perqué se centra en un periode marcat pels
impactes de la Covid-19. En aquest sentit, vull aprofitar per agrair el compromis
d’uns treballadors i treballadores que van dur a terme les seves funcions amb
total professionalitat fins i tot en els moments més incerts de la pandemia,
quan anar a treballar cada mati significava superar la por i demostrar una
incontestable vocacio de servei.

Gracies també a les empreses: pel dialeg constant que van mantenir amb les
administracions i perqué amb la seva solvéncia logistica van evitar que es
trenqués la cadena distribucid, garantint I'abastiment de la poblacié des del
primer dia de la crisi pandémica.

Els resultats que es presenten en aquest Anuari de la distribucié comercial
2021 permeten, no tan sols fer un seguiment dels principals indicadors de
I'oferta de productes alimentaris, drogueria i perfumeria, sind també mesurar
la competitivitat, el rendiment i el compromis social de les principals empreses
del sector.

La necessitat de contemplar valors com la sostenibilitat, el respecte per la
igualtat de genere i la cohesid social sén demandes socials creixents que el
teixit empresarial no pot obviar en cadascun dels seus processos.

El primer capitol de I'estudi conclou que les 50 primeres empreses d’oferta
quotidiana integren 5.198 punts de venda a Catalunya (un 14,1% del sector),
una superficie de venda de 2,5 milions de metres quadrats (52,4% del sector) i
una facturacio de 14.190 milions d’euros (62,1% del sector).

Perd I'estudi també inclou una analisi de I'evolucié dels diferents formats
comercials, de les principals tendéncies en I'oferta de productes, de la gestid
dels equips, de I'adopcid de noves tecnologies i molts altres aspectes
d’interés. |, amb caracter annex, incorpora també un retrat dels diferents
ambits territorials que fa zoom en les diferents realitats territorials del pais.

Tot aquest treball ha estat fruit d’'una feina conjunta entre la Generalitat de
Catalunya i les empreses que han facilitat la informacié. Per aixo vull expressar
el meu agraiment més sincer als cinquanta grups empresarials que responeu
periodicament els qliestionaris de I’Anuari.

Roger Torrent i Ramid
Molt Honorable Consell d’Empresa i Treball
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Introduccio

L’Anuari de la distribucié comercial del sector quotidia en régim d’autoservei és una analisi biennal de les cinquanta primeres empreses de gran
distribucié amb punts de venda a Catalunya. Més concretament, estudia el comportament de 'oferta de productes alimentaris, drogueria i
perfumeria, sempre que la seva venda es dugui a terme per mitja del regim d’autoservei.

Les informacions recollides en aquest estudi han estat proporcionades pels propis operadors, i estan referenciades a 31 de desembre de 2020, de
manera que recullen I'evolucié del sector des del desembre de 2018.

Objectius

*  Fer un seguiment dels principals indicadors del sector

®*  Mesurar la competitivitat i el rendiment de les empreses

* I|dentificar nous indicadors que fusionin el caire economici el social

®  Avaluar el posicionament de les empreses respecte les noves tecnologies i el comerg electronic

®*  Comparar les zones geografiques per rad de I'oferta comercial

Metodologia
Univers: sector quotidia Qiiestionari Treball de camp: 2on trim. 2021
Mostra: 50 primeres empreses Treball de gabinet: 3er trim. 2021
Tecnica d’investigacio: gliestionari quantitatiu Dades d’empresa: 42 preguntes descriptives
Data d’actualitzacié: 31 de desembre de 2020 Dades d’establiments: identificatives
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Conclusions

® Les 50 primeres empreses de distribuciéd comercial tenen 5.198 punts de venda a Catalunya (un 14,1% del sector quotidia), una superficie de
venda de 2,5 milions de metres quadrats (52,4% del sector) i una facturacio de 14.190 milions d’euros (62,1% del sector).

® Aquestes 50 empreses donen feina a 72.841 persones, cosa que significa el 22,2% dels ocupats en comerc al detall.

® Durant el bienni 2019-2020, les primeres empreses de distribucié comercial a Catalunya creixen un 13,7% en volum de venda.

® L'ocupacié generada per aquestes empreses creix durant el mateix periode un 10,6%, mentre que el conjunt del comerg decreix un -0,1%.

Comptabilitat social

® El 84,4% de les persones que treballen al sector tenen contracte indefinit, un percentatge que esta per sobre del 80,2% del conjunt de
I’economia. Font: Idescat, EPA (4t trim 2020)

® |’absentisme laboral mitja del sector és del 6,4%, pero es redueix fins al 5,1% en aquelles empreses que tenen un “Pla de conciliacié familiar”.
Aix0 suposa una reduccio del 20% respecte la mitjana.




Anuari de la distribucié comercial 2021

Conclusions

®* Elcomerg és un sector amb majoria de dones entre els ocupats (63,9%), pero aquest percentatge canvia molt entre els diferents estrats de
I'organigrama de I'empresa: per a les 50 empreses analitzades, el percentatge de dones en llocs de base és un 65,5%, entre els comandaments
intermedis és 45,9% i entre els alts carrecs és només d’un 30,0%.

® L|’aspecte positiu és que el percentatge de dones en alts carrecs creix 4 punts amb respecte 2018.

®* Les empreses que superen almenys el 50% de dones entre els comandaments intermedis tenen: a) un absentisme laboral un 16% inferior a la
mitjana, i b) una rotacié de personal que es troba un 4% per sota de la mitjana.

®* Les empreses socialment més responsables (que duen a terme almenys 6 actuacions d’RSC) tenen un rendiment per metre quadrat un 12%
superior a la mitjana del sector.

®  Les practiques més habituals en RSC son: compra a proveidors locals (80%), donacions i/o patrocinis (76%), sistemes d’aprofitament d’aliments
no venuts (74%), accions de reduccié de residus plastics (72%), criteris etics en la tria de proveidors (70%) i programa de reutilitzacid i reciclatge
(68%).




Anuari de la distribucié comercial 2021

Conclusions

Competitivitat

® EI74% d’empreses han crescut en facturacié durant el bienni 2019-2020. També ha crescut el rendiment mitja del sector, que s’ha situat
en 5.658 euros/m? en 2020 (el 2018 era de 5.171 euros/m?).

®* Elrendiment mitja és superior per als formats propis que no pas per a les franquicies. Per dimensions, les empreses que facturen més de
100 milions sén el grup tenen un rendiment més alt (5.785 euros/m?3).

® Els marges comercials s’estrenyen: durant el bienni 2019-20, el 8% de les empreses del sector creixen en marges comercials mentre que el
24% baixen en marges.

®* EI52% de les empreses creixen en nombre de treballadors, el 74% creixen en despeses operatives i el 44% creixen en inversions.

® Lapartida d’inversié que les empreses consideren més important és el ‘producte i seleccid de proveidors’ i la segona és la ‘tecnologia’. Ara
bé, de cara al 2022 es preveu una pujada en la inversié de ‘processos logistics’.

®* Latecnologia més important per a les empreses del sector és el data analytics, seguida per la logistica.

®*  El22% de les empreses tenen un programa per validar la innovacié en producte (amb estudis de mercat), garantir que aquest és d’interes
per al consumidor és el principal criteri per escollir la innovacié al lineal.
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Conclusions

® Lamarca del fabricant pesa actualment un 65,5% enfront el 34,5% de la marca de distribuidor.

® Llatransformacié digital de I'empresa durant el 2020 és més elevada entre las empreses que facturen més de 100 milions; especialment en
organitzacid/processos i les capacitats de I'equip huma. Més del 50% amortitzara la inversié en TD en més de 2 anys.

® Laquota de mercat de la venda online per al sector a Catalunya és d’un 2,49% en productes quotidians i d’un 1,23% en productes no quotidians.
Totes les empreses que disposen de canal de venda online fan lliurament a domicili, el 82% disposa de servei de recollida en botiga, i un 19% de
punt de recollida.

®  Pel que fa ala composicio de I'oferta per formats, el format superservei (entre 150 i 399 m?) esta guanyant protagonisme en detriment del format
més petit (autoserveis, fins a 150 m?).

®  Els productes preparats, ecologics i precuinats guanyen pes en previsié cap al 2022.

® Les empreses amb més quota de mercat en superficie de venda sén: Mercadona (15,2%), Dia (10,4%) i Bon Preu (9,8%). | en nombre
d’establiments: Dia (19,4%), Condis (11,6%) i GM Food (8,7%).

®* Mercadona continua liderant el ranquing en facturacid. En el segon lloc, Bon Preu continua per davant del grup Dia.
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Entorn economic

El PIB catala baixa significativament el 2020 per efecte de la COVID-19, amb una contencio de la
despesa de les llars que no es reactiva fins al 2021

El consum de les llars evoluciona per sota de L’ocupacio en el comerg cau durant el 2020
la mitjana del PIB per la pandéemia
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Objecte d’analisi

Pes de les 50 primeres empreses en el conjunt del sector Composicio de les 50 empreses
quotidia analitzades
Facturacié
50 empreses Més de 100 milions: 20 (40%)
analitzades

10 a 100 milions: 18 (36%)

5.198 establiments Menys de 10 milions: 12 (24%)

2,51 milions de m2 @
14.190 milions d’€ .. g
72.841 ocupats Nombre d’establiments  Superficie de venda | Implantacié geografica

Territorials: 19 (38%)
No territorials: 31 (62%)

Sector quotidia

36.768 establiments
4,78 milions de m?
22.843 milions d’€ Generalistes: 41 (82%)

147.002 ocupats Especialistes: 9 (18%)
Facturacié Ocupats

Tipologia d’oferta

M Top 50 Resta del sector

13
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Evolucio del sector

Evolucid de les principals magnituds

Impacte Covid

#1 Durant els anys 2019 i 2020 el sector quotidia creix a un ritme 2018 2020 2018-20
Poc + Molt + B: n
anual de 13,7% en volum de negoci octcap olt s Bastant
Establiments 4,997 5.198 4,0% 1 85 I 15%
. . %
#2 37 grups creixen en facturacié, mentre que 13 decreixen
Superficie de venda (m?) | 2.414.579 | 2.508.131 3,9% _
#3 El volum de negoci és el parametre que més creix . 6
Volum de venda (milers d’€) |12.484.641|14.190.926 13,7%1 38 . %
%
#4 ’ocupacié en el sector quotidia creix un 10,6% en dos anys. - 36
Nombre de treballadors | 65.856 72.841 10,6% 64 I %
. %
#5 Els 72.841 ocupats del sector suposen el 49,6% de les persones
ocupades en el sector quotidia del comerg a Catalunya (147.003) Dimensi6 Mitjana (m?) 483 483 -0,1% =
Rendiment (€/m?) 5.171 5.658 9,4% 1

Nota: les dades per al 2018 han estat revisades respecte I'anterior edicié
de I’Anuari d’acord a informacions posteriors a la publicacid.
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Impactes per la Covid-19
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Ranking: Impactes com a consegiiéncia de la pandémia

Materials protectors (hidrogel/guants, mampares):
Senyalitzacié de I'aforament maxim permes:
Definir protocol per neteja/desinfeccié de I'establiment:

Costos extres per neteja:

Informacid constant als clients (megafonia/cartellera) de les mesures de seguretat i la necessitat de respectar-les:

Delimitaci6 de zona de caixa o altres zones amb linia de seguretat a terra i/o cartellera:

Formacid/informacié al personal sobre els equips de proteccié individual:

. 08%
96% > 100 milions
91% 79% < 10 milions

I 89%

96% > 100 milions

I 7
71% < 10 milions
0,
I 85% 615> 100 milions

82% de 10 a 100 milions
0,
I 85% 79% < 10 mifons
I 3% Mitjana: 71%

Mesures per garantir 'atencié preferent a les persones vulnerables i majors de 65 anys:

I 68%

Protocol d'accessos (diferencia entrada / sortida per diferents accessos): || NG 65%

Establir mesures de ventilacié i validar correcte funcionament instal-lacions de climatitzacié: _ 66%

Seguretat (per controlar accés)

Definicio de flux dels clients (amb fletxes indicatives o senyalitzacions)

Implantar una figura responsable de I'aplicacié de les mesures organitzatives i de proteccié individual a I'interior de I’establiment
Personal dedicat a organitzar flux de clients dins I'establiment

Implantacié d'eines informatiques per controlar I'aforament de I'establiment

- I 64%
¢ I 57%
© I 1%
© I 47%
I 23%

73% > 100 milions
65% de 10 a 100 milions
21% < 10 milions

59% > 100 milions
41% de 10 a 100 milions
36% < 10 milions

32% > 100 milions
18% de 10 a 100 milions
14% < 10 milions

15



Anuari de la distribucié comercial 2021

Tendencies
@ 1- Conscienciacio Social: W 4- Formes de comprar
* Flexitarianisme/ 6 ¢ Omnicanalitat.
Vegetarianisme/ Veganisme. * Trencament de fronteres entre canals
* Eco-Bio. (hosteleria-retail-delivery).
* Sostenibilitat. * Menys visites i compres més grans.

* Proximitat/ tradicional/casola.

N\ 5\, oy retail
Wi 2- Individualisme ® Hipers al barri,
wwww * Models tradicionals (hipermercats/ supers/
discount) més difusos.
* Ensenyes cada vegada menys diferenciades.

¢ Compres experiencials.

* Marketing “one to one”.

» Amplia varietat (long tail).
¢ Tot més facil i més rapid.
* Gamificacio.

3- Factors demografics:

¢ Envelliment.

e Llars més petites.

* Estancament poblacional.

==,
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Comptabilitat

social

000
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Contractes indefinits

Percentatge d’empreses segons el percentatge de contractes indefinits

2020

Menys de 50
50-75
76-90
90-95 15% 26% El 35% de les empreses tenen almenys 9 de cada 10

95-100 13% 9% treballadors amb contracte indefinit
Mitjana de contractes indefinits: 80,5% 84,4% | 2018-20: | 3,9%4
Mitjana de Contactes indefinits segons facturacio de I’'empresa Dada de context

El 80,2% de les persones ocupades a Catalunya

> 100 milions _ 86% el 2020 tenen un contracte indefinit
. En el cas del comerg aquesta dada és 79,5%
De 10 a 100 milions 81%

Només el 13,9% dels contractes signats durant
< 10 milions 86% aquest any han estat indefinits

Font: Observatori de Treball i Model Productiu
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Absentisme laboral

Percentatge d’empreses per intervals d’absentisme

2018 2020
<3%
3% -6%
Impacte Covid
6% - 9% 3 de cada 10 empreses per Poc + Cap Molt + Bastant
> 0% 26% sobre del 9% d’absentisme; la asu [ es%
pandemia ha tingut impacte
Absentisme mitjana: 4,3% 6,4% 2018-20: 2,0%1‘1

Absentisme per dimensions empresarials

Empreses (>100 milions): 7,9% Empreses (10-100 milions): 5,6% Empreses (<10 milions): 5,0%

Efecte de la formacié i promocio Empreses amb o sense un Pla de conciliacié familiar
Inversié en 2% inferior a 2 A q
persones 6,3% la miti Té pla de conciliaci6 5,1% 20/’_":‘fer'°r a
PRIORITARIA a mitjana la mitjana
Inversid en
persones NO 6,4% No en té 7,2%
PRIORITARIA
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O~

Rotac

Percentatge d’empreses per intervals de rotacid

2018 2020
<2% Impacte Covid
2,1-5% 47,9% d’empreses per sota Poc + Cap Molt + Bastant
5.1-10% el 5% de rotacié 6250 . 28%
10,1-15% 1O
>15% 22% 20%

Rotacié mitjana: 7,7% 8,1% 2018-20: | 0,4%

Rotacio per dimensions empresarials

Empreses (>100 milions): 8,9% Empreses (10-100 milions): 8,7% Empreses (<10 milions): 5,9%

Efecte de la formacid i promocié

Inversid en
® .
persones 8,8% 8% superior a
PRIORITARIA la mitjana

Inversid en
persones NO 7,8%
PRIORITARIA

20
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lgualtat de genere

Empreses segons el percentatge de dones Dones en alts Dones en Dones en llocs de
en alts carrecs carrecs comandaments base
5o, 30,0% 45,9% 65,5%
< >%

5% - 25% El 63,9% de les persones ocupades en el conjunt

25% - 50% del comerg son dones (69% en 2018)

[s) 0,
> 50% g El 29% de les empreses compleixen la paritat en

alts carrecs (creix amb respecte 2018, del 16%)

Percentatge d’empreses que acompleixen cada condicio

Empreses segons el percentatge de dones
segons les dimensions empresarials

en comandaments intermedis

<20% > 25% dones en > 50% dones en
20%-40% alts carrecs comandaments
40%-60% > 100 milions 58% 44%
De 10 a 100 milions 53% 65%
60%-80% 21% ’ ’
> 80% 8% < 10 milions 75% 46%
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lgualtat de genere
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La paritat de génere no esta relacionada amb el rendiment, pero si amb I'absentisme i la rotacio

El 76% de les empreses tenen plans d’igualtat de génere: empreses > 100 milions (100%), empreses
de 10 a 100 milions (79%) i menys de 10 milions (33%)

Absentisme segons paritat en comandaments

>50% dones en £\ 49 16% inferior a la
comandaments SN mitjana (6,4%)

< 50% dones en

0,
comandaments 6,6%

Absentisme segons % dones en alts carrecs

> 25% dones en alts

s 5,0%
carrecs

< 25% dones en alts
carrecs

7,6%

Rotacio segons paritat en comandaments

>50% c;ones en 7,8% [ 1 4%) .inferior ala
comandaments mitjana (8,1%)

< 50% dones en

comandaments 8,3%

Rotacioé segons % dones en alts carrecs

> 25% dones en alts

s 8,2%
carrecs

< 25% dones en alts
carrecs

8,1%
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Diversitat funcional

El 40% de les empreses tenen programes de formacio i insercid de col-lectius en risc d’exclusio:
empreses > 100 milions (50%), empreses de 10 a 100 milions (35%) i menys de 10 milions (31%)

Percentatge d’empreses segons els treballadors amb diversitat funcional

Treballadors amb
diversitat funcional

0-1%
1,4%
(2,1% en 2018)
1,1-2%

2,1-3% , ,

23% d’empreses tenen més de 2% de treballadors
3,1-4% . amb diversitat funcional (54% en 2018)
415% 9%2%
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Bones practiques RSC

Sis de cada deu empreses del sector duen a terme almenys 6 de les actuacions segiients:

TOTAL SECTOR > 100 milions De 10 a 100 milions < 100 milions
Programa de compra a proveidors locals 80% 75% 71% 100%
Donacions a ONG i/o patrocinis 76% 85% 77% 62%
Sistema d’aprofitament d’aliments no venuts 74% 80% 77% 62%
Accions de reducci6 de residus plastics 72% 80% 53% 85%
Criteris étics en la tria de proveidors 70% 75% 59% 77%
Programa de reutilitzacid i reciclatge 68% 75% 71% 54%
Sistemes per al control i estalvi d’aigua o electricitat 66% 80% 59% 54%
Accions solidaries a I'impacte de la Covid-19 60% 85% 59% 23%
Plans per afavorir la conciliacié laboral i familiar 52% 75% 29% 46%

Vehicles eléctrics o de gas 32% 55% 24% 8%

Us d’energies renovables en el punt de venda 22% 25% 24% 15%

Rendiment mitja (€) segons I’'RSC Empresa responsable = almenys 6 actuacions

Empreses MES 12% superior a la
responsables mitjana (5.658€/m?)
Empreses MENYS 3.802
responsables €
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Indicadors de competitivitat

Un 8% de les empreses creix en marges vs. un 24% baixen en marges (els marges s’estan reduint).
Les despeses operatives i la plantilla son la magnitud que més augmenta, també per la Covid.

Inversions

Plantilla Despeses operatives

Total Sector quotidia
Creixen 8% 52% 74% 44%
Es mantenen 68% 30% 12% 36%
Baixen 24% 18% 14% 20%

N

Impacte Covid

Poc + Cap Molt + Bastant

-59% l 41%

S

Impacte Covid

Poc + Cap Molt + Bastant

-43% . 57%

S

Impacte Covid

Poc + Cap Molt + Bastant

-27% . 73%

N

Impacte Covid

Poc + Cap Molt + Bastant

-50% . 50%
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Indicadors de competitivitat

Les empreses que facturen més son les que creixen més en plantilla, despeses e inversions.

Plantilla Despeses operatives Inversions

Total Sector quotidia
Creixen 8% 52% 74% 44%
Es mantenen 68% 30% 12% 36%
Baixen 24% 18% 14% 20%
> 100 Milions
Creixen 5% 65% 85% 55%
Es mantenen 80% 20% 0% 30%
Baixen 15% 15% 15% 15%
De 10 a 100 milions
Creixen 13% 56% 69% 31%
Es mantenen 75% 25% 19% 44%
Baixen 13% 19% 13% 25%
< 10 milions
Creixen 7% 29% 64% 43%
Es mantenen 43% 50% 21% 36%
Baixen 50% 21% 14% 21%
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Indicadors de competitivitat

Els operadors amb estratégies d’'implantacio territorials baixen marges i plantilla per sobre de la mitjana

Plantilla Despeses operatives Inversions

Total Sector quotidia
Creixen 8% 529% 74% 44%
Es mantenen 68% 30% 12% 36%
Baixen 24% 18% 14% 20%
Territorials
Creixen 0% 37% 63% 37%
Es mantenen 58% 32% 21% 37%
Baixen 42% 32% 16% 26%
No territorials
Creixen 13% 61% 81% 48%
Es mantenen 74% 29% 7% 36%
Baixen 13% 10% 13% 16%
Especialistes
Creixen 22% 56% 67% 44%
Es mantenen 67% 33% 22% 22%
Baixen 11% 11% 11% 33%
Generalistes
Creixen 5% 51% 76% 44%
Es mantenen 68% 29% 10% 39%
Baixen 27% 20% 15% 17%
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Rendiment

> 100 milions 5.785 €

El rendiment mitja en productes De 10 3 100 milions 3.958 €
quotidians és de 5.658 €/m?

< 10 milions 3.565 €

El 74% d’empreses creixen en facturacio .
entre 2018 i 2020 Propis 6.711 €

Franquicies 4.637 €

Les empreses grans son les que més
creixen (86% >100 milions, 63% de 10 a Territorials 5.197 €
100 milions i 50% < 10 milions)

No territorials 5.667 €
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Inversions

Importancia per categories d’inversio (Maxim=5 ; Minim=1)
2020 2022
.' . .7
“ Producte i seleccio 339 3.40 — La primera inversié per a les empreses
| de proveidors del sector és el producte i la seleccié de
proveidors
i 3,26 — , . ..
Tecnologia S8 El segon lloc és ocupat per la inversio
en tecnologia, i en tercer lloc la inversid
W Formacis i bromocis en persones pero baixara en 2021 en
..a de treballadpors 2,91 2,77 ‘ lloc de processos logistics (recobra
importancia en un futur).
all Processos logistics 2,74 2,86 La inversi6 en tecnologia a dia d’avui

ocupa el primer lloc entre les empreses
que facturen més de 100 milions

Millora de la 2,74 2,77
‘F ’i\ sostenibilitat
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Noves tecnologies

Importancia de cada tecnologia a 10 anys vista

Importancia de cada tecnologia (per tipus d’empreses)
(Maxim=8 ; Minim=1)

> 100 milions De 10 a 100 < 10 milions

Data analytics: Data analytics i logistica milions

intel-ligent son les

Logistica intel-ligent: tecnologies més importants Data analytics: 6,8 6,7 52
Logistica intel-ligent: 6,2 6,3 5,9

Internet of Things:
Internet of Things: 4,9 4,1 5,0

Logistica inversa

(economia circular): Logistica inversa

(economia circular): 4,2 4,9 4,2

Pagament biométric: Pagament biométric: 3,8 4,5 51

Robotica a front office: Robadtica a front office: 3,6 4,3 5,6

Assisténcia per veu/ Assistencia per veu/ 4,7 39 37
Intel-ligéncia Artificial: Intel-ligéncia Artificial:

Criptomonedes: 1,7 1,4 1,3

Criptomonedes:

L’'interés per Internet of Things, pagament biomeétric i
robotica és més alt en el cas d’empreses petites
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Pagament per mobil

Apple pay, Samsung pay i
altres

La pandémia ha fet que aquest mitja de pagament acceleri la seva
implantacid i sigui ja una realitat per a molts compradors. En els propers
anys veurem el seu lideratge definitiu posant en escac al pagament amb
targeta i en efectiu (especialment). Aixo dona entrada a altres
competidors de les tradicionals VISA, Mastercard, etc com pot ser
PayPal, ApplePay, SamsungPay etc.

Assistents de veu

L’evolucio natural de les
compres online

A mesura que el canal en linia creix a un ritme de doble digit va
obrint-se I'oportunitat a la compra mitjangant assistents de veu.
L'impacte d'aquests aparells en el mercat pot ser molt rellevant, ja
que les peticions genériques deixa en mans de I'algoritme la seleccié
de marques o canals.

Self check out
4 O
-
Moltes grans cadenes estan ja provant aquest sistema que preveu
estalviar moltes cues i despeses a les cadenes de distribucid, pero s’han
de desenvolupar sistemes que permetin ser agils i rapids quan tinguem

molts articles en la cistella de compra. Malgrat diversos intents amb
xips RDFI encara no s'ha trobat una solucié economica i fiable.

Fes-t’ho tu mateix

Picking automatitzat d’alta capacitat

La logistica com a element
operatiu clau

> S
Ja s'estan provant sistemes de repartiment mitjangant drons i
similars —en les zones on esta permeés el seu vol- que podrien ser
un game-changer al canal en linia, pero cal superar molts
problemes per poder fer-ho amb seguretat (especialment a les
ciutats).
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Innovacié de productes

Existeix un programa per validar la innovaci6 en producte? Criteris per escollir la innovaci6 al lineal

Que el producte sigui d’interes pel
2 de cada 10 de les consumidor (amb estudis de mercat):

55%

empreses tenen un

programa per validar la Que sigui un producte en linia amb les - 40%

By . . 0
innovacion en producte. tendéncies socials:
@ Que sigui elaborat per un fabricant de
. 40%
confianga:
% Marca Fabricant vs. Distribuidor Una rotacié minima: - 38%
o - Que no e(Xl.Ste.l).(l un prt_)t’iucti)?emblant - 36%
Fabricant Distribuidor sigul Innovacio real):

% Marca del

Fabricant > 100 milions 58% 42%
Que sigui exclusiu per mi: 11%

De 10 a 100 milions 77% 23%

% Marca del < 10 milions 65% 35%

Distribuidor

33




Anuari de la distribucié comercial 2021

Digitalitzacid de 'empresa

Transformacio digital de I’'empresa durant el 2020

Mitjana: 6,1

(escalade 1a10:1 “res” i 10 “molt”)

9% 24%
4% 2% 0% o . De 10 a 100 milions 5,6
- _ I (] &
4 5 6 7 8

< 10 milions
9 10 2,5

29% > 100 milions 6,7

w

1 2

En quins aspectes s’ha transformat? En quan temps amortitzaren la inversié en Trasnformacié Digital?

De 7 a 12 mesos

93%

Organitzacié/processos:
Entre 1i 2 anys

Les capacitats de I'equip huma: 77%

Cultura de I'empresa: 50%

En més de 2 anys

50%

Lideratge de I'empresa:
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Venda online

Quantes empreses del top 50 venen productes online?

Productes quotidians Productes NO quotidians

El 26% de les empreses
venen online productes no
quotidians (14 empreses)

El 57% de les empreses
venen online productes
quotidians (26 empreses)

Mitjana Mitjana
Productes 2 49% productesno 1,23%
quotidians quotidians

Impacte Covid Impacte Covid

Molt + Bastant

Poc + Cap Molt + Bastant Poc + Cap

-55% . 45%

-28% . 72%

50
40
30
20
10
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Percentatge de facturacié productes Quotidians i No

Quotidians

0-1% 1.1-2% 2.1-3% 3.1-4% 4.1-5% 5.1-6% 6.1-7% 7.1-8% 8.1-9% 9.1-10% >10%

W Quotidians ® No quotidians

El 61% realitza alguna accié6 per potenciar la
venda online, pero tan sols el 40% considera un
negoci rentable actualment la venda online.

Previsid venda online pel 2022

Cap a més

Igual/semblant

Cap a menys

35



Venda online
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Ofertes d’opcions de recollida en venda online

Lliurament o entrega Recollida en botiga Punt de recollida
a domicili

Percentatge que representa el tipus de lliurament

Domicili

Botiga
Punt de recollida

Gestio de les comandes

Equip propi

Empresa externa

Equip propi i
empresa externa

només el 17% dels compradors online \

compren producte fresc, pero és la compra
amb més repeticions (10 per any).

El 6,7% dels lliuraments a domicili en producte
fresc son fallits, per sota de la mitjana de
I'online (15,2%).

Font: Comer¢ online i mobilitat: orientacions cap a un
model sostenible (DG de Comerg / RBD Consulting
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Formats comercials

Autoserveis
(fins a 149 m?)

SV (m?) mitjana: 106
Rendiment (€/m?): 3.824
% oferta quotidia: 99,6%
% de franquicies: 67%

Superserveis
(150-399 m?)

SV (m?) mitjana: 252
Rendiment (€/m?): 4.092
% oferta quotidia: 99,1%
% de franquicies: 75%

Supermercats
(400 - 2.499 m?)

SV (m?2) mitjana: 912
Rendiment (€/m?): 6.058
% oferta quotidia: 96,4%
% de franquicies: 11%

varirae

(aSirena

els congelats
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Hipermercats i grans
magatzems

SV (m?) mitjana: 3.486
Rendiment (€/m?): 5.649
% oferta quotidia: 59,3%
% de franquicies: 0%

Especialistes

SV (m?2) mitjana: 168
Rendiment (€/m?): 5.964
% oferta quotidia: 100%
% de franquicies: 31%
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Formats comercials en nombre d’establiments

Superservei
30,7%

Autoservei
Supermercat 6,2%

32,5%

Especialista
29,0%

Total nombre d’establiments: 5.198

Formats comercials en superficie de venda

Superservei
16,0%

Autoservei
Supermercat 1,4%
61,5%
Especialista

10,1%

Hipermercat
11,0%

Total superficie de venda: 2,51 milions de m?
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Seccions d’oferta

Productes ecologics, preparats i precuinats son les seccions d’oferta que més previsié cap a més cap al 2022.

Cuinat
preparat per Perfumeriai
Frescos |Alimentacié| Begudes Congelats | Precuinat | consumir Ecologics higiene | Netejai llar
Total Sector quotidia
Creixen 68% 62% 61% 58% 57% 65% 59% 49% 71%
Es mantenen 18% 24% 25% 26% 18% 12% 32% 19% 17%
Baixen 14% 13% 14% 16% 25% 23% 9% 33% 12%
Previsi6 2022
Cap a més 22% 19% 24% 30% 49% 56% 48% 30% 23%
Igual 49% 55% 46% 43% 29% 31% 40% 45% 49%
Cap a menys 29% 26% 29% 28% 22% 13% 13% 25% 28%
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Seccions d’oferta

Cuinat

preparat per Perfumeriai
Frescos |Alimentaci6| Begudes Congelats | Precuinat | consumir Ecologics higiene | Netejai llar

Total Sector quotidia
Creixen 68% 62% 61% 58% 57% 65% 59% 49% 71%
Es mantenen 18% 24% 25% 26% 18% 12% 32% 19% 17%
Baixen 14% 13% 14% 16% 25% 23% 9% 33% 12%
> 100 milions
Creixen 67% 68% 79% 67% 50% 61% 47% 61% 83%
Es mantenen 33% 26% 21% 28% 22% 11% 47% 11% 11%
Baixen 0% 5% 0% 6% 28% 28% 5% 28% 6%
De 10 a 100 milions
Creixen 67% 60% 50% 57% 73% 71% 64% 43% 54%
Es mantenen 13% 27% 29% 29% 13% 7% 21% 21% 23%
Baixen 20% 13% 21% 14% 13% 21% 14% 36% 23%
<10 milions
Creixen 73% 55% 46% 46% 46% 64% 73% 36% 73%
Es mantenen 0% 18% 27% 18% 18% 18% 18% 27% 18%
Baixen 27% 27% 27% 36% 36% 18% 9% 36% 9%
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Marca de distribuidor Marca de distribuidor Marca de distribuidor
2018 2020 2020 especialistes
34,5% 67,7%
La marca de distribuidor es manté respecte a 2018:
en 2020 representa un 34,5% vs. un 33,6% en 2018.
Impacte Covid La marca de distribuidor representa un 42,7% per a
ot oltesant les empreses que facturen més de 100 milions
N B (similar a 2018, 39,8%).
Marca de distribuidor per tipologia d’empresa
L D] La marca de distribuidor esta per sobre en les
Especialistes 100% 62,4% empreses amb programes de compra a proveidors
Generalistes 27,8% 26,4% locals (38,2% enfront de 21,9%).

41




Anuari de la distribucié comercial 2021

Quotes de mercat: en superficie

superficie am (m?) Grau de concentracié empresarial
2020 / \
Grup Empresarial o Any 2020
Mercadona 377.005 380.574 16% 15% _‘
Grup Dia 289.285  260.448 12% 10% Top3  35%%
Bon Preu 225.633 246.731 9% 10% J T 5 o
Condis 199.957  223.582 8% 9% op 53%%
Caprabo 219.531 206.089 9% 8% ]
Grup Carrefour 159.670 158.382 7% 6%
Lidl 97.203 121.147 4% 5% Any 2018
GM Food 85.703 114.803 4% 5%
Consum 112.012 111.272 5% 4% o
Aldi 61386 = 76.511 3% 3% Top3  37%
Sorli Discau  70.185 71.263 3% 3% Top 5 54%
Fragadis 67.106 70.464 3% 3% \ j
bonArea  57.097 63.474 2% 3%
HD Covalco 48.758 51.089 2% 2%
Grup Auchan  44.525 49.340 2% 2%
Grup El Corte Inglés  47.100 47.099 2% 2%
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Quotes de mercat: sup. de venda

19,0
18,1
16,2
15,6 15,5 15,7 16,0
14,7 \15,0
40
2,0

10,0
9,0 10,0

7,8 48'1?(‘:\?< 9,0

ji,'u 6,4 O -'r o, 8’0

\_ 6,0

4,7 4,9 )
o, N a a 4 g
7 e = = —t— = 40

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
= Grup Carrefour e Caprabo e Grup Condis e \ercadona
= Grup Bon Preu === Schlecker Grup Eroski Consum
Lidl Supermercados e Grup Dia
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Quotes de mercat: en establiments

Grau de concentracié empresarial

Establiments QM (establ.)
2020 / \
Grup Empresarial o Any 2020
Grup Dia 1103 1007 22% 19% _‘
Condis 511 604 10% 12% Top3  40% =
GM Food 354 451 7% 9% J Top 5 %
bonArea 376 396 8% 8% g 53% =
Caprabo 299 285 6% 5% ]
Mercadona 259 250 5% 5%
HD Covalco 236 247 5% 5% Any 2018
La Sirena 200 213 4% 4%
Bon Preu 188 198 4% 4% o
Consum 187 182 4% 4% Top3  39%
Grup Carrefour 112 129 2% 2% Top 5 539%
Coviran 109 121 2% 2%
Fragadis 104 117 2% 2%
Lidl 114 117 2% 2%
Sorli Discau 110 116 2% 2%
Casa Ametller 97 111 2% 2%
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Quotes de mercat

Establiments Superficie QM (establ.) QM (m?)
2018 2020 Dif.(%) 2018 2020 Dif.(%) 2018 2020 | Dif.(%) 2018 2020 | Dif.(%)
Grup Empresarial

Mercadona 259 250 -3,5 377.005  380.574 0,9 5,2 4,8 7,2 15,6 15,2 2,8
Grup Dia 1103 1007 -8,7 289.285 260448 -10,0 | 22,1 19,4 -12,2 | 12,0 10,4 -13,3

BonPreu 188 198 5,3 225.633  246.731 94 | 38 3,8 1,2 | 93 9,8 5,3

Condis 511 604 18,2 199.957 223.582 11,8 | 10,2 11,6 136 | 83 8,9 7,6

Caprabo 299 285 -4,7 219.531 206.089 -61 | 6,0 5,5 84 | 91 8,2 9,6

Grup Carrefour 112 129 15,2 159.670 158382  -0,8 | 2,2 2,5 10,7 | 66 6,3 -4,5

Lidl 104 117 12,5 97.203  121.147 246 | 21 2,3 81 | 40 4,8 20,0

GM Food 354 451 27,4 85703  114.803 340 | 71 8,7 225 | 35 4,6 29,0

Consum 187 182 2,7 112,012 111272 0,7 | 3,7 3,5 64 | 46 4.4 -4,4

Aldi 61 74 21,3 61.386 = 76.511 246 | 12 1,4 166 | 25 3,1 20,0

Sorli Discau 110 116 5,5 70.185 = 71.263 1,5 | 22 2,2 1,4 | 29 2,8 2,3
Fragadis 114 117 2,6 67.106 = 70.464 50 | 23 2,3 -3 | 28 2,8 1,1

bonArea 376 396 53 57.097 = 63.474 112 | 75 7,6 12 | 24 2,5 7,0

HD Covalco 236 247 4,7 48.758 = 51.089 48 | 47 4,8 06 | 20 2,0 0,9

Grup Auchan 10 11 10,0 44525 | 49.340 108 | 02 0,2 57 | 18 2,0 6,7

Grup El Corte Inglés 40 40 0,0 47.100 = 47.099 00 | 08 0,8 39 | 20 1,9 -3,7
Supermercats Pujol 71 77 8,5 32953  36.429 105 | 14 1,5 43 | 14 1,5 6,4
LaSirena 200 213 6,5 32.957  34.338 42 | 40 4,1 24 | 14 1,4 0,3

Casa Ametller 97 111 14,4 21.610 = 25.709 190 | 1,9 2,1 100 | 09 1,0 14,5

Grup Valvi 53 58 9,4 22.197  23.599 63 | 11 1,1 52 | 09 0,9 2,4
Coviran 109 121 11,0 24.797 = 22.496 93 | 22 2,3 67 | 1,0 0,9 12,7

FACSA 36 37 2,8 20.551  20.076 23 | o7 0,7 1,2 | o9 0,8 -6,0

Ecoveritas 49 52 6,1 14.032  15.332 93 | 1,0 1,0 20 | o6 0,6 5,2
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Quotes de mercat

Establiments Superficie QM (establ.) QM (m?)
2018 2020 Dif.(%) Dif.(%) 2018 2020 | Dif.(%) 2018 2020 | Dif.(%)
Grup Empresarial
Comerbal 27 27 0,0 11.350 11.570 1,9 0,5 0,5 -3,9 0,5 0,5 -1,9
Supermercats Llobet 39 40 2,6 9.373 9.557 2,0 | 0,8 0,8 -1,4 | 0,4 0,4 -1,8
Roges Supermercats 22 21 -4,5 7.135 6.905 -3,2 | 0,4 0,4 -8,2 | 0,3 0,3 -6,8
Superverd 72 69 -4,2 6.489 6.387 16 | 14 1,3 79 | 03 0,3 -5,2
Plataforma de Distribucion Carnica 46 43 -6,5 6.213 5.861 -5,7 | 0,9 0,8 -10,1 | 0,3 0,2 -9,2
Jodofi 11 11 0,0 5.801 5.801 0,0 | 0,2 0,2 -3,9 | 0,2 0,2 -3,7
Vent de France 7 7 0,0 5.086 5.316 4,5 | 0,1 0,1 -3,9 | 0,2 0,2 0,6
Montané Muntané 13 9 -30,8 6.228 4.011 -35,6 | 0,3 0,2 -33,4 | 0,3 0,2 -38,0
Super Montserrat 3 3 0,0 2.938 2.938 00 | o1 0,1 39 | o1 0,1 -3,7
Servifruit 9 10 11,1 2.150 2.400 11,6 | 0,2 0,2 6,8 | 0,1 0,1 7,5
Supermercados Cape 3 4 33,3 1.301 2.051 57,6 | 0,1 0,1 28,2 | 0,1 0,1 51,8
Raul Girona 6 4 -33,3 2.870 1.870 -34,8 | 0,1 0,1 -35,9 | 0,1 0,1 -37,3
Super Mas 3 0,0 1.810 1.810 00 | o1 0,1 39 | o1 0,1 3,7
Punt Fresc SL 22 22 0,0 1.680 1.680 0,0 | 0,4 0,4 -3,9 | 0,1 0,1 -3,7
Establiments d'Alimentacio 7 7 0,0 1.651 1.651 0,0 | 0,1 0,1 -3,9 | 0,1 0,1 -3,7
Girona Pu 2 1 -50,0 2.912 1.512 -48,1 | 0,0 0,0 -51,9 | 0,1 0,1 -50,0
Superservis 7 7 0,0 1.240 1.240 0,0 | 0,1 0,1 -3,9 | 0,1 0,0 -3,7
Abanescu 1 1 0,0 1.170 1.170 0,0 | 0,0 0,0 -3,9 | 0,0 0,0 -3,7
Cal Vicenté 8 8 0,0 1.085 1.085 0,0 | 0,2 0,2 -3,9 | 0,0 0,0 -3,7
Super Grup 3 1 -66,7 2.822 1.047 -62,9 | 0,1 0,0 -68,0 | 0,1 0,0 -64,3
SAT La Vall d'en Bas 2 2 0,0 757 757 0,0 | 0,0 0,0 -3,9 | 0,0 0,0 -3,7
Supermercats Ribetans 1 1 0,0 600 600 00 | o0 0,0 39 | 00 0,0 3,7
Fruites Naria 3 3 0,0 490 490 0,0 | 0,1 0,1 -3,9 | 0,0 0,0 -3,7
Las Planas 1 1 0,0 175 175 0,0 | 0,0 0,0 -3,9 | 0,0 0,0 -3,7
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Mercadona en primer lloc del ranquig, Bon Preu segueix en segon lloc del ranquing, tercer lloc per Grup Dia i quart per Grup
Carrefour.

Grups empresarials per estrats

QM (Facturacid) 2018 2020

>15% Mercadona

Mercadona
10-15% -

5_10% Bon Preu, Grup Dia, Grup Carrefour, Bon Preu, Grup Dia, Grup Carrefour,
0 Caprabo, Condis, BonArea, Consum Caprabo, Condis, BonArea, Consum

Lidl, GM Food, Casa Ametller, Grup Lidl, GM Food, Aldi, Casa Ametller,

2-5% Auchan, Sorli Discau, Grup El Corte  Grup Auchan, Sorli Discau, Grup El
Inglés, HD Covalco Corte Inglés, Fragadis
1-2% Aldi, Fragadis, Supermercats Pujol, HD Covalco, Supermercats Pujol, La
° La Sirena Sirena
Ecoveritas, Comerbal, Vent de
- 19 ¢ ’ -

0,5-1% France
0-0,5% Resta de grups empresarials (3,4%) Resta de grups empresarials (4,4%)
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Annex 2.

Glossari

Absentisme: Percentatge d’hores no
treballades pel conjunt de la plantilla
sense comptar vacances, festius o hores
perdudes.

Autoservei: Establiments amb una
superficie de venda fins a 149 m2,

Diversitat funcional: Terme alternatiu al
de discapacitat que ha comengat a
utilitzar-se per iniciativa de les mateixes
persones afectades i pretén evitar
connotacions pejoratives.

Empreses territorials: Empreses amb tots
els establiments situats en una mateixa
vegueria.

Empreses especialistes: Empreses amb
més d’un 80% dels productes d’una
Seccié especifica.

Hipermercat (sup. de venda):

Gran: més de 10.000
mZ

Mitja: 5.000a 9.999

Petit: 2.500a4.999

Marca de distribuidor: Productes
produits exclusivament per a cada
operador i venuts amb les seves
marques.

Quota de mercat: quocient entre la
contribucié de cada empresa i el total
del sector; es pot calcular tant en
nombre d’establiments, com en
superficie o en facturacio.

Quotidia (sector). Conjunt de I'oferta
composada pels producte alimentaris,
drogueria i perfumeria.

Régim d’autoservei. Tipus de venda en
que el client se serveis els productes
directament de les prestatgeries.

Rotacié: nombre de baixes,
voluntaries o no, dividit pel nombre
d’empleats (no confondre amb la taxa
de rotacid).

RSC: Responsabilitat social corporativa.

Supermercat :

2.499 m?

1.299 m?
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Gran: 1.300a

Petit: 400a

Superservei: 150 a 399 m?

Venda assistida. Tipus de venda
en qué el producte és subministrat

per un venedor.
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R Generabtat de Catalurya
Departament d'Empresa
1 | Coneixement

Grup empresarial
A quinales centrals de compres pertany?

1. OPERACIONS

Consjust de "Estat
[incloeat Catalaaga) Corid-19 em
agquest valor?

1a Mombre d"establiments 3 31 de desembre de 2020: [ [ |
CADRIT URT FEEPOEET
Catalaayas  Cosjest de PEstat
fmitees S fmitors U
Corvid-13 e
aquest valor?
1b.F i en p quotidians [ali i, drogueria, perfumeria): [ | [ |
Le. Factwaci en productes no quotidians: l |
Sefoccionar e (esposts
mpacte ha
timgut |3 Corid-13 en
aguest valor?
L lndiqete o perctatatge estimat de b marcs del distribidor (en Factwacib} |
Foloccionar W resposta
aben amb una X com b ionak ebs segiients indicadiors per 3 |5 vostra empress durant 2020:

E'han

Ham crescut  aguest ralor?

Le. Marges comercials:
1. Mombre de treballadorsies:
1. Despeses operatives:
1h. Iwerzions realitzades:

Feloctionst e 1eaposta A

raben amb una "X com ha erolucionat o pes de les segiients seccions a b vostra empresa durant 2020:
Com is la

previsio cap
Ham crescut al 20227

F

1i Frescos:
1. Alimentacia:
k. Bagudes:
LI Congelats:
1.m. Mlenjar pracuinat:

Ln. Plenjar cuinat preparat per conzumir:
TLo- Productes ecaldgics:

1p. Perfumeria i higiene:

1. Matefa i llar:

Feloctionst una 1eaD0sta
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Annex 3.

Questionari

1r. Ordeneu de I3l § aquestes partides segons |k importineia que kenen en les vostres inversions [essent 11 més impartant i § b menys important):
Com estimeu que siguin aquests valors of 20227
Prospeccia
2020  peralany
2022

Formacié i promacié de treballadars:
Products | seleccid de proweide
Tecnalogi

Mlillors <n ks sastenibili
Pracessos lagistics:

2. RECURSDE HUMANE

Corid-13 en

Catalunya  Comjust de FEstat
aguest valor?

2.4 Mombre de treballadors de mitjana durant ¢l 2020;

[T ————

] pacte
ha tingut la
Corid-19 <

aguest valor?

2.b. Seleccioneu quin ba eatat ol vostre percentatge d*abs enl

me peralany 2020:
Franivg o SOMDED £aRt Mt Comil aocidind faberal & abs o faboralper f Covid FloSfBRar W3 PP N
& comtacts amd tn Pt T Sorig- 05T

aguest valor?
2., Beleccioney | vostra rotacid de personal per a Many 2020 respects o tatal de plantilla:
fincipant soomiadnments § baiver Velwedries TS SBRE W3 PP M

2.d. Buin ha estat ¢l percentatge de treballadarsies en plantilla amb contracte indefinit de mitjana per al 20207 —

3. TEMES GEMERALS
3. Guins altres impactss consideres que ha tingut la Govid-19 en la teva organitzacis? Assenyalon amb "3

aquelles que heu dut = conseqiidncia de la pandimia:

Cioshos Exbres per neteja:
Materials p [hidragell , mamp
Segurekat [per controlar accis):
Formadiélinformacis 3l personal sobre s equips de pratecsid individual:
InFormacié constant als clients [megafoniatcartellera) de les mesures de sequrekat i la necessitat de respectar-les:
Pezures per garantir Patencid preferent s les perzones vulnerables | majors de B5 anys:
Implantar una figura responsable de 'aplicacid de les mesures organitastives | de proteccié individual 3 linterior de Pestabliment:
Tenyalitzacis de Paforament mizim permds:
Implantacié d'eines informitiques per contralar 'aforament de l'establiment:
Dickinir protocel per netejaldesinfeccié de Pestabliment:
Establir mesures de ventilacid i validar correcte Funcionament installacions de climatitaacié:
Personal dedicat 3 arganitzar flux de clients dins 'establiment:
Dielimitacid de 2003 de caixa o altres 2ones amb linia de seguretat a terra ito cartellera:
ratocol d'accassos [diferencia entrada | sorkidy per diferents accessos]:
Diefinicid de Flux dels clients [amb fletxes indicatives o senyalit2acions]:

Anuari de la distribucié comercial 2021

Trams de resposts pregunes 2b: 0- 1% 011 - 2021 35051 4% 041 B0 50- BRIE1- TR ITA- 8% 051 - %054 10% f més de 0%
Trams de resposta pregunts 2. 0- 2% ¢ 2,1- 5% {51 10% 10,1~ 15% ¢ méz de 15%
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Annex 3.

Questionari

ATIV Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa
ALY | Coneixement

or quotid 1-Partll

Cadi:

Grup empresarial;

4. RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

4_a. Igualtar

4.a. 1 L*empresa compta amb un pla dligualtat de génere? |:| SifMa
BT LS e

4.2 2. Indiqueu el percentatge aproximat de dones respecte el tatal de treballadors per a cadascuna d aquestes categoaries:

¥ de dones entre els llocs de base >
¥ de dones en canecs intermedis b
¥ de dones en alts carecs s

4.2 3. Disposew de programes de formacid i insercid de cal-lectius enrisc d’exclusia?
FEAERTSr LTS AESRTE 2

4,24, Bzsenyaleuw el percentatge de persones contractades amb diversitat funcional:
ST AT T R 2.0

4_b. Iniciatives

4 b1 Ertre les seqiients actuacions de RSC. assenvaleu amb <=7 aquelles que heu dut a terme 2l 2020

Comptar amb vehicles eléctics o de gas enlaflota logi'stica:
Donacions a ONG ito patrocinis & activitats:

Flanz per afavarir |a conciliacid laboral i Familiar:

Fragrama de compra a proveidors locals:

Imcarparacia de criteris &tics en la tria de proveidars:
Sistemna d"aprofitament daliments no venuts:

Programa de reutilitzacid i reciclatge:

Siztemes per al contral i estalvi en el consum d*aigua o electricitat;
Us denergies renovables en el purt de venda: ||

Accions de reduccid de residus plastics: | |

Bccions salidines vinculades alfimpacte de la Covid-13:

Matra : Us agrairem que adjunteu qualseval informacia relativa a aguestes o altres actuacions que estigueu duent a terme en matéria de
Fesponsabilitat Social Corporativa (RSC)

Anuari de la distribucié comercial 2021
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Annex 3.

Questionari

5. INNOVACIO
5 a. Comerg online

5.a1 Quin és el percentarge de facturacid de les vendes online respecte el watal de |a facturacid per a aquests productes?
Quin impacte ha
tingut la Covid-
19 en aquest

|3un:vtin:|ians|

Mo quotidians| | |
DTS LTS AT S

5.2.2, Durantany 20271 realitzareu alguna sccid per potencializar-la? [ |SifMo
BRI LR AR

5.a.3. Ouina s |a previsia per la venda online pel 20227 l:l mesimenys
SERECCATS LR R

5.a.4. Considereu que la venda online és un negocirentable actualmers__ | Si (Mo
BEABCATS RS RS 0.

5.a.5. Ouines de les seqlents apcions de recollida oferiu? Assenyaleu amb una X [multiresposta).

5.a.6. | quin percentatge representa?

Damicili

Eiotiga:

Punt de recallida:
Total 100

Hoaema

5.a.7. Com es gestiona el liurament de les comandes ¥ Azsenvaleuw amb una i la resposta apropiada.
Equip propi:

Empresa externa de missatgeria:
Equip propii empresa externa de missatgeria:

5.b. Solucions tecnolbgiques
5.b.1 Ordeneu de M1 al § segons impontancia enla vostra planificacid a 10 anys vista [essent 1més important | § menys impaortant);

Bszisténcia per vew! Intel ligéncia Artificial:
Internet of Things:

Pagament biamétric:

Data analutics:

Robatica a front office:

Logisticaintel ligent:

Logistica inversa leconomia circular):
Criptomanedes:

Anuari de la distribucié comercial 2021
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Annex 3. Questionari

5.c. Innovacid de productes

5.c.1 Existein un programa per walidar la innovacid en praducte? |:| SitMo
AT WS eSO E

5.2 Quinz sén els criteris o caracter stiques per escollir quina innovacid sincorpora allineal ? asservaleu amb “27 quin o quins =60

Una rotacid minima:

Que no existeixi un producte semblant (sigui innovacid real):

Que el praducte sigui dinterés pel consumidar [amb estudis de mercat):
Cue sigui un producte en linia amb les tendéncies socials:

Clue sigui exchusiu per mi;

Clue sigui elaborat per un Fabricant de confianga:

5.2.3. Quin percentatge de lainnovacid en producte és aportada per la Marca del Fabricant i la Marca del Distribuidar?

¥ Marca del Fabricant ¥
¥ Marza del Distribuidaor kA
Tatal 100,05 E

6. DIGITALITZACIO DE L'EMPRESA

B.1. S'ha transformat 'empresa digitalment durant el 20207 [Resposta de [1.a110)
TERes { BENTol]

E.2. En quinz aspectes sha transformat ¥ Aszervaleu amb 5™ aquelles que heu dut 2 terme o 2020:
Cultura de lempresa:
Organitzacidlprocessos:
Les capacitats de 'equip huma:
Lideratge de l'empresa:

E.3. En quan temps amortitzeu la inversid en transformacid digital [en mesoz), realitzada en els dlitims 3 anys?

AR LS FEROL S

Trams de resposta preguntad.ad: 0- 100 11- 200 21 300 30 - 450 41 - 522 5,1 B 61 - T dmés de 72
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Annex 4. Empreses participants

Abanescu
Aldi

Bon Preu
bonArea
Cal Vicenté
Caprabo
Casa Ametller
Comerbal
Condis
Consum
Coviran
Ecoveritas

Establiments d'Alimentacio
FACSA

Fragadis

Fruites Nuria

Girona Pu

GM Food

Grup Auchan

Grup Carrefour
Grup Dia

Grup El Corte Inglés
Grup Valvi

HD Covalco

Jodofi

La Sirena

Las Planas

Lidl

Mercadona
Montané Muntané

Plataforma de Distribucion Carnica

Punt Fresc SL

Raul Girona

Roges Supermercats
SAT La Vall d'en Bas
Servifruit

Sorli Discau

Super Mas

Super Montserrat
Supermercados Cape
Supermercats Llobet
Supermercats Pujol

Anuari de la distribucié comercial 2021

Supermercats Ribetans

Superservis
Superverd
Vent de France
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Anuari de la distribucié comercial a Catalunya.
Sector quotidia en régim d’autoservei. Any 2021

Direccié General de Comerg¢ i Consorci de Comerg,
Artesania i Moda (CCAM)
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