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1. 
OBJECTIUS I 
METODOLOGIA
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Aportar dades de referència que permetin dimensionar el valor de mercat de productes locals i 
de proximitat: per tipus de producte i la seva evolució en els últims anys.1

1.1 OBJECTIUS GENERALS

Percepció del consumidor i del distribuïdor pel que fa als productes locals i de proximitat.

Conèixer els tipus de clients als quals venen els productors amb segell “Venda de 
proximitat” i mitjançant els quals compren els distribuïdors i consumidors. 

Determinar els canals de venda/compra dels productes locals i de proximitat.

3

Percepció i importància del canal en línia per a cadascun dels players. 

Impacte de la Covid-19 en la venda/compra de productes locals i de proximitat.

Expectatives de futur.7

2

4

5

6
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1.2. METODOLOGIA I MOSTRA

ENQUESTES QUANTITATIVES

CONSUMIDORS
Enquesta en línia mitjançant un panell de consumidors.

Àmbit: Catalunya

Mida de la mostra:
502 entrevistes

Data de realització del treball de 
camp: 28 octubre al 4 novembre 

2021

Error de la mostra (*):
+4,4%​

(*) Determinat assumint els criteris i principis del mostreig aleatori simple, per a un nivell de confiança del 95% i en la hipòtesi 
més desfavorable (p=q=50)

Distribució de la mostra: repartides entre les 4 
demarcacions catalanes a raó del 70% 

Barcelona i 10% la resta de demarcacions. 
S’han aplicat quotes de gènere i edat per a la 

selecció de la persona entrevistada.

Univers: responsables de la 
compra d’alimentació a la llar 

de residents a Catalunya, homes 
i dones entre 25 i 65 anys
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Dona, 59%Home, 41%

SEXE EDAT

Mitjana, 45 anys

(Base: total entrevistats, 502)

(Xifres en %)

RESPONSABILITAT 
COMPRA ALIMENTACIÓ

El/La responsable 
principal de les compres 

d’alimentació
68,0

No sóc el/la responsable 
principal de les compres 

d’alimentació, però hi 
participo

32,0

MEMBRES DE LA LLAR

Mitjana, 2,7

20,1

27,5 28,3
24,1

25 a 34 anys 35 a 44 anys 45 a 54 anys 55 a 65 anys

14,5

34,3

23,7 22,7

3,8
0,8 0,2

1 membre 2 3 4 5 6 7 membres

1.2. METODOLOGIA I MOSTRA - CONSUMIDORS
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Girona 10%

Tarragona 10%

Lleida 10%

Barcelona 70%

NOMBRE DE FILLS NIVELL D’INGRESSOS ANUALS DE LA LLAR

(Base: total entrevistats, 502)

(Xifres en %)

Mitjana, 0,77

DEMARCACIÓ HABITAT

Sense fills
51,6

1
24,3

2
20,3

3
3,2

4
0,4

5 fills
0,2

4,4

16,3

31,9

16,9

6,8

23,7

Menys de
12.000 euros

De 12.000 a
20.000 euros

De 20.001 a
45.000 euros

De 45.001 a
70.000 euros

Més de
70.000 euros

M’estimo més 
no respondre

24,3

37,5 38,2

50.001 -
100.000
habitants

100.001 -
500.000
habitants

>500.001
habitants

2,2

4,6

4,8

46,6

0,6

10,4

2,0

10,0

5,8

11,4

1,8

Bages

Baix Camp

Baix Llobregat

Barcelonès

Garraf

Gironès

Maresme

Segrià

Tarragonès

Vallès Occidental

Vallès Oriental

1.2. METODOLOGIA I MOSTRA - CONSUMIDORS
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NIVELL D’ESTUDIS

(Base: total entrevistats, 502)

(Xifres en %)

Primer Grau (Certificat escolar, EGB 1ª etapa, més o menys 10 anys) 1,2

Segon Grau. 1er Cicle (Graduat escolar, o EGB 2ª etapa, 1er i 2on ESO-
1er cicle- fins als 14 anys) 7,0

Segon Grau. 2on Cicle (FP 1er i 2on, Batxillerat superior, BUP, 3er i 4rt 
d’ESO (2on cicle) COU, PREU, 1er i 2on Batxillerat, fins als 18 anys) 34,7

Tercer Grau. 1er Cicle (Equivalent a Enginyeria tècnica, Escoles 
Universitàries, Enginyers tècnics, Arquitectes tècnics, Pèrits, Magisteri, 
ATS, Diplomats universitaris, 3 anys de carrera, Graduats socials, 
Assistents socials, etc.)

14,3

Llicenciatura, Grau. 2on Cicle Universitari, Llicenciats superiors, 
Facultats, Escoles tècniques  superiors, etc. 20,5

Tercer Grau (Máster) 18,7

Tercer grau (Doctorat) 3,6

OCUPACIÓ

78,7

7,8

7,8

0,4

0,6

1,0

3,8

Actualment treballo

Retirat / pensionista /
incapacitat

A l’atur, però he treballat 
anteriorment

A l’atur, busco primera feina

En un ERTO

Estudiant

Feines de la llar

1.2. METODOLOGIA I MOSTRA - CONSUMIDORS
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ENQUESTES QUANTITATIVES I QUALITATIVES

DISTRIBUÏDORS
Enquesta en línia adreçada a BBDD de distribuïdors minoristes de Prodeca. 
Entrevistes qualitatives entre actors de la gran distribució.

Àmbit: Catalunya Univers: distribuïdors de 
productes locals i de proximitat

Mida de la mostra:
89 entrevistes

Data de realització del treball de 
camp: 28 octubre al 7 desembre 

2021

Error de la mostra (*):
+10,4%

(*) Determinat assumint els criteris i principis del mostreig aleatori simple, per a un nivell de confiança del 95% i en la hipòtesi 
més desfavorable (p=q=50).

1.2. METODOLOGIA I MOSTRA - DISTRIBUÏDORS
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Dona, 38%Home, 62%

SEXE EDAT

Mitjana, 52 anys

TIPUS D’ESTABLIMENT QUE GESTIONA ACTUALMENT

(Xifres en %)

1,4

22,5 25,4

50,7

Menys de 25 anys 25 a 44 anys 45 a 54 anys 55 anys o més

8,72%

39,31%

5,46% 6,52%

30,76%

6,16%
3,08%

Botiga
d'alimentació
generalista

Botiga
d'alimentació
especialitzada

Parada/es de
mercats

municipals
(sedentaris)

Parada/es de
mercats

setmanals (no
sedentaris)

De restauració
(gestiona un o

diversos
establiments)

D'Hosteleria
(hotels,
hostals)

De càtering

(Base: total entrevistats, 84 + 5 cadenes de Gran Distribució)

1.2. METODOLOGIA I MOSTRA - DISTRIBUÏDORS
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Girona 18%

Tarragona 18%

Lleida 17%

Barcelona 47%

L'Alt Empordà 1,4 El Maresme 5,6

L'Alt Camp 2,8 El Montsià 1,4

L'Alt Penedès 5,6 Osona 8,5

L'Alt Urgell 1,4 El Pallars Jussà 1,4

L'Anoia 1,4 El Pallars Subirà 2,8

El Baix Camp 7,0 El Pla d'Urgell 1,4

El Baix Ebre 1,4 El Pla de L'Estany 1,4

El Baix Empordà 1,4 El Priorat 1,4

El Baix Llobregat 1,4 La Ribera d'Ebre 1,4

El Baix Penedès 1,4 El Ripollès 2,8

El Barcelonès 5,6 La Segarra 2,8

El Berguedà 2,8 El Segrià 1,4

La Cerdanya 1,4 La Selva 4,2

La Conca de Barberà 1,4 Val d'Aran 1,4

El Garraf 1,4 El Vallès Occidental 5,6

Les Garrigues 4,2 El Vallès Oriental 5,6

La Garrotxa 4,2 El Moianès 2,8

El Gironès 1,4

(Xifres en %)

DEMARCACIONS

(Base: total entrevistats, 84 + 5 cadenes de Gran Distribució)

1.2. METODOLOGIA I MOSTRA - DISTRIBUÏDORS
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ENQUESTES QUANTITATIVES

PRODUCTORS
Enquesta en línia sobre BBDD de productors adherits al segell “Venda de proximitat” del Departament 
d'Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural.

Àmbit: Catalunya Univers: productors amb segell 
“Venda de proximitat”

Mida de la mostra:
100 entrevistes

Data de realització del treball de 
camp: 28 octubre al 7 desembre 

2021

Error de la mostra (*):
+9,8%​

(*) Determinat assumint els criteris i principis del mostreig aleatori simple, per a un nivell de confiança del 95% i en la hipòtesi 
més desfavorable (p=q=50). 

1.2. METODOLOGIA I MOSTRA - PRODUCTORS
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Dona, 30%Home, 70%

SEXE EDAT

Mitjana, 49 anys

(Base: total entrevistats,100)

Girona 16%

Tarragona 19%

Lleida 23%

Barcelona 42%

DEMARCACIÓ

L'Alt Empordà 2 El Maresme 5
L'Alt Camp 3 La Noguera 7
L'Alt Penedès 2 Osona 9
L'Alt Urgell 2 El Pallars Subirà 2
L'Anoia 7 El Pla de L'Estany 1
El Bages 4 La Ribera d'Ebre 3
El Baix Camp 1 El Ripollès 2
El Baix Ebre 3 La Segarra 1
El Baix Empordà 2 El Segrià 6
El Baix Llobregat 5 La Selva 5
El Baix Penedès 2 La Terra Alta 7
El Berguedà 1 L'Urgell 5
La Garrotxa 1 El Vallès Occidental 3
El Gironès 3 El Vallès Oriental 6

(Xifres en %)

5,0
12,0

30,0

53,0

Menys de 30 anys 30 a 39 anys 40 a 49 anys 50 anys o més

1.2. METODOLOGIA I MOSTRA - PRODUCTORS
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ACTIVITAT DE VENDA DELS 
PRODUCTORS AMB SEGELL “VENDA 

DE PROXIMITAT” - AGRUPADA

ANY INICI ACTIVITAT

(Base: total entrevistats,100)

(Xifres en %)

21

32

15

7

16

9

Menys de 5 anys

Entre 5 i 10 anys

Entre 11 i 20 anys

Entre 21 i 30 anys

Entre 31 i 40 anys

Més de 40 anys

20,0

65,0

40,0

18,0

Desenvolupa la seva activitat a nivell local

Desenvolupa la seva activitat a nivell comarcal

Desenvolupa la seva activitat a nivell de demarcació

Desenvolupa la seva activitat a nivell de Catalunya

1.2. METODOLOGIA I MOSTRA - PRODUCTORS
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DISPOSA D’ALGUN ALTRE SEGELL DE QUALITAT A 
MÉS A MÉS DEL SEGELL “VENDA DE PROXIMITAT”

(Base: total entrevistats,100)

(Xifres en %)

Sí
51%

No, de cap altre
49%

44,9

14,3

6,1

6,1

4,1

2,0

44,9

CCPE

Certificat ecològic

Produccio integrada CCPI

DO

DOP

Venda de circuit curt

Altres

(Base: disposa d’algun altre segell de qualitat, 51)

1.2. METODOLOGIA I MOSTRA - PRODUCTORS
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2. 
RESULTATS
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LA CISTELLA DE LA COMPRA 
DE PRODUCTES LOCALS DELS 
CONSUMIDORS
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Prop de la meitat de consumidors catalans prioritzen el producte local en la cistella de la 
compra

34,9

27,7

37,4

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Entre 51 i 100%

Entre 31 i 50%

Fins al 30%

Mitjana (Mostra total): 45,8% 
de la compra mensual és de 

producte local 

48,2%+42,3%

25 a 34 35 a 44 45 a 54 55 a 65 

40,6% 40,2% 48,9% 53%+

% DEL VOLUM TOTAL DE LA COMPRA MENSUAL QUE ÉS 
PRODUCTE LOCAL PER TIPUS DE PRODUCTE

% DE PRODUCTE LOCAL EN EL VOLUM TOTAL 
MENSUAL DE LA “CISTELLA DE LA COMPRA”

64,7
56,9
56,7

53,0
49,2
48,9

47,2
45,9

44,4
36,7

33,8
33,3

32,2
29,2
29,1

0 10 20 30 40 50 60 70

Cava
Fruita

Hortalisses
Carns fresques

Vi
Embotits i elaborats

Formatges, productes lactis i ous
Oli d’oliva

Peix i marisc
Sucs vegetals, begudes i liquats

Vinagres
Conserves, confitures i melmelades
Cereals, fruits secs, arròs i llegums

Dolços, confiteria, mel
Extractes, essències i ingredients2,0

11,2

21,7
27,7

22,5

13,3

1,6
0,0
5,0

10,0
15,0
20,0
25,0
30,0

0% Entre 1 i
10%

Entre 11 i
30%

Entre 31 i
50%

Entre 51 i
70%

Entre 71 i
90%

Més de
90%

P. Quin percentatge aproximat representa el producte 
local, és a dir, de Catalunya, del volum total mensual 
de la “cistella de la compra” de casa teva? 
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85,6% dels consumidors catalans consideren important que els aliments de la cistella de la 
compra siguin locals

IMPORTÀNCIA DELS PRODUCTES LOCALS EN LA “CISTELLA DE LA COMPRA”

Valoració Mitjana 
Escala 0 – 10: 6,6

14,4

43,6

42,0

0-4 5-7 8-10

85,6%

P. Quina importància té per a tu que els productes del teu “cistell de 
la compra” siguin locals, és a dir, que hagin estat elaborats a 
Catalunya? Fes servir una escala del 0 al 10, on 0 significa que no 
té cap importància i 10 que en té molta.
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7 de cada 10 consumidors enquestats relaciona l’atribut “proximitat” amb el concepte de 
proximitat geogràfica

De la zona
63%

De Catalunya
8%

Esmenten 
característiques dels 

productes
8%

Esmenten 
productes

6%

Tipus de 
comercialització

3%

Esmenten 
productors

3%

Altres
1%

No sé què son els 
“productes de proximitat”

8%

LA PERCEPCIÓ DEL CONSUMIDOR DE L’ATRIBUT “PROXIMITAT”
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Afavorir l'economia local i donar suport als petits productors és el més ben valorat pels 
consumidors en la seva compra de productes locals

(Xifres en %)

QUÈ ES VALORA MÉS DELS PRODUCTES LOCALS - EVOLUCIÓ

54,6

53,2

26,0

17,8

14,0

8,4

1,2

1,6

1,6

1,0

53,2

48,4

25,3

21,1

16,1

8,2

2,4

1

1,2

1

0 10 20 30 40 50 60

La seva contribució a l’economia local

Que comporta donar suport als petits productors

Que són frescos

La seva qualitat general

La confiança que em fa que vinguin de la zona

Que són més saludables; que contenen menys conservants i/o additius

Menys impacte ecològic (menys contaminació)

Menys contaminació pel transport

Uns altres

Res en especial

2020 (Base:500) 2021 (Base:502)
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(Xifres en %)

PER A CADA PRODUCTE, IMPORTÀNCIA DEL FET QUE SIGUI LOCAL - EVOLUCIÓ

Mitjana (0-10) Mitjana (0-10)

7,6

7,6

6,9

6,9

6,8

6,7

6,9

7,7

7,7

7,3

7,2

7,1

7,1

7,0

Hortalisses

Fruita

Formatges, lactis I ous

Carns fresques

Cava

Embotits I elaborats

Peix I marisc

2020 2021

6,4

6,1

5,6

5,4

5,4

5,3

5,3

4,7

6,6

6,4

5,9

5,7

5,6

5,5

5,3

5,1

Oli d’oliva

Vi

Conserves, confitures i melmelades

Cereals, fruits secs, arròs i llegums

Sucs vegetals, begudes i liquats

Vinagres

Dolços, confiteria i mel

Extractes, essències i ingredients

2020 2021
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El preu i la manca d’establiments son el principal fre de compra de producte local del 
consumidor

% Molt + força

PER QUÈ NO COMPRA MÉS PRODUCTE LOCAL – INFLUÈNCIA DE CADA FACTOR - EVOLUCIÓ (Xifres en %)

64,2

50,0

38,0

42,8

38,0

40,8

25,2

52,2

47,8

42,4

40,0

38,8

37,8

33,1

Els preus dels productes locals son més elevats

Hi ha pocs establiments on comprar productes locals

No m'és còmode anar als establiments on els venen

No conec establiments on comprar determinats productes
locals

No sé identificar quins productes son locals i quins
productes no son locals

No sé on fer comandes en línia de productes locals

No conec prou els avantatges dels productes locals

2020 2021
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3 de cada 4 consumidors enquestats prefereixen la compra de producte local a través de 
la botiga física

QUIN SERIA EL CANAL PREFERIT PER COMPRAR ELS PRODUCTES LOCALS (Xifres en %)

26,5 24,5

17,3 15,9

6,6
4,2 3,0 2,0

Al súper/híper Directament al
productor

Al mercat A una botiga
especialitzada

A una
cooperativa de

consum

A una botiga 
petita 

d’alimentació 
generalista

A un
establiment

tipus gourmet
/delicatessen

No compra
productes

locals

35 a 44 anys, 
6,5%+

25 a 34 anys, 
14,9%-

25 a 34 anys, 
25,7%+

Dones, 8,8%+

COM PREFEREIXEN FER LA COMPRA 
DEL PRODUCTE LOCAL

75%

18,3%

4,7% 2%

A la botiga física

A la botiga en línia i me'ls porten a casa

Per telèfon/ WhatsApp /email/ xarxes socials i
me'ls porten a casa
Per telèfon/ WhatsApp /email/ xarxes socials i
passo a buscar-los per l'establiment
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El canal ‘compra en-línia’, opció pel 19% dels consumidors catalans

BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA

23,6%+ 11,5% 10% 7,7%-

Compren 
productes en línia

19,3%No compren 
productes en línia

80,7%

% D’ENTREVISTATS QUE REALITZEN 

COMPRA EN LÍNIA DE PRODUCTE LOCAL
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El 70% dels consumidors catalans tenen coneixement de plataformes de compra en-línia 
però només un 16% les utilitza per a la compra d’aliments; només un 5% afirma utilitzar-les 
habitualment

GRAU DE CONEIXEMENT

69,6

30,5

Coneixen No coneixen

5,0
10,8

53,8

30,5

Sí, en faig servir alguna/es habitualment

Sí, en faig servir/n’he fet servir alguna/es de tant en tant

Les conec, però mai no les he fetes servir

No les conec

15,8

84,3

Utilitzen /han utilitzat No han utilitzat

GRAU D’ÚS

Coneixen 
69,6%

Utilitzen/ 
han 

utilitzat 
15,8%

NOTORIETAT I ÚS

25 a 34 anys, 
10,9%+

25 a 34 anys, 
17,8%+

25 a 34 anys, 
76,2%+

25 a 34 anys, 
28,7%+

30,1

48,1

21,8

0-4 5-7 8-10

VALORACIÓ DE L’INTERÉS 
DE LES PLATAFORMES DE 

COMPRA EN LÍNIA

Valoració Mitjana 
Escala 0 – 10: 

5,3

69,9%

25 a 34 35 a 44 45 a 54 55 a 65 

6+ 5 5,4 4,9
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El més valorat pels consumidors de les plataformes de compra d’aliments en-línea és la 
comoditat

19,1
12,9

12,4
11,8

10,1
9,0

7,9
6,2

5,1
4,5

3,9
2,8

2,2
1,7

12,9
2,8

5,1

0 5 10 15 20 25

Comoditat (facilitat)
Comerç proximitat, sense intermediaris/la compra directa al productor

La qualitat del producte
La facilitat de compra

La varietat/diversitat de productes
Rapidesa (agilitat)

Proximitat
El servei a domicili

El preu
Producte fresc/de temporada

Centralitzar la compra en un sol lloc
Disponibilitat del producte

Les ofertes
Estalvi de temps (sense cues)

Altres
Cap/Res m´agrada

No ho sap

QUÈ DESTAQUEN DE LES PLATAFORMES – EL QUE MÉS AGRADA
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Les prinicpals barreres en la compra d’aliments en-línia pels consumidors catalans son 
el preu i la manca de confiança

15,8
12,9

6,4
6,4

5,8
3,5

1,8
1,2
1,2

0,6
13,5

35,7
11,1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Baixar de preu
Productes que anuncien a la web siguin realment el que serveixen…

Conèixer-les/més publicitat/ /Més informació dels articles
Més facilitats i agilitat

Costos d'enviament
Més oferta de productes

Millorar la qualitat
Més fiabilitat

La web (disseny / més intuïtiu / fàcil)
És molt impersonal

Altres
Cap/Res (a mi m'agrada anar a comprar)

No ho sap

QUÈ HAURIEN DE MILLORAR LES PLATAFORMES - EL QUE MENYS AGRADA
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El 37,5% dels consumidors afirmen que degut a la pandèmia han comprat més producte local

(Xifres en %)

37,5

7,6

55,0

Sí, en general, he
comprat més productes
locals en 2021

Sí, en general, he
comprat menys
productes locals en
2021
No, la Covid 19 no ha
influït en la meva
compra de productes
locals en 2021

INFLUÈNCIA DE LA PANDÈMIA DE COVID-19 EN LA 
QUANTITAT DE PRODUCTES LOCALS QUE COMPRA

74,5

58,5

48,9

35,6

31,4

23,9

15,4

11,2

5,9

4,8

4,3

3,7

3,7

1,6

0,5

Fruita

Hortalisses

Carns fresques

Embotits i elaborats

Formatges, productes lactis i ous

Peix i marisc

Oli d’oliva

Vi

Cereals, fruits secs, arròs i llegums

Conserves, confitures i melmelades

Cava

Dolços, confiteria i mel

Sucs vegetals, begudes i liquats

Vinagres

Extractes, essències i ingredients
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EL CONSUM I VENDA DE 
PRODUCTES LOCALS A LA 
DISTRIBUCIÓ
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La distribució minorista afirma que gairebé 8 de cada 10 dels seus productes alimentaris 
son locals

Carn i embotits
40%

Vi i cava
20%

Multiproducte
19%

Fruites i 
hortalisses

Oli i vinagres
6%

% DE COMPRA DE LA DISTRIBUCIÓ MINORISTA 

DE CADA GRUP DE PRODUCTES LOCALS

Producte local
77,6%

Producte no 
local 

22,4%

% DE COMPRA DE LA DISTRIBUCIÓ 

MINORISTA DE PRODUCTES LOCALS

*Multiproducte inclou les següents categories de productes: Formatges, productes lactis i ous - Sucs vegetals, begudes i liquats -
Conserves, confitures i melmelades -Cereals, fruits secs, arròs i llegums -Dolços, confiteria i mel -Extractes, essències i ingredients

72% Formatges, productes 
lactis i ous 

19% Cereals, fruits secs, 
arròs i llegums

4% Conserves, confitures i 
melmelades

DISTRIBUCIÓ MINORISTA: No inclou la gran distribució. Inclou: Botiga d'alimentació generalista, botiga d’alimentació especialitzada, 
parades de mercats municipals, mercats setmanals, restauració, hotels i hostals i càtering.
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3 de cada 4 distribuïdors minoristes enquestats relaciona l’atribut “proximitat” amb el 
concepte de distància geogràfica

LA PERCEPCIÓ DEL DISTRIBUÏDOR MINORISTA DE L’ATRIBUT “PROXIMITAT”

De la zona
67,6%

Esmenten 
característiques dels 

productes 
11,3%

De Catalunya
7,0%

Esmenten productors
4,2%

Tipus de 
comercialtzació

2,8%
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La distribució minorista afirma que la comercialització del producte agroalimentari local 
augmentarà un 13,4% en els propers 3 anys

TOTAL DISTRIBUCIÓ

Mitjana d’augment estimat: 13,4%

AUGMENTARAN

EXPECTAVIVES EVOLUCIÓ EN ELS PROPERS 3 ANYS

58,1

48,4

41,9

35,5

22,6

0 20 40 60 80

Multiproducte

Carns i embotits

Fruites i hortalisses

Oli i vinagres

Vi i Cava

43,7

52,1

4,2

Augmentarà Restarà més o menys igual Disminuirà

(Xifres en %)

*Multiproducte inclou les següents categories de productes: Formatges, productes lactis i ous - Sucs vegetals, begudes i liquats -
Conserves, confitures i melmelades -Cereals, fruits secs, arròs i llegums -Dolços, confiteria i mel -Extractes, essències i ingredients
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Afavorir a l'economia local i als petits productors és el més valorat per part de la 
distribució minorista

QUÈ ÉS EL QUE MÉS VALORA LA DISTRIBUCIÓ MINORISTA DELS PRODUCTES LOCALS

67,6

64,8

19,7

14,1

12,7

12,7

8,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

La seva contribució a l'economia local

Que comporta donar suport als petits productors

La seva qualitat general

Són més sostenibles (menys contaminació/petjada ecològica)

Que són frescos

La confiança que em fa que vingui de la zona

Que són més saludables; que contenen menys conservants i/o additius
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La manca de canals d’accés als aliments locals és el principal fre per la distribució
minorista

11,3

9,9

8,5

7,0

7,0

8,5

8,5

22,5

21,1

22,5

19,7

19,7

15,5

14,1

31,0

33,8

39,4

28,2

26,8

26,8

21,1

35,2

35,2

29,6

45,1

46,5

49,3

56,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No sé on fer comandes online de productes locals

Hi ha pocs establiments on comprar productes locals

Els preus dels productes locals són més elevats

No conec establiments on comprar determinats productes locals

No sé identificar quins productes són locals i quins productes no són
locals

No m’és còmode anar als establiments on els venen

No conec prou els avantatges dels productes locals

Molt Força Poc Gens

M
an

ca
 

d'
es

ta
bl

im
en

ts

28,6%

40,5%

20,2%

36,9%

25%

27,4%

13,1%

% Molt + Força

Preu

M
an

ca
 d

’in
fo

rm
ac

ió

33,8%

31%

31%

26,8%

26,8%

23,9%

22,5%

PER QUÈ NO COMPRA LA DISTRIBUCIÓ MINORISTA MÉS PRODUCTE LOCAL – INFLUÈNCIA DE CADA FACTOR 
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Més de la meitat dels distribuïdors minoristes afirma rebre comandes en línia dels seus 
clients

A més a més, el 100% dels 
distribuïdors minoristes venen a 

botiga física

77,6%
22,4%

Comandes 
en línia

Comandes a través de WhatsApp, 
sms, emails, trucada telefònica o 

xarxes socials

Com rep les 
comandes en línia

CANALS NO PRESENCIALS A TRAVÉS DELS QUALS REP LES COMANDES EL DISTRIBUÏDOR MINORISTA

67,3%
32,7%

Reben

No reben

78,8

30,3

A través de la
seva/es

botiga/gues en
línia

A través de
Plataformes de
venda en línia

amb altres
venedors
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Efectes de la Covid per la distribució minorista: l’augment de la “clientela local” i de les 
vendes en-línia

INFLUÈNCIA DE LA PANDÈMIA DE COVID-19 EN EL VOLUM DE 

VENDA DE PRODUCTES LOCALS A LA DISTRIBUCIÓ MINORISTA

31,0

42,3

26,8

Ha suposat un augment No ha influït Ha suposat una disminució

(Xifres en %)23,9

15,5

12,7

7,0

5,6

4,2

2,8

1,4

18,3

14,1

0 5 10 15 20 25 30

Ha augmentat la compra de
clientela local

Ha augmentat el comerç en línia

L'afectament de la Covid-19

Ha disminuït el número de
comandes (feina)

Els clients busquen la qualitat

El client busca preus més baixos

La gent demana més informació
sobre els productes

Han augmentat els costos de
producció

Altres

Cap

CANVI MÉS IMPORTANT PRODUÏT EN LA 

DISTRIBUCIÓ MINORISTA DEL 2020 AL 2021



37

La gran distribució coincideix que la venda de productes de proximitat i locals és una 
tendència que ha arribat per quedar-se

Per la gran distribució l’atribut proximitat és un element de màrqueting molt potent per 
generar lligams amb el consumidor

La gran distribució detecta un increment de la venda en-línia derivada de la pandèmia

La gran distribució té expectatives d’augment de vendes de producte local
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LA VENDA DELS PRODUCTORS 
AMB SEGELL “VENDA DE 
PROXIMITAT”
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La facturació dels productors amb segell “Venda de proximitat” s’estima en 1.470M€

VENDES DELS 
PRODUCTORS AMB 
SEGELL “VENDA DE 
PROXIMITAT”
1.470M€*

Multiproducte
34,9%

Vi i cava
25,9%

Carns i Embotits
19,7%

Fruites i 
hortalisses

13,1%

Oli i vinagres
6,5%

* Estimació amb dades Registre mercantil via SABI 2020.             ** Resultats de l’enquesta als productors adherits al segell “Venda de proximitat” .

DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL VENDA PRODUCTORS AMB SEGELL 
“VENDA DE PROXIMITAT” 2021 PER GRUPS DE PRODUCTE **

o 69% Formatges, productes lactis i ous
o 12% Sucs vegetals, begudes i liquats
o 9% Conserves, confitures i melmelades
o 4% Cereals, fruits secs, arròs i llegums
o 2% Dolços, confiteria i mel 
o 1% Extractes, essències i ingredients
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Els productors amb segell “Venda de proximitat” preveuen un increment mitjà significatiu 
de la seva facturació pels propers 3 anys del 15%

Augmentarà
49%

Restarà més o 
menys igual

40%

Disminuirà
11%

CREIXEMENT
MITJÀ 

ESTIMAT
+ 14,9%

Productes en què es 
produirà el major augment

(Resposta múltiple)

EVOLUCIÓ PREVISTA EN ELS 
PROPERS 3 ANYS

35,0

20,0

16,0

9,0

9,0

2,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Fruites i hortalisses

Multiproducte

Oli i vinagres

Carns i Embotits

Vi i cava

Uns altres

*Multiproducte inclou les següents categories de productes: Formatges, productes lactis i ous - Sucs vegetals, begudes i liquats -
Conserves, confitures i melmelades -Cereals, fruits secs, arròs i llegums -Dolços, confiteria i mel -Extractes, essències i ingredients
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Gairebé la meitat de la facturació dels productors amb segell “Venda de proximitat” 
prové de les vendes a particulars

43,0

20,9

7,7

7,1

6,7

5,4

3,6

2,1

2,0

1,5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

DIRECTAMENT A PARTICULARS

A BOTIGUES TRADICIONALS D’ALIMENTACIÓ

A RESTAURANTS, BARS, HOTELS, CÀTERING

A GRAN DISTRIBUCIÓ

A PARADES FIXES DE MERCAT

A PARADES DE MERCATS ITINERANTS

A COOPERATIVES DE CONSUM

A COL·LECTIVITATS (EMPRESES, COL·LEGIS, ETC.)

A MAJORISTES

A ALTRES

% VALOR VENDES PER TIPUS DE CLIENT
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Només el 19% dels productors amb segell “Venda de proximitat” ven el línia

CANAL EN LÍNIA

Venen en línia
19%

No venen en línia
81%

INTERÈS A VENDRE EN LÍNIA A 
CURT O MIG TERMINI

Sí, m’interessa 
vendre en línia

54%

No, no 
m’interessa

46%Plataformes de 
venda en línia, 6%
Botiga en línia, 15%

% DE PRODUCTORS QUE VENEN EN LÍNIA 
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IMPEDIMENTS PRINCIPALS PER A LA VENDA EN LÍNIA - Entre aquells que no venen en línia

PRINCIPALS DIFICULTATS DE LA VENDA EN LÍNIA - Entre aquells que venen en línia

42,1

10,5

26,3

5,3

5,3

5,3

57,9

36,8

31,6

26,3

15,8

5,3

10,5

0 10 20 30 40 50 60 70

La captació de clients i comandes

Manca de presència a Internet, poca visibilització

Manca de publicitat dels canals de venda en línia

Gestionar els enviaments a domicili

Donar un servei d’atenció al client i gestionar les incidències

Una altra

Cap / Cap altra

Primera menció Total mencions

29,6

14,8

9,9

2,5

1,2

4,9

3,7

1,2

6,2

7,4

18,5

37,0

22,2

19,8

12,3

11,1

11,1

4,9

3,7

3,7

7,4

11,1

37,0

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Gestionar els enviaments a domicili

Manca de presència a Internet, poca visibilització

Donar un servei d’atenció al client i gestionar les incidències

Manca de publicitat dels canals de venda en línia

Gestionar els pagaments

La captació de clients i comandes

Gestió en general de tot (falten recursos)

El cost/No hi ha pressupost

Encara no tenim venda en línia

No ho se fer/no m'agrada

Una altra

Cap / Cap altra

Primera menció Total mencions
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www.prodeca.cat

MOLTES 
GRÀCIES!
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