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‘Catalunya amb Ucraina’: el nou web de
referencia de la Generalitat per informar i
donar resposta al conflicte bel-lic

e ElI web ucraina.gencat.cat, també en ucrainés, recull tota la
informacio util per a les persones refugiades, diferents opcions per
col-laborar i suport ales empreses afectades i als ajuntaments.

e El telefon 900 500 912 atén les consultes de la ciutadania, també en
ucraines.

5=‘gencat Contacte

Catalunya amb Ucraina

Inici Persones refugiades Com col-laborar Administracié local Empreses afectades Preguntes freqlents

Quina és la teva situacio?

Soc una persona refugiada Vull col-laborar Soc una empresa afectada

Informacio sobre allotjiament, manutencié, ajuda On enviar ajuda economica, com acollir families o Mesures per mitigar els efectes de la guerra a les
psicologica, escolaritzacioé dels infants i joves, servei infants, com oferir feina, serveis de traduccié o empreses catalanes a Ucraina.

de traduccio, assessorament juridic, etc acompanyament, etc.
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Informacio sobre la guerra a Ucraina

Altres vies de contacte

“ 900 500 912
0z . S Consolat General d'Ucraina a Barcelona
Atencié també en ucraines. Teléfon: +34 93 402 89 56.

Teléfon exclusiu per comunicacié de situacions
d'emergéncia: +34 629 382 936.

‘. +34 93 273 46 00

Des de I'estranger. Ambaixada d'Ucraina a Espanya (Madrid)
Teléfon: +34 91 748 93 60; +34 91 759 03 28.
Teléfon exclusiu per comunicacio de situacions
d'emergéncia: +34 620 641 324.

@ ucraina.gencat.cat

#gencat

La Generalitat de Catalunya fa setmanes que treballa per donar resposta a la
crisi humanitaria, economica i social que pot suposar la guerra a Ucraina. El web
‘Catalunya amb Ucraina’ ucraina.gencat.cat centralitza tota la informacio
relacionada amb la guerra.

El portal ofereix contingut de tots els ambits (social, cultural, educatiu, sanitari...)
i s’actualitza diariament amb la col-laboracié de tots els departaments de la
Generalitat. També esta disponible en ucraines i en anglés a ukraine.gencat.cat.



N Generalitat de Catalunya
Departament de la Vicepresidéncia
“ i de Politiques Digitals i Territori

B Comunicat de premsa |

Conté cinc eixos principals:

e Persones refugiades: informacié basica relacionada amb I'arribada a
Catalunya, vies de contacte, informacio sobre allotjament, manutencio,
ajuda psicologica, escolaritzacio dels infants i joves, servei de traduccio,
assessorament juridic, etc.

e Col-laboraci6 i solidaritat: on enviar ajuda economica, com acollir
families o infants que arriben, com oferir feina, serveis de traduccio o
acompanyament, etc.

e Informacid per als ajuntaments: guia d’acollida per donar resposta als
dubtes dels ens locals sobre l'arribada de persones refugiades als
municipis.

e Empreses afectades: mesures extraordinaries per mitigar els efectes de
la guerra a Ucraina per a les empreses catalanes que hi tenen presencia
comercial.

e Preguntes més frequents: resolucié de dubtes concrets de les persones
refugiades i dels catalans i catalanes que volen oferir ajuda.

A la seccio ‘Novetats’ s'hi pot trobar la informacié més recent i altres continguts
d'especial rellevancia: subvencions a ONG i entitats humanitaries, actes de
captacio de fons, consells per gestionar les emocions i inquietuds dels infants
davant la guerra, subvencions a ONG i entitats humanitaries...

Triptic informatiu

Aquesta setmana es repartira un triptic informatiu arreu del territori que conté un
codi QR que enllaca al web i les vies de contacte dels serveis essencials que
han de coneixer les persones refugiades:

e Acollida: 900 500 912. Informacié sobre allotjiament, manutencio,
escolaritzacié d’infants i joves, ajuda psicoldgica, servei de traduccio,
assessorament juridic, etc. Atencio també en ucrainés. Des de I'estranger,
cal trucar al +34 93 273 46 00.
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e Urgencies:

o De seguretat: 112. Robatoris, agressions, accidents, trafic de
persones (explotaci6 sexual o laboral), urgéncies sanitaries,
incendis... Atenci6 també en ucrainés.

o Mediques: 061. Urgencies meédiques i informacié i atencio
sanitaria no presencial. Atencié també en ucraines.

e Violéncies:

o Masclistes: 900 900 120. Gratuit i confidencial tots els dies de I'any
per a victimes de violencia masclista. Atencié també en ucraines.

o Infantils: 116 111. Per a casos de maltractament a infants o
adolescents.

El triptic es pot descarregar, imprimir i fer arribar a punts i entitats que atenen la
comunitat ucrainesa. També esta disponible en ucraines.

Un dels punts de distribucio és I'espai d'atenci6 i acollida de la Generalitat a la
Fira de Barcelona, que ofereix informacié sobre els drets i serveis als quals
poden accedir un cop hagin fet els primers tramits administratius i s'hagin
establert en un allotjament.

Enllagos d’interes:
e Web ucraina.gencat.cat

e Web en ucraines i anglés ukraine.gencat.cat
e Triptic informatiu (PDF)
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Catalunya dona resposta a la
crisi humanitaria d'Ucraina.

Catalunya

El Govern de la Generalitat
ofereix serveis d'atencio i
acollida a les persones afectades
per la guerra: allotjament,
informacio sanitaria,
escolaritzacio d'infants i
adolescents, orientacio laboral,
programes de mentoria,
detecciod de situacions de
violéncia masclista...

MM Generalitat
ALY de Catalunya

Si ets una persona refugiada,
aquests son els teléfons i vies
de contacte que has de

congixer. ucraina.gencat.cat

ACOLLIDA

Masclistes

Gratuit i confidencial tots els
dies de I'any. Si ets victima de
violéncia masclista, truca al:

L. 900900 120

Atencid també en ucrainés.

ucraina.gencat.cat

Informacio sobre:

* Allotjament
¢ Manutencié

» Escolaritzacio d'infants

Infantils i joves

* Ajuda psicologica

* Servei de traduccié

* Assessorament juridic
 Etc.

Si pateixes o coneixes algun
cas de maltractament a
infants o adolescents, truca al:

Atencio també en ucraineés.

amb
Ucraina

KATAJIOHIA
3 YKPAIHOIO

De seguretat

Robatoris, agressions,
accidents, urgéncies
sanitaries, incendis,...

Atencid també en ucrainés.

Médiques

Urgéncies mediques i
informacié i atencio
sanitaria no presencial

Atencié també en ucrainés.



