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L’INCASOL incorpora una nova plataforma
per facilitar els tramits de fiances als
ciutadans

e Els nous formularis s6n més agils, intuitius i compatibles amb els
principals navegadors

e Per fer els tramits més segurs, es demana una identificacio digital
per a accedir-hi

L'Institut Catala del Sol, INCASOL, ha renovat I'aplicacié per realitzar els
diposits de fiances i sol-licitar-ne les devolucions a través d’internet. Aquests
nous formularis, que s’activen avui 1 de febrer, fa que aquests siguin meés agils,
intuitius, accessibles i segurs, alhora que més moderns visualment i també pel
que fa a programari. Entre els canvis, destaca la necessitat d’'una identificacié
digital per accedir al tramit i la compatibilitat amb la majoria de navegadors.

Amb la incorporacio d’aquesta nova plataforma per realitzar els tramits, també
s’ha canviat la navegacioé de la pagina web. Aquesta remodelacio vol contribuir
a fer els tramits més facils i intuitius, comengant des que l'usuari entra a la
pagina web fins que acaba el tramit.
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Nova web per realitzar els tramits de fiances

Les fiances que es dipositen a 'INCASOL sén basiques per desenvolupar les
politiques d’habitatge de la Generalitat de Catalunya, ja que aporten recursos a
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I'administracio publica per al finangament de la creacio d’habitatge social. Amb
els canvis que s’incorporen en l'aplicacié, la Generalitat disposara de meés
dades sobre I'evolucié del mercat de lloguer, tant d’habitatges com d’altres
usos, que ajudara a la definicié de programes per a generar i ampliar, en el cas
d’habitatges, el parc public existent.

Principals novetats

La novetat més important que presenta la nova manera de fer els tramits és
que per accedir-hi es necessita una identificacio digital, que sera diferent
segons si la persona que fa el tramit esta o no obligada a relacionar-se amb
I'administracio publica de forma electronica. Si ho esta, necessitara identificar-
se amb un certificat digital. En canvi, si no ho esta, sera suficient amb una
identificacio digital, tot i que es podra identificar, també, mitjancant un certificat.

La nova plataforma també permet accedir al tramit des dels navegadors més
utilitzats i des de les versions actualitzades. Els antics formularis no estaven
suportats per cap navegador a banda d’Internet Explorer 11 (o Edge en mode
compatibilitat), cosa que també dificultava I'accés al tramit.

Pel que fa als tramits en si, els nous formularis s6n més complets i intuitius,
d’acord amb la legislacio vigent. En el cas del tramit de diposit, es demanen
dades relacionades amb I'habitatge de proteccié oficial - com sén el nimero de
visat i la data d’aquest o el nimero d’expedient de qualificacio — i s’afegeix un
apartat per a indicar el canvi de persones del contracte. També s’ha inclos un
espai per dir com es volen rebre les comunicacions que es derivin dels tramits
de diposit i devolucid.

Destaca, també, la integracio de dades amb I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya, que permet recuperar les dades relatives als habitatges de forma
automatica mitjancant la cedula d’habitabilitat.

Per a facilitar els tramits, s’han creat diferents tutorials que guien a l'usuari a
través del formulari. Aixd no obstant, el telefon d’atenci6 93 295 44 10
continuara operatiu per a atendre tots aquells dubtes que puguin sorgir durant
el tramit. S’ha habilitat també una adreca de correu per a consultes
relacionades amb incidéncies tecniques:fiances.suport.incasol@gencat.cat. A
mes, els tramits es poden seguir fent de forma presencial a través de les
oficines de les Cambres de la Propietat Urbana, Oficines d’Atencié Ciutadana
(OAC) de la Generalitat, i a la propia Oficina d’Atenciéo Ciutadana de
I'INCASOL, amb cita prévia.

1 de febrer de 2023
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