Pla de prevencio | reduccio del frau
fiscal 1 de foment de les bones
practiques tributaries

Balan¢ 2019-2022
Presentacio 2023-2026

Marg 2023

[ ]
® ® Agéncia Tributaria

de Catalunya



L

® & Ageéncia Tributaria
®  de Catalunya

Pla de prevencié i reduccio del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries
Balang 2019 - 2022

1. Introduccio i context
CONTINGUTS
2. Balang 2019 - 2022
3. Resultats quantitatius de frau descobert 2019-2022
4. Conclusions

Pla de prevencié i reduccié del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries
Presentacio 2023 - 2026

5. Ambits d’actuacié
6. Impacte ponderat

7. Mesures 2023 - 2026



Pla de prevencio | reduccio del frau
fiscal 1 de foment de les bones
practiques tributaries

Balan¢ 2019-2022

Marg 2023

L
® ® Agéncia Tributaria
® deCatalunya



1. INTRODUCCIO | CONTEXT o © Agéncia Tributaria

@ de Catalunya

L’Agéncia Tributaria de Catalunya té I'objectiu:

- Maximitzar els nivells de recaptacié

- Amb el MINIM cost possible per als contribuents i per al'Administracio

- El Pla 2019-22 s’emmarca dins del procés de transformacio de I’ATC, que es
fonamenta en els principis de transparencia, rendiment de comptes,
col-laboracio | cooperacio, amb la vocacioé d’augmentar la conscienciacio
fiscal, la seguretat juridicai la confianca.

- El Pla 2019-22 ha estat marcat per la crisi sanitaria, economica i social
provocada per la COVID-19, la qual cosa ha condicionat I'assoliment dels
objectius fixats.



2. BALANG 2019-2022 * © Agencia Tributaria

®  de Catalunya

Objectius
Augmentar la Minimi ri Millorar els  Detectar i corregir el Acctl)’nzeg.w.rlillmpllcamo
consciénciafiscal d,.lnlmltza:.e ”Stc serveis al frau i recaptar els 2 rglnlstr%cut)ng, .
de la ciutadania iIncompliments contribuent deutes resultants operadors tri u anst
agents socials
Ambits d’actuacié
Y 3
% A. Prevenci6 del frau 37/ mesures |
!
i
=0 S, ., H
B. Control, detecci6 i correccio del frau 22 mesures i 75
1
N L--
. Implicacio social en la prevencio i [ mesures ! mesures
ﬁ?rmﬂ reduccio del frau fiscal ;
@ D. Organitzacio i dotaci6 de recursos i 9 mesures i
mitjans .
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2.1 ANALISI GLOBAL ©  deCatalunya
% 37 Prevencio 22 Control, deteccio i Oﬁﬂ 7 Implicacioé social en la 9 Organitzacio | dotacio
del frau fiscal O correccio del frau fiscal mr [ prevenciod i reduccio del frau fiscal de recursos i mitjans
Balang d’execucié global
3% 4%
No assolides NoO avaluableS
2 mesures 3 mesures
78%
Totalment assolides
59 mesures
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Parcialment No
Assolida Total
assolida assolida avaluable

A. Prevencio del frau

B. Control, deteccidi correccio del

18
frau
C. Implicacio social en la prevencio
. - . 4
i reduccio del frau fiscal
D. Organitzaci6 i dotaci6 de v
recursos i mitjans
Total mesures 59

Total (%) 78%

11
15%

. 3 22
1 . 7
. . 9
2 3 75
3% 4%
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No assolida

1 mesura (*

‘ (*)
3/ mesuresuy Pidioll

assolides

2. BALANG 2019-2022
2.2. PREVENCIO DEL FRAU FISCAL

Balang d’execuci6 per ambit

30 mesures

81%
Mesures per subambit:
A.1l. Conscienciacio fiscal i foment bones practiques tributarie.

A.2. Gestio i minimitzacio del risc d'incompliments

A.3. Millora dels serveis al contribuent

A.4. Transparéncia, avaluacio i politica de comunicacio

(*) A.3.9 Creacio d’una aplicaciéo mobil de ’ATC



2. BALANG 2019-2022
2.2. PREVENCIO DEL FRAU FISCAL

A.1. Conscienciacio fiscal i politica de comunicacié

Creacié d’un espai especific en matéria de prevencioé i reduccioé
del frau fiscal, amb 9.691 visites durant Pla

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Queé son els impostos? Que és el frau fiscal? Estalvia't el frau fiscal!

El 949% repetiria i/o recomanaria la visita

4,6 sobre 5
Entrada en funcionament de la bustia de suggeriments i :
consolidacio del canal de dentncies tributaries, rebent-ne un total B
de 919 durant el Pla 2019 - 2022 Sg
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Nombre de visites a la seu
electronica

3.191

1.551
1.273

2019 2020 2021 2022

Foment de la pedagogia tributaria: publicacio de 3 videos amb 1.295 visualitzacions a Youtube

Programa EFEC: 94 voluntaris de ’ATC han impartit un total de 116 tallers

“Els impostos | tu” on s’explica per a qué serveixen els impostos i les consequencies del frau

Programa visites a I’ATC: 36 visites amb un grau de satisfaccio de 4,5 sobre 5

Programa de conferéncies: 17 conferencies de pedagogia tributaria amb un grau de satisfaccio de

Denlncies tributaries

216

2019

374

138

2020 2021 2022


https://youtu.be/GX-O855AOL4?list=TLGGkV-ZSUtxPagwMTAzMjAyMw
https://youtu.be/8782RUEzEyA?list=TLGG6BBrrPF7bV0wMTAzMjAyMw
https://youtu.be/EQXyX2JPKB4?list=TLGG_Cd4IGzcfzEwMTAzMjAyMw
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2.2. PREVENCIO DEL FRAU FISCAL ®  deCatalunya

A.1. Conscienciacio fiscal i politica de comunicacié

,:I’@ Estudi pioner del calcul de la bretxa fiscal o tax gap, que és la diferéncia entre la quota impositiva
= gue els contribuents haurien de pagar i el que realment paguen dins del periode voluntari

Bretxa fiscal bruta 2018, segons I'estudi del 2021

14,5%
de la recaptacio
potencial

2014-2018:
reduccio del

32%

s o
2014 2018 2018 vs. 2014
39,8% 35,4% -11%
ISD 26,8% 25,9% -3,4%
IEET 29,8% 23,9% -19,8%
ITPAJD 9,9% 2,7% -13,1%

TOTAL 21,5% 14,5% -32,2%

-11 -
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2.2. PREVENCIO DEL FRAU FISCAL ®  deCatalunya

A.2. Gestid i minimitzacié del risc d’incompliments

Col-laboraci6 amb 14 centres de recerca i universitats per disposar d’'una analisi del

comportament dels contribuents i dels impostos gestionats per 'ATC

Publicacié de mapes inframunicipals del

valor del sol (SIG) segons us:

Us residencial: 52 municipis
Us d’aparcaments: 5 municipis
Us industrial: 14 municipis . L A
Us comercial: 16 municipis

Us d’oficines: 6 municipis ‘ Y’ Usgenda

- Municipis revisats al 2022

Municipis revisats als anys anteriors

-12 -



2. BALANG 2019-2022

2.2. PREVENCIO DEL FRAU FISCAL

A.3. Millora dels serveis al contribuent

Consolidacio del sistema d’avisos
i recordatoris per via electronica
Durant el Pla, s’ha enviat un total de
1.274.534 missatges, incloent
enviament de correus, de SMS i

notificacions electroniques

Disponibilitat de la tramitacio
telematica: el 100% dels tramits es

poden presentar per via telematica

- =
L
L
@

-
Agéncia Tributaria
de Catalunya

2019 2020 2021 2022

Enviament correus
(Avisos CO2 + justificants cita - 868 198.356 | 199.401
prévia + cites ATC us truca)
Enviament SMS

: L . 1.665 924 93.629 | 341.957
(cita prévia + avisos CO2)
Notificacions electroniques

. 14.447 | 27.616 | 142.251 | 253.420

(SMS i/o correu)

50
18
16
44
12
40
38

36
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16.112  29.408

434.236

2019 2020 2021
m Tramtis telematics No telematics

794.778

100%

2022
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2.2. PREVENCIO DEL FRAU FISCAL ®  deCatalunya

A.4. Transparencia, avaluaci6 i politica de comunicacié

Refor¢ de la difusio de les actuacions i resultats

1 Compareixenca al Parlament
10 Documents publicats a I'apartat sobre frau de la seu electronica de I'ATC
48 Notes de premsa en I'ambit de la prevenci6 i reduccié del frau
134 Noticies relacionades amb mesures del Pla
26 Butlletins ATC Connect@ per a intermediaris tributaris

12 Videos publicats al canal Youtube de la Generalitat de Catalunya

-14 -






2. BALANC 2019-2022
2.3. CONTROL TRIBUTARI, DETECCIO | CORRECCIO DEL FRAU FISCAL
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Balang d’execucié per ambit

No avaluables
3 mesures

14%

Totalment
22 mesures =) assolides
18 mesures

82%

Mesures per subambit:

B.1. Comprovacio i investigacio dels tributs propis i cedits

B.2. Control d’'activitats en sectors especifics

B.3. Control en 'ambit de la recaptacio

-16 -
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2. BALANC 2019-2022
2.3. CONTROL TRIBUTARI, DETECCIO | CORRECCIO DEL FRAU FISCAL

B.1. Comprovacié i investigacio dels tributs propis i cedits

Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics
documentats (ITPAJD)

100.000
45.000 —40.769 90.000 86.878 [INeLYA
40.000
33.572 33.975 80.000
35.000 SZsn 20.000 57.623 60.362
30.000 50,000
25.000 '
50,000 50.000
15 000 40.000
10.000 30.000
5 000 20.000
0 10.000
2019 2020 2021 2022 0

2019 2020 2021 2022

Nombre d’actuacions Import total (en milers d’€)
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2. BALANC 2019-2022
2.3. CONTROL TRIBUTARI, DETECCIO | CORRECCIO DEL FRAU FISCAL

B.1. Comprovacié i investigacio dels tributs propis i cedits

Impost sobre successions i donacions (ISD)

7.200 7.010 160.000

7.000 6.797 140.000
0800 120.000 102.784
6.600 —6.416
6.400 100.000
6.200 5867 80.000
6.000 60.000
5800 40.000
5.600
5.400 20.000
5.200 0
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Nombre d’actuacions Import total (en milers d’€)
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2.3. CONTROL TRIBUTARI, DETECCIO | CORRECCIO DEL FRAU FISCAL
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B.1. Comprovacié i investigacio dels tributs propis i cedits

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Impost sobre el patrimoni (IP)

4.893

3.515 3.415

2019 2020 2021

Nombre d’actuacions

2022

120.000
100.821  XeloNoray

100.000

80.000 ) or  63.921
60.000
40.000
20.000

0
2019 2020 2021 2022

Import total (en milers d’€)
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2.3. CONTROL TRIBUTARI, DETECCIO | CORRECCIO DEL FRAU FISCAL
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B.1. Comprovacié i investigacio dels tributs propis i cedits

400
350
300
250
200
150
100

50

Tributaci6 sobre el joc

6.000
367 350

5.000

4.000
25 509

3.000
2.000

1.000

2019 2020 2021 2022

Nombre d’actuacions

-20 -

5.009

3.232
1.790

2019 2020 2021 2022

Import total (en milers d’€)
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2. BALANG 2019-2022

2.3. CONTROL TRIBUTARI, DETECCIO | CORRECCIO DEL FRAU FISCAL

B.1. Comprovacié i investigacio dels tributs propis i cedits

Impost sobre les estades en establiments turistics (IEET)

2.500 450
400

350
300
250
200 75

150

350

131

100

50

2019202020212022 2019 2020 2021 2022

Nombre d’actuacions Import total (en milers d’€)
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2. BALANC 2019-2022
2.3. CONTROL TRIBUTARI, DETECCIO | CORRECCIO DEL FRAU FISCAL

B.1. Comprovacié i investigacio dels tributs propis i cedits

Control de canvis de residénciaficticis: s’ha practicat 146 liquidacions per import de

AR

“O——" (2

124 milions d’euros per fets impositius no declarats per canvis de residencia ficticis

S’ha efectuat 814 requeriments d’informacio amb transcendéncia tributaria
de canvis de residéencia fiscal

Deslocalitzacions ficticies a . . >
Deslocalitzacions ficticies a

altres comunitats ) Totals
\ I'estranger
autonomes
Liquidacions Import Liquidacions Import Liquidacions Import
9 (en milionsd’€) q (en milionsd’€) q (en milions d’€)
72 11 74 113 146 124

Control de béns i actius situats a I’estranger: s’ha practicat un total de 88 liquidacions per
import de 60 milions d’euros per béns situats a I'estranger

-22 -



C. Implicacié social en
la prevencio i reduccio

del frau fiscal O O O
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2.4, IMPLICACIO SOCIAL EN LA PREVENCIO | REDUCCIO DEL FRAUFISCAL _____ © “cen

Balang d’execuci6 per ambit

No assolida

1 mesura (*)

Totalment
assolides

O O O
ﬂ [ mesures n=» 0
H|_|- | 19 4mesures

Mesures per subambit:

C.1. Potenciaci6 del rol dels intermediaris tributaris n

C.2. Col-laboraci6 i coordinacio interadministrativa

(*) C.1.3 Establiment de convenis amb assistents en la recaptacié en I’'ambit de 'lEET
-24 -



2. BALANQ 201 9-2022 3 i ig;ncia Tributaria
2.4. IMPLICACIO SOCIAL EN LA PREVENCIO | REDUCCIO DEL FRAU FISCAL ®  deCataiunya

C.2. Col-laboracio i coordinacio interadministrativa

—) Intensificacio de I’'abast de la col-laboracio entre els ens que
Lj configuren Tributs de Catalunya

Durant el Pla 2019 - 2022, s’ha signat un total de 29 convenis | protocols
d’intercanvi d’informacié i dades amb els ens segiients que ha permes
col-laborar amb el 100% dels ens locals:

Ajuntaments
21 convenis Diputacions de
Barcelona, Girona,
Lleida i Tarragona
Consells comarcals 4 convenis

4 convenis

- 25 -



D. Organitzacié
i dotacid de recursos
| mitjans




2. BALANC 2019-2022
2.5. ORGANITZACIO | DOTACIO DE RECURSOS | MITJANS
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Balang d’execucié per ambit

—
O mesures n=)

Totalment

assolides

7/ mesures

[— =
L
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2. BALANG 201 9-2022 ; ; ;géncia Tributaria
2.5. ORGANITZACIO | DOTACIO DE RECURSOS | MITJANS ®  deCatalunya

La plantilla de ’'ATC creix fins a les 816 persones (+7 %) més respecte el 2019,

‘ de les quals 279 (+34 %) pertanyen als cossos tributaris

@ 181 activitats formatives de normativa i procediment i d’aplicacions informatiques

Convocatoria de processos selectius, alguns d’ells encara en execucio:

COS superior cos técnic

) _ _ _ cos tecnic
d’inspectors tributaris de gestors tributaris de gestors tributaris

24 places (oferta pablica) + 40 places (oferta piblica) + 120 places (oferta publica)

+ 20 places (oferta publica) + 85 places (estabilitzacio)

Augment dels comunicats interns | butlletins sobre
frau fiscal ala intranet de PATC l

L’ATC ha incrementat la seva presencia a les fires sobre

sortides professionals d’universitats, centres de

e . 2019 2020 2021 2022
formacio i corporacions g

nnnnnnnnnnnnnn H Butlletin



3. RESULTATS QUANTITATIUS DE FRAU DESCOBERT 2019-2022
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Resultats en la prevenci6 i reduccioé de frau fiscal Pla 2019-2022

208.331 actuacions

Frau descobert (nombre actuacions)

56.641

54.000 52.913

2019 2020 2021 2022

Nombre d’actuacions

- 29 -

1.055 milions d’€

Frau descobert (milions €)
350 339

300
250
200
150

100

2019 2020 2021 2022

Import (milions d€)



3. RESULTATS QUANTITATIUS DE FRAU DESCOBERT 2019-2022
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Nombre d’actuacions i frau descobert per figures impositives Pla 2019-2022

2019
6.416
3.915
40.769
367
5.574
56.641

ITPAJD
oC

Total

2019
75
64
58

5
1
203

Nombre d'actuacions

2020
5.867
3.415
33.572
225
4.592
47.671

2020
92
64
60

2
1
219

2021
6.797
4.893
33.975
209
7.039
52.913

2021
146
101

87
3

2
339

2022
7.010
4.659
32.504
3350
6.583
51.106

2022
103
100

84

294

Total

26.090
16.482
140.820
1.151
23.788
208.331

Total
416
329
289

15

1.055

Altres
12%
IP
8% ‘ ITPAJD
68%
ISD .
13%
Altres
20%
IP ITPAJD
SLV 27%
ISD

39%
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4. CONCLUSIONS o o Agoncia Tributaria

L'Informe d’avaluacio del Pla de prevenciod i reduccio del frau fiscal i de
foment de les bones practiques tributaries 2019-2022 és la mostra del
compromis de 'ATC de transparenciai rendiment de comptes

S’han descobert 1.055 milions d’euros de frau com a consequencia de
les 208.331 actuacions de control realitzades durant el periode 2019-
2022, amb un increment del 42,5% respecte de I'import corresponent al
periode 2015-2018, fet que representa un maxim historic en I'import de
frau descobert

Valoracio global molt positiva, ates I'elevat nivell d’assoliment de les
mesures. De les 75 mesures del Pla, el 78% han estat totalment
assolides (59 mesures), el 15% han estat parcialment assolides (11
mesures), el 3% no han estat assolides (2 mesures), i el 4% no s’han
pogut avaluar (3 mesures)

-31 -
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5. Ambits d’actuacié . " tonta Tbutare

de Catalunya

Noves Ambits

d’actuacio

A. Conscienciacio fiscal

B. Facilitar el compliment de les obligacions tributaries
C. Transparencia

D. Col-laboracié social

E. Generacio de valor amb les dades

F. Deteccio i correccio del frau fiscal

OIOIOIOIOI0

G. Gestio dels recursos humans

- 33 -



5. Ambits d’actuacioé S 2 hebneta Tibutaria
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Pla 2023 — 2026: Pla viu i dinamic

Canvi d’enfocament:

Pas d’un pla estatic a un de dinamic

Com?

Es fara una revisio anual del Pla per adequar-ho a la realitat en un entorn canviant
Que aconseguirem?

Una avaluacio més qualitativa i adaptada a cada anualitat

-34 -
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a. Conscienciacio fiscal T2
Noves |}

\ mesures ,
\ /
> s’

\~__’f

al. Nova mesura: Foment de 'educacio tributaria als cicles d’ensenyament de
primaria i secundaria

a2. Programacio de visites de centres educatius a I’Agéncia Tributaria de Catalunya
a3. Activitats de sensibilitzacio6 tributaria a universitats i altres col-lectius

ad. Nova mesura: Premis d’innovacié en bones practiques tributaries per a
estudiants de secundaria

ab. Accions de sensibilitzacio contra el frau fiscal publicades a la seu electronica

- 35 -



7. Mesures Pla 2023 - 2026 2 uoneta Tbutara
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b. Facilitar el compliment de les obligacions tributaries

Comunicacio clara:
b1. Millora de la claredat de la informacio i dels documents administratius de 'ATC 77T

I/ 9 \‘
)
b2. Nova mesura: Difusio de la destinacié d’alguns impostos propis ) m'\;‘l’]‘izs ,’l
\ /

\\ ,/

S

Apropar I’ATC als contribuents:
b3. Millora del grau de satisfacci6 dels contribuents a la seu electronica

b4. Nova mesura: Garantia de la qualitat dels serveis presencials a 'ATC
b5. Nova mesura: Consolidacio del servei de finestreta Unica tributaria amb els ens locals

b6. Nova mesura: Atencio especial i preferent a les persones grans

- 36 -



7. Mesures Pla 2023 - 2026 2 uoneta Tbutara
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b. Facilitar el compliment de les obligacions tributaries _
/, 9

Suport i relacio digital amb els contribuents:

-
- ~

N

Noves

\\ mesures
s’

b7.Consolidacio i millora dels serveis d’avisos i recordatoris per via electronica N

\N-_’

b8. Nova mesura: Millora de I'organitzacié dels continguts de la informacio de la seu electronica
b9. Nova mesura: Consolidacio del servei de videoassistencia
b10. Nova mesura: Impuls del servei d'assistents virtuals

bll. Nova mesura: Assistencia als contribuents per incloure el valor de referencia a les
autoliquidacions.

b12. Confeccio d’esborranys d’autoliquidacions

b13. Espai digital del contribuent

b14. Creaci6 d’'una aplicaci6é de ’ATC

b15. Nova mesura: Ampliacio i consolidacio dels sistemes de pagament dels tributs

b16. Integracio del registre d’apoderaments de 'ATC

-37 -
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7. Mesures Pla 2023 - 2026 2 uoneta Tbutara
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c. Transpareéncia 71
Nova !
“\ mesura ,l'

c.1. Difusio de les actuacions i dels resultats obtinguts en la lluita contra el frau e

c.2. Estimacio i seguiment de la bretxa fiscal o tax gap

c.3. Millora en I'index d’efectivitat de les notificacions tributaries

c.4. Publicacio d’indicadors d’eficacia i d’eficiéncia de 'ATC

c.5. Nova mesura: Accés a dades tributaries en obert

c.6. Col-laboracio amb centres de recerca en I'ambit tributari

c.7. Difusio dels criteris de caracter general en 'aplicacio dels tributs
c.8. Publicacio del repositori de conductes abusives

c.9. Realitzacio de propostes legislatives per a la prevencio i reduccio del frau fiscal

- 38 -



7. Mesures Pla 2023 - 2026 2 uoneta Tbutara
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d. Col-laboracioé social %
oves !
\ mesures ,"
d.1. Potenciacio de la bustia de denuncies tributaries Mo e

Smm=”

-
- ~

d.2. Potenciaci6 de la bustia de suggeriments en materia de frau fiscal
d.3. Coordinacié de 'ATC amb el Consell Fiscal de Catalunya
d.4. Nova mesura: Promocio de I'assessor fiscal registrat

d.5. Impuls de la cooperacio amb el Consell General del Notariat i amb el Col-legi de Notaris
de Catalunya

d.6. Nova mesura: Consolidacio del servei de recaptacio en executiva dels ens locals

d.7. Nova mesura: Intensificacio del servei de formacio als ens locals

-39 -



7. Mesures Pla 2023 - 2026 2 uoneta Tbutara
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e. Generacio de valor amb les dades T
i ova |
\ mesura [

e.1l. Consolidacio del model de governanca de les dades tributaries e

e. 2. Explotacio d’eines d’analitica de dades a través de I'aplicacié OMIC
e.3. Elaboracio de mapes d’ambit inframunicipal del valor del sol (SIG)
e.4. Detecci6 i delimitacié de patrons de frau fiscal mitjangant la utilitzacié d’eines d’analitica de dades

e.5. Disseny de tractaments especifics per lluitar contra el frau i detectar riscos d'incompliment
tributari

e.6. Nova mesura; Intensificacid de l'intercanvi d’informacio tributaria amb els ens locals

e.7. Potenciacio d’intercanvis d’informacié tributaria amb altres administracions publiques
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4 \\

f. Deteccio 1 correccio del frau fiscal N
|‘\ mesures ,l'
f.1. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats S

f.2. Impost sobre successions i donacions
f.3. Impost sobre el patrimoni

f.4. Tributacio sobre el joc

f.5. Tributs propis

f.6. Canvis de residencia ficticis

f.7. Declaraci6 d’actius situats a I’estranger
f.8. Frau immobiliari

f.9. Analisi i control d’'operacions realitzades amb criptomonedes
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f.10. Impuls d’equips especialitzats d’'investigacié patrimonial S=-c

f. Deteccio 1 correccio del frau fiscal
f.11. Mesures cautelars d’acords de prohibicié de disposicié de béns immobles

f.12. Nova mesura: Mesures cautelars per assegurar el cobrament dels deutes

f.13. Impuls dels procediments de derivacio de responsabilitat

f.14. Implementacio de la tramesa telematica dels manaments d’anotacié preventiva d’embargament
f.15. Impuls de la celebracio de subhastes electroniques

f.16. Nova mesura: Seguiment de les liquidacions de gestio tributaria per perdua de beneficis
fiscals

f.17. Nova mesura: Potenciacio i impuls de les fonts d’informacié patrimonial dels deutors

f.18. Publicacio de les llistes de deutors tributaris
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g. Gestio de recursos humans

-
- 5\

Noves
\ mesures
\

\\ ’;

g.1l. Increment del personal qualificat en les funcions d’aplicacio dels tributs ~=--

1
1
I
/
/
4

g.2. Estabilitzacié de la plantilla mitjancant la realitzacioé dels processos de provisio i seleccid
g.3. Nova mesura: Millora i innovacio de I'oferta formativa

g.4. Nova mesura: Impuls i desenvolupament de la capacitacié digital del personal

g.5. Nova mesura: Programa d’intercanvi de coneixement i de bones practiques

g.6. Adaptacio de I’estructura organitzativa de '’Agéncia a les noves necessitats

g.7. Impuls de la implicacié del personal en les actuacions i resultats del Pla

g.8. Captacio de talent
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