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Enquesta de clima empresarial. Modul d’actualitat empresarial. Primer trimestre del 2024

Gairebé 9 de cada 10 establiments empresarials de Catalunya declaren que han
implementat mesures de sostenibilitat social en el darrer any

La mesura que meés s’ha implementat és seguretat i salut laboral (81,6%) i la que
menys, la contractacio inclusiva (30,1%)

Al primer trimestre del 2024, els establiments empresarials de Catalunya declaren que les
principals mesures de sostenibilitat que han implementat, en el darrer any, han estat les de caire
social (87,7%), que son aquelles relacionades amb les condicions laborals i respecte dels drets
humans, segons I'ldescat i la Cambra de Comer¢ de Barcelona. Pel que fa a mesures de
sostenibilitat ambiental, han estat implementades pel 78,5% dels establiments, i les mesures
relacionades amb el govern corporatiu de les organitzacions (de governanga), pel 72,3%.

Per sectors d’activitat, destaca I'hostaleria per ser el sector amb els percentatges més elevats
d’'implementacié de mesures de sostenibilitat social i ambiental (92,7% i 88,6%, respectivament),
seguida de la industria, amb proporcions per sobre de la mitjana en els tres tipus de mesures:
91,1% de sostenibilitat social, 82,7% de sostenibilitat ambiental i 74,8% de governanca. A l'altre
extrem, la construccid és el sector on la implementacio de les mesures de sostenibilitat en el
darrer any ha sigut menor.

Implementacié de mesures de sostenibilitat. Per sector d'activitat.
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Segons la grandaria de I'establiment, hi ha for¢a diferéncia entre el percentatge dels establiments
de menys de 10 ocupats que han implementat mesures de sostenibilitat i els de 50 ocupats o
més. On hi ha més diferéncies és en la implementacié de mesures de governanca, amb 30 punts
percentuals entre els establiments de menys de 10 ocupats (55,3%) i els de 50 ocupats 0 més
(85,5%).

Mesures de sostenibilitat social, ambiental i governanca

Les principals mesures de sostenibilitat social que els establiments han implementat en el darrer
any son: seguretat i salut laboral (material i equipament adequat, prevencié de riscos laborals,
etc.) (81,6%); formacio continuada dels treballadors (76,4%), i estabilitat laboral (72,9%). Per
contra, les mesures de contractacio inclusiva, com ara de persones amb discapacitat o en risc
d’exclusid, son les menys implementades, amb només 3 de cada 10 establiments (30,1%).
Aquest percentatge cau fins al 8,7% per als establiments més petits (de menys de 10 ocupats),
mentre que s’assoleix el 51,4% en els de 50 ocupats 0 més.

Mesures de sostenibilitat ambiental, social i de governanca implementades

pels establiments. Catalunya. T1/2024 )
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Pel que fa a les mesures de sostenibilitat ambiental (activitats empresarials que tenen un impacte
positiu sobre el medi ambient), la més frequent és la implementacié de millores en 'economia
circular (reciclatge, aprofitament dels residus, etc.) (59,6%), seguida de la reduccié del consum
d'aigua (52,6%) i l'eficiencia energética (millores en l'aillament dels edificis; electrodoméstics,
maaquinaria o enllumenat de baix consum, etc.) (50,9%). Finalment, un 40,7% dels establiments
ha implementat mesures orientades a la reduccié de les emissions contaminants (invertir en
energies renovables, incentivar la mobilitat sostenible, etc.), tot i que en el sector industrial ho ha
fet més de la meitat dels establiments (52,2%).

Cal destacar que la principal mesura de sostenibilitat ambiental implementada en el darrer any
en el sector hostaler és la reduccié de consum d’aigua, amb 8 de cada 10 establiments (78,2%).

Quant a les mesures de governancga (que fan referéncia a aspectes relacionats amb la qualitat,
la cultura i els processos de gestio dels govern corporatiu de les organitzacions), destaquen les
implementades per prevenir la corrupcio (formacio, mecanismes de control, canal de denuncies,
etc.) (57,6%) i per afavorir la participacié dels propietaris i treballadors en la presa de decisions
de I'empresa (reunions periodiques, canals de comunicacio, etc.) (57,3%).

Factors que limiten laimplementacié de mesures de sostenibilitat

Els principals factors que limiten la implementacié de mesures de sostenibilitat ambiental, social
i de governangca son: la manca d'acompanyament de I'Administracio publica (excés de
burocracia, retard en I'obtencié de les subvencions, falta d'informacid, etc.) (43,5%); la falta de
claredat en la regulaci6, excés de normativa, falta de criteris comuns entre administracions
(42,0%), i l'elevat cost econdmic d’implementar-les (inversié en millores de sostenibilitat
ambiental, de seguretat laboral, d'accessibilitat a I'edifici, etc.) (39,4%).

Aquest patré6 és molt semblant a tots els sectors d’activitat i a totes les grandaries dels
establiments, amb alguna diferéncia. Els establiments del sector del comer¢ consideren que el
factor més freqiient és la falta de claredat en la regulacio (44,3%) i els establiments més grans
(de 50 ocupats o més), I'elevat cost economic (42,5%).

Beneficis d'implementar mesures de sostenibilitat

Tres de cada quatre establiments que han implementat mesures de sostenibilitat ambiental,
social i de governanca en el darrer any declaren que el principal benefici ha estat la millora de la
marca, reputacio i diferenciacié de la competéncia (76,8%), seguida per altres beneficis com els
valors dins I'empresa, més transparéncia, etc. (66,1%), I'atraccié i retencié de treballadors i
clients (62,6%), i la reducci6 de costos i atraccié de més capital i inversions (45,5%).

Tot i que el principal benefici declarat es repeteix a tots els sectors d’activitat i a totes les
grandaries dels establiments, hi ha algunes diferéncies. Els establiments del sector de la
construccio i els meés petits (menys 10 de ocupats) consideren com a segon benefici més frequent
I'atraccié i retencié de treballadors i clients (56,3% i 48,5%, respectivament).
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Taula 1. Implementacié de mesures de sostenibilitat ambiental, social i de governanga en el darrer any. Catalunya. 1r trimestre del 2024

Per sector d'activitat

Resta de

Indistria  Construccié Comerg Hostaleria serveis Total
Mesures de sostenibiltat ambiental 82,7 74,7 79,4 88,6 75,8 78,5
Reduccid de les emissions contaminants (invertir en energies
renovables, incentivar la mobilitat sostenible, etc.) 52,2 334 37,9 45,6 37,1 40,7
Millores en economia circular (reciclatge, aprofitament dels residus,
etc.) 65,7 51,2 53,3 72,6 59,3 59,6
Eficiencia energética (millores en l'aillament dels edificis;
electrodomestics, maquinaria o enllumenat de baix consum; etc.) 61,1 45,2 52,9 69,1 44,2 50,9
Reducci6 del consum d'aigua 60,2 48,8 53,7 78,2 46,5 52,6
Mesures de sostenibiltat social 91,1 87,4 89,2 92,7 85,1 87,7
Contractacid inclusiva (persones amb discapacitat, en risc d'exclusié
social, etc.) 29,8 24,7 24,4 32,7 33,0 30,1
Igualtat d'oportunitats per génere, edat i origen (conciliacié laboral,
promocid, igualtat salarial, etc.) 71,9 59,2 68,7 78,2 67,7 68,7
Estabilitat laboral 73,8 70,6 75,3 82,7 70,9 72,9
Seguretat i salut laboral (material i equipament adequat, prevencié
de riscos laborals, etc.) 86,7 81,1 81,6 87,3 78,6 81,6
Formacié continuada dels treballadors 83,1 79,3 74,0 79,5 73,5 76,4
Responsabilitat amb tercers (reduccié del periode de pagaments a
proveidors, satisfaccié del client, proteccié de les dades, etc.) 69,7 66,2 65,8 75,3 72,0 70,0
Mesures de governanga 74,8 62,9 70,3 71,1 73,5 72,3
Transparéncia de la Direccié6 amb els propietaris i treballadors
(resultats economics, escala salarial, remuneracié del Consell
d'Administracid, decisions estratégiques, etc.) 52,5 39,7 48,3 52,2 51,8 50,4
Participaci6 dels propietaris i treballadors en la presa de decisions
de I'empresa (reunions periodiques, canals de comunicacio, etc.) 53,9 46,9 58,9 57,6 59,9 57,3
Mesures per prevenir la corrupcié (formacié, mecanismes de control,
canal de denuncies, etc.) 61,1 45,8 52,7 55,3 60,0 57,6
Diversitat en la composicié del Consell Administratiu 31,6 24,7 28,9 21,6 32,2 30.4

Unitats: % d'establiments.

Font: Idescat i Cambra de Comer¢ de Barcelona.

Per grandaria de I'establiment

Menys de 10 De 10 a 49 De 50 ocupats

ocupats ocupats 0 més Total
Mesures de sostenibiltat ambiental 66,3 77,0 88,2 78,5
Reduccié de les emissions contaminants (invertir en energies
renovables, incentivar la mobilitat sostenible, etc.) 22,0 34,5 58,0 40,7
Millores en economia circular (reciclatge, aprofitament dels residus,
etc.) 45,8 53,4 73,4 59,6
Eficiéncia energética (millores en l'aillament dels edificis;
electrodomestics, maquinaria o enllumenat de baix consum; etc.) 38,8 50,0 59,9 50,9
Reduccié del consum d'aigua 48,8 50,2 56,8 52,6
Mesures de sostenibiltat social 75,9 90,1 94,5 87,7
Contractaci6 inclusiva (persones amb discapacitat, en risc d'exclusié
social, etc.) 8,7 20,3 51,4 30,1
Igualtat d'oportunitats per génere, edat i origen (conciliacié laboral,
promocid, igualtat salarial, etc.) 46,7 70,6 82,9 68,7
Estabilitat laboral 56,7 75,1 82,8 72,9
Seguretat i salut laboral (material i equipament adequat, prevencio
de riscos laborals, etc.) 65,8 83,1 91,6 81,6
Formaci6 continuada dels treballadors 59,2 78,3 87,3 76,4
Responsabilitat amb tercers (reduccié del periode de pagaments a
proveidors, satisfaccio del client, proteccié de les dades, etc.) 54,5 68,2 82,2 70,0
Mesures de governanga 55,3 70,2 85,5 72,3
Transparencia de la Direccié amb els propietaris i treballadors
(resultats economics, escala salarial, remuneracié del Consell
d'Administracio, decisions estrategiques, etc.) 36,1 45,4 63,7 50,4
Participacio dels propietaris i treballadors en la presa de decisions
de I'empresa (reunions periodiques, canals de comunicacio, etc.) 44,7 57,7 65,9 57,3
Mesures per prevenir la corrupcié (formacio, mecanismes de control,
canal de denuncies, etc.) 34,1 50,2 78,9 57,6
Diversitat en la composicié del Consell Administratiu 19,1 24,3 42,3 30,4

Unitats: % d'establiments.

Font: Idescat i Cambra de Comer¢ de Barcelona.
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Taula 2. Factors que limiten la implementacié de mesures de sostenibilitat ambiental, social i de governanga. Catalunya. 1r trimestre del 2024

Per sector d'activitat

Resta de

IndUstria  Construccié Comerg Hostaleria serveis Total
Elevat cost economic (inversi6 en millores de sostenibilitat ambiental,
de seguretat laboral, d'accessibilitat a I'edifici, etc.) 45,3 39,2 38,0 51,3 35,9 39,4
Manca de personal adequat al negoci per implementar-les 25,3 33,2 22,4 33,5 23,0 24,6
Desconeixement de les mesures de sostenibilitat ambiental, social i
de governanca i de com implementar-les 10,4 17,6 16,4 15,1 11,8 12,9
Manca d'acompanyament de I'Administracié publica (excés de
burocracia, retard en I'obtencié de les subvencions, falta
d'informacio, etc.) 49,0 50,3 41,9 57,6 38,9 43,5
Falta de claredat en la regulacio, excés de normativa, falta de
criteris comuns entre administracions 43,8 47,8 44,3 56,4 37,8 42,0
Les mesures de sostenibilitat ambiental, social i de governanca no
son rellevants per al nostre negoci 11,3 17,4 18,0 21,0 17,8 16,6
Altres factors 8,8 6,5 7,4 7,4 6,8 7,4

Unitats: % d'establiments.

Font: Idescat i Cambra de Comer¢ de Barcelona.

Per grandaria de I'establiment

Menys de 10 De 10 a 49 De 50 ocupats

ocupats ocupats 0 més Total
Elevat cost economic (inversi6 en millores de sostenibilitat ambiental,
de seguretat laboral, d'accessibilitat a I'edifici, etc.) 35,7 38,4 42,5 39,4
Manca de personal adequat al negoci per implementar-les 24,5 24,5 24,8 24,6
Desconeixement de les mesures de sostenibilitat ambiental, social i
de governanca i de com implementar-les 15,8 16,3 8,7 12,9
Manca d'acompanyament de I'Administraci6 publica (excés de
burocracia, retard en l'obtencié de les subvencions, falta
d'informacio, etc.) 43,9 47,3 40,7 43,5
Falta de claredat en la regulacio, excés de normativa, falta de
criteris comuns entre administracions 40,9 44,0 41,4 42,0
Les mesures de sostenibilitat ambiental, social i de governanga no
son rellevants per al nostre negoci 22,8 19,0 10,6 16,6
Altres factors 8,8 5,6 7,5 7,4

Unitats: % d'establiments.

Font: Idescat i Cambra de Comerg de Barcelona.

Taula 3. Beneficis d'implementar mesures de sostenibilitat ambiental, social i de governancga. Catalunya. 1r trimestre del 2024

Per sector d'activitat

Resta de
Indastria  Construccié Comerg Hostaleria serveis Total
Atracci6 i retencié de treballadors i clients 61,6 56,3 60,1 74,5 63,9 62,6
Millora de la marca, reputacié de I'empresa de la qual formeu part i
diferenciacié de la competencia 80,8 68,8 78,2 79,6 75,1 76,8
Reduccié de costos i atraccié de més capital i inversions 46,3 36,6 42,8 52,3 46,9 45,5
Altres beneficis (valors dins 'empresa, més transparéncia, etc.) 70,4 50,7 62,4 75,0 67,0 66,1

Unitats: % d'establiments que han implementat alguna mesura.

Font: Idescat i Cambra de Comerg de Barcelona.

Per grandaria de I'establiment

Menys de 10 De 10 a 49 De 50 ocupats

ocupats ocupats 0 més Total
Atracci6 i retencié de treballadors i clients 48,5 60,6 72,5 62,6
Millora de la marca, reputacié de I'empresa de la qual formeu part i
diferenciaci6 de la competéncia 61,8 73,7 87,8 76,8
Reduccié de costos i atraccié de més capital i inversions 35,4 40,8 54,7 45,5
Altres beneficis (valors dins 'empresa, més transparéncia, etc.) 48,3 62,4 79,3 66,1

Unitats: % d'establiments que han implementat alguna mesura.

Font: Idescat i Cambra de Comerg de Barcelona.
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Nota metodologica

L'Enquesta de clima empresarial recull cada trimestre I'opinié dels empresaris sobre la
situacio, en aquell moment i en el futur, de I'activitat del seu negoci.

A més de les preguntes basiques, I'enquesta inclou un modul d'actualitat que recull informacio
d'ambits d'interes en l'entorn empresarial. El médul d’actualitat empresarial té una periodicitat
trimestral. Es calcula per al conjunt de Catalunya i per diferents sectors d'activitat: inddstria,
construccidé, comerg, hostaleria i resta de serveis. També es presenta per grandaria de
I'establiment (menys de 10 ocupats, de 10 a 49 ocupats i 50 ocupats o més).

Al primer trimestre del 2024, el modul d’actualitat empresarial centra l'atencié en la
implementacié de mesures de sostenibilitat ambiental, social i de governancga; els factors que
limiten la seva implementacié i els beneficis d’haver-les implementat. L’enquesta es va dur a
terme del 15 de marg al 12 d’abril de 2024.

Més informacio sobre aquesta actuaciéo www.idescat.cat/n4905

Servei de premsa TIf. 935 573 050 premsa@idescat.cat

Totes les notes de premsa a www.idescat.cat/premsa
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